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す
ぐ
に
辞
め
な
い
・

で
き
る
人
材
を
採
用
す
る
方
法

～
小
規
模
店
舗
に
お
け
る『
ス
タ
ッ
フ
採
用
・
定
着
』の
ノ
ウ
ハ
ウ
～

経
営
ア
ド
バ
イ
ス

人
材
採
用
・
定
着
　
特
集

Ⅰ
．
リ
ク
ル
ー
テ
ィ
ン
グ
3.0
の

　
　
世
界
へ

10
年
程
前
ま
で
は
求
人
誌
に
広
告
を
出
し

た
り
、
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
に
求
人
票
を
出
す
だ

け
で
、
そ
れ
ほ
ど
苦
労
を
し
な
く
て
も
人
が

集
ま
っ
た
時
代
が
あ
り
ま
し
た
。
私
は
こ
れ

を
リ
ク
ル
ー
テ
ィ
ン
グ
1.0
の
世
界
と
呼
ん
で

い
ま
す
。

そ
し
て
近
年
、
そ
れ
だ
け
で
は
大
手
企
業

で
あ
っ
て
も
人
が
集
ま
ら
な
い
状
況
と
な

り
、
給
料
・
時
給
の
ア
ッ
プ
や
休
日
数
の
増

加
な
ど
の
福
利
厚
生
の
充
実
を
図
り
、
人
手

の
確
保
を
目
指
す
と
い
う
動
き
が
目
立
っ
て

い
ま
す
。
こ
れ
を
リ
ク
ル
ー
テ
ィ
ン
グ
2.0
の

世
界
と
呼
ん
で
い
ま
す
。
た
だ
、
膨
大
な
コ

ス
ト
が
掛
か
る
た
め
、
こ
の
手
法
で
採
用
活

動
を
継
続
で
き
る
の
は
一
部
の
大
手
企
業
の

有
効
求
人
倍
率
が
高
位
で
推
移
す
る

中
、人
手
不
足
の
状
況
が
続
い
て
い
ま
す
。

た
だ
単
に
求
人
情
報
サ
ー
ビ
ス
（
求
人
誌

な
ど
）
に
広
告
を
出
し
て
も
、
欲
し
い
と

思
え
る
人
材
を
獲
得
す
る
こ
と
が
難
し
く

な
っ
て
い
ま
す
。

こ
の
状
況
は
し
ば
ら
く
続
く
こ
と
が
予

想
さ
れ
ま
す
。
外
国
人
の
活
用
や
Ａ
Ｉ
導

入
に
よ
っ
て
、
一
部
の
分
野
で
は
多
少
緩

和
さ
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
現
状
を

一
変
さ
せ
る
に
は
し
ば
ら
く
時
間
が
掛
か

る
と
思
わ
れ
ま
す
。
古
い
話
に
な
り
ま
す

が
、
蒸
気
機
関
が
発
明
さ
れ
た
の
は
19
世

紀
初
頭
で
、
実
用
化
さ
れ
た
の
は
19
世
紀

後
半
で
す
。
ま
た
、
マ
グ
ロ
の
養
殖
に
成

功
し
た
の
は
２
０
０
２
年
で
、
一
般
に
流

通
し
始
め
た
の
は
２
０
１
４
年
で
す
。
こ

の
よ
う
に
、
先
端
の
技
術
が
生
ま
れ
て
実

用
化
さ
れ
、
一
般
的
に
な
る
に
は
少
な
く

と
も
10
年
以
上
の
年
月
が
必
要
な
の
で
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す
。
そ
の
た
め
、
Ａ
Ｉ
が
人
に
と
っ
て
代

わ
っ
て
仕
事
を
バ
リ
バ
リ
こ
な
す
よ
う
に

な
る
社
会
が
訪
れ
る
の
は
、
ま
だ
先
と
い

う
こ
と
に
な
り
そ
う
で
す
。

で
は
、
そ
れ
ま
で
の
間
は
、
ず
っ
と
人

手
不
足
に
悩
ま
さ
れ
続
け
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
の
で
し
ょ
う
か
？

そ
ん
な
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
競
合
他

店
が
ひ
し
め
く
激
戦
エ
リ
ア
で
も
、
人
口

が
そ
れ
ほ
ど
多
く
な
い
エ
リ
ア
で
も
、
無

名
の
地
方
企
業
で
あ
っ
た
と
し
て
も
、
そ

の
企
業
に
と
っ
て
必
要
と
思
え
る
人
材
を

確
保
す
る
こ
と
が
で
き
て
い
る
店
・
企
業

は
数
多
く
存
在
し
ま
す
。

そ
こ
で
今
回
は
、
そ
れ
ら
の
企
業
の
よ

う
に
人
手
不
足
と
は
無
縁
の
経
営
を
行
う

た
め
の
ノ
ウ
ハ
ウ
や
工
夫
事
例
を
ご
紹
介

し
ま
す
。
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図表２　あなたの職場で働く
『理想の人物像』を明確にする質問項目

い
な
け
れ
ば
、
商
品
開
発
も
集
客
も
販
売
も

思
っ
た
よ
う
に
は
進
ま
な
い
か
ら
で
す
。
か

つ
て
の
小
売
業
界
の
覇
者
で
あ
っ
た
百
貨
店

や
大
型
ス
ー
パ
ー
は
「
誰
で
も
来
て
く
だ
さ

い
」
と
い
う
ス
タ
ン
ス
で
商
売
を
続
け
て
い

ま
し
た
。
物
が
不
足
し
て
い
る
時
代
で
あ
れ

ば
、
皆
が
物
を
欲
し
て
い
た
の
で
商
品
を
並

べ
る
だ
け
で
売
れ
ま
し
た
。
も
し
く
は
物
の

価
格
が
高
か
っ
た
時
代
に
は
、
値
引
き
を
し

た
だ
け
で
消
費
者
は
振
り
向
い
て
く
れ
ま
し

た
。
し
か
し
、
物
が
豊
富
に
揃
い
、
デ
フ
レ

経
済
が
続
く
時
代
に
な
っ
た
途
端
、
そ
れ
ら

の
企
業
の
多
く
は
業
績
を
低
迷
さ
せ
る
こ
と

に
な
り
ま
し
た
。
一
方
、
タ
ー
ゲ
ッ
ト
を

絞
っ
て
展
開
す
る
専
門
店
は
好
調
で
、
小
売

業
界
の
主
役
は
交
代
す
る
こ
と
に
な
っ
た
の

で
す
。

人
）」、「
ど
れ
く
ら
い
の
費
用
で
」
採
用
す

る
の
か
に
つ
い
て
、
求
人
を
行
う
前
段
階
で

明
確
に
す
る
こ
と
か
ら
始
め
ま
す
。
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
戦
略
を
進
め
る
と
き
と
ベ
ー
ス
と

な
る
考
え
方
は
似
て
い
ま
す
。

多
く
の
企
業
が
、
こ
れ
ら
の
こ
と
を
明
確

に
し
な
い
ま
ま
採
用
活
動
を
行
っ
て
い
ま

す
。
そ
の
た
め
、
必
要
以
上
に
コ
ス
ト
が
掛

か
っ
た
り
、
成
果
が
ま
っ
た
く
出
な
い
状
況

に
陥
っ
て
し
ま
う
の
で
す
。

Ⅱ
．
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
手
法
を

　
　
お
手
本
に
す
る

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
で
は
、
最
初
に
ペ
ル
ソ

ナ
（
理
想
の
顧
客
）
を
決
め
ま
す
。
ど
ん
な

人
が
自
店
の
顧
客
な
の
か
が
明
確
に
絞
れ
て

リ
ク
ル
ー
テ
ィ
ン
グ
に
お
い
て
も
タ
ー
ゲ

テ
ィ
ン
グ
は
必
須
で
す
。
ま
ず
は
図
表
２
の

質
問
項
目
に
答
え
て
、
あ
な
た
の
職
場
に
必

要
な
人
材
を
明
確
に
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

さ
ら
に
、
そ
の
回
答
を
参
考
に
理
想
の
人
物

像
を
30
文
字
程
度
で
表
し
て
み
て
く
だ
さ

い
。
そ
の
う
え
で
、
対
象
（
ペ
ル
ソ
ナ
）
に

響
く
よ
う
に
求
人
広
告
の
文
章
や
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
な
ど
の
採
用
ツ
ー
ル
を
作
り
込
ん
で

い
き
ま
し
ょ
う
。

Ⅲ
．〝
枠
〟
を
広
げ
て

　
　
募
集
す
る

飲
食
、
小
売
、
サ
ー
ビ
ス
業
の
パ
ー
ト
・

ア
ル
バ
イ
ト
募
集
の
場
合
、
土
日
・
祝
日
の

勤
務
は
必
須
で
、
１
日
少
な
く
と
も
５
～
６

時
間
、
可
能
で
あ
れ
ば
フ
ル
で
勤
務
で
き
る

人
を
募
集
す
る
と
い
う
ケ
ー
ス
が
多
い
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
？
た
だ
、
そ
の
よ
う
な

〝
企
業
に
と
っ
て
都
合
の
良
い
人
〟
は
そ
れ

ほ
ど
多
く
存
在
し
ま
せ
ん
。
そ
の
よ
う
な
募

集
の
仕
方
で
は
、
あ
な
た
の
店
で
働
き
た
い

と
思
っ
て
も
、
募
集
要
項
を
読
ん
で
「
自
分

に
は
無
理
だ
」
と
思
い
、
応
募
し
な
い
と
い

う
人
も
出
て
き
て
し
ま
い
ま
す
。
も
っ
た
い

な
い
で
す
よ
ね
。

東
岸
和
田
（
大
阪
府
）
の
飲
食
店
『
彩
鳥

み
で
、
中
小
・
零
細
企
業
に
は
向
き
ま
せ
ん
。

そ
れ
な
の
に
、
大
手
に
負
け
ま
い
と
リ
ク

ル
ー
テ
ィ
ン
グ
2.0
の
土
俵
で
戦
っ
て
も
、
体

力
勝
負
の
戦
い
に
勝
ち
目
は
あ
り
ま
せ
ん
。

こ
れ
は
ち
ょ
う
ど
、
中
小
・
零
細
の
飲
食
店

や
小
売
店
が
、
低
価
格
チ
ェ
ー
ン
の
近
隣
へ

の
出
店
に
対
抗
し
て
値
引
き
合
戦
を
仕
掛

け
、
結
果
的
に
収
益
を
下
げ
て
閉
店
に
追
い

込
ま
れ
る
ケ
ー
ス
と
酷
似
し
て
い
ま
す
。
集

客
も
求
人
も
戦
略
な
し
に
場
当
り
的
な
手
段

で
成
果
を
上
げ
よ
う
と
す
れ
ば
、
利
益
を
削

る
こ
と
に
な
り
破
綻
し
か
ね
ま
せ
ん
。

そ
こ
で
お
薦
め
は
『
リ
ク
ル
ー
テ
ィ
ン
グ

3.0
』
と
私
が
呼
ぶ
、
採
用
戦
略
の
導
入
で
す

（
図
表
１
）。
リ
ク
ル
ー
テ
ィ
ン
グ
3.0
を
実
践

す
る
に
は
、「
誰
を
」、「
い
つ
ま
で
に
」、「
ど

の
よ
う
に
（
求
人
手
段
）」、「
ど
れ
だ
け
（
何

図表１　『リクルーティング 3.0』における
採用～定着までのフロー

求人の準備

採用基準を決める

採用面接

出勤初日

研修後

誰を？（ペルソナの明確化）
いつまでに？
どのように？（枠を広げる・動画の活用）
何人採用するのか？
費用は？（採用の予算組みをする）

▶
▶
▶
▶
▶

採用基準リストの作成

Step 1　質問を10個以上用意して面接
Step 2　トライアル採用で働いてもらう
Step 3　本採用にするか判断する

ウェルカムのメッセージを伝える

個別ミーティングで相談に乗る

下記の５項目を明確にする

性格は？
ライフスタイルは？
価値観は？
仕事への取組み姿勢は？
話し方 （ハキハキ、早口、ゆっくり…）は？
立居振舞 （キビキビ、落ち着いている…）は？ 
通勤時の服装、髪形、容姿は？
（パート・アルバイトの場合）属性 （主婦、学生…）は？
年齢（年代）は？
性別は？
前職での年収は？
家族構成は？
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用
面
接
で
ど
う
や
っ
て
合
否
を
決
め
る
の
で

し
ょ
う
か
？
多
く
の
採
用
担
当
者
は
自
分
の

勘
や
「
な
ん
と
な
く
ウ
チ
っ
ぽ
い
」
と
い
う

フ
ィ
ー
リ
ン
グ
だ
け
で
採
用
の
合
否
を
決
め

て
い
ま
す
。
そ
う
な
る
と
、
採
用
基
準
が
曖

昧
な
の
で
、
本
来
は
合
格
点
に
満
た
な
い
人

ま
で
も
採
用
し
て
し
ま
う
可
能
性
が
あ
り
ま

す
。
も
ち
ろ
ん
、こ
の
や
り
方
で
は
Ｎ
Ｇ
で
す
。

採
用
基
準
が
決
ま
っ
て
い
な
い
場
合
は
、

先
述
し
た
理
想
の
人
物
像
か
ら
、
ど
う
い
う

人
物
を
採
用
す
る
べ
き
か
を
導
き
出
し
、
採

用
基
準
リ
ス
ト
を
作
成
し
ま
す
（
図
表
３
）。

そ
れ
を
手
元
に
置
き
、
採
用
面
接
を
行
う
よ

う
に
し
ま
し
ょ
う
。

大阪府の飲食店では応募の
敷居を下げることで人手の
確保に成功

図表３　採用基準リスト（例）

屋
て
っ
ち
ゃ
ん
』
で
は
、「
土
日
・
祝
日
は
、

い
ず
れ
か
１
日
休
む
こ
と
が
で
き
る
」
と
求

人
広
告
に
う
た
う
こ
と
で
、
人
手
の
確
保
に

成
功
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
１
日
の
勤
務
時

間
を
２
～
３
時
間
程
度
、
週
１
～
３
回
の
出

勤
で
も
Ｏ
Ｋ
と
す
れ
ば
、「
そ
れ
く
ら
い
な

ら
働
け
る
だ
ろ
う
」
と
思
う
人
が
出
て
く
る

の
で
、
応
募
が
増
え
ま
す
。

ま
た
、
こ
れ
ま
で
若
い
人
を
中
心
に
募
集

し
て
い
た
と
し
た
ら
、
40
～
50
代
に
も
枠
を

広
げ
て
求
人
を
出
す
こ
と
を
お
薦
め
し
ま

す
。
私
の
知
る
急
成
長
中
の
チ
ェ
ー
ン
店
で

は
、
店
舗
ス
タ
ッ
フ
と
し
て
ミ
ド
ル
層
の
年

代
の
女
性
を
中
心
に
採
用
活
動
を
展
開
し
て

い
く
こ
と
で
、
店
舗
数
が
増
え
て
も
、
人
手

不
足
と
は
無
縁
の
状
態
で
現
場
を
運
営
で
き

て
い
ま
す
。
そ
の
企
業
の
社
長
い
わ
く
、
40

～
50
代
の
女
性
は
子
育
て
も
ひ
と
段
落
し
て

い
る
人
が
多
く
、
現
場
で
は
臨
機
応
変
な
対

応
が
で
き
、
勤
務
態
度
も
真
面
目
な
の
で
、

非
常
に
助
か
っ
て
い
る
と
の
こ
と
で
す
。

Ⅳ
．
動
画
を
利
用
す
る

何
か
を
調
べ
る
と
き
や
情
報
を
集
め
る
と

き
に
は
ス
マ
ホ
で
Ｗ
Ｅ
Ｂ
検
索
す
る
の
が
当

た
り
前
に
な
り
ま
し
た
。
そ
の
方
法
も
か
つ

て
は
検
索
エ
ン
ジ
ン
（
Ｙ
ａ
ｈ
ｏ
ｏ
！
、
Ｇ

ｏ
ｏ
ｇ
ｌ
ｅ
な
ど
）
に
テ
キ
ス
ト
を
入
力

し
、
活
字
情
報
を
得
る
ケ
ー
ス
が
大
半
で
し

た
が
、
今
で
は
Ｓ
Ｎ
Ｓ
検
索
、
そ
し
て
動
画

検
索
と
、
Ｗ
Ｅ
Ｂ
で
情
報
を
得
る
方
法
も
変

化
し
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
そ
の
変
化
の
ス

ピ
ー
ド
が
速
す
ぎ
て
、
情
報
を
提
供
す
る
企

業
側
が
つ
い
て
い
け
て
い
な
い
と
い
う
の
が

実
状
で
す
。
も
し
30
代
以
下
の
人
を
採
用
し

た
い
の
で
あ
れ
ば
、
求
人
情
報
を
動
画
で
発

信
す
る
こ
と
は
必
須
で
す
。
な
ぜ
な
ら
、
若

い
世
代
は
活
字
よ
り
も
動
画
か
ら
情
報
を
得

る
機
会
が
圧
倒
的
に
多
い
か
ら
で
す
。

自
店
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
求
人
ペ
ー
ジ
が

あ
れ
ば
、
そ
の
目
立
つ
位
置
（
上
部
な
ど
）

に
求
人
用
の
Ｐ
Ｒ
動
画
を
設
置
し
ま
す
。
そ

の
Ｐ
Ｒ
動
画
で
興
味
を
引
く
こ
と
が
で
き
れ

ば
、そ
こ
で
初
め
て
求
人
内
容
（
テ
キ
ス
ト
）

を
読
ん
で
も
ら
え
ま
す
。
逆
に
興
味
を
持
っ

て
も
ら
え
な
け
れ
ば
、
そ
こ
で
離
脱
し
て
し

ま
い
ま
す
。
そ
の
た
め
、
求
人
の
Ｐ
Ｒ
動
画

の
作
成
に
は
力
を
注
ぐ
必
要
が
あ
り
ま
す
。

で
き
れ
ば
ス
マ
ホ
で
簡
単
に
撮
影
し
た
も
の

で
は
な
く
、
き
ち
ん
と
プ
ロ
に
撮
っ
て
も
ら

い
ま
し
ょ
う
。

も
し
自
店
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
求
人
情
報

を
掲
載
し
て
い
な
い
と
し
た
ら
、
ま
ず
は
求

人
ペ
ー
ジ
を
作
る
こ
と
か
ら
始
め
ま
し
ょ
う
。

な
ぜ
な
ら
、
求
職
者
は
応
募
前
に
企
業
の

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
必
ず
チ
ェ
ッ
ク
し
、
情
報

を
取
得
・
吟
味
し
た
上
で
応
募
し
ま
す
。
そ

の
た
め
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
求
人
情
報
が

載
っ
て
い
な
け
れ
ば
、
応
募
先
と
し
て
の
選

択
肢
か
ら
漏
れ
て
し
ま
う
可
能
性
が
高
い
の

で
す
。
ま
た
、
自
社
の
求
人
ペ
ー
ジ
を
求
人

検
索
サ
イ
ト
『Indeed

』
に
登
録
す
る
こ

と
も
可
能
で
す
。
た
だ
、
検
索
結
果
の
上
位

に
表
示
さ
せ
る
た
め
に
は
一
定
の
要
件
を
満

た
す
こ
と
が
必
要
と
な
り
ま
す
の
で
、
ご
希

望
の
方
は
専
門
家
に
相
談
す
る
の
も
よ
い
で

し
ょ
う
。

Ⅴ
．
採
用
基
準
を
明
確
に
す
る

私
は
10
年
以
上
に
わ
た
り
、
全
国
各
地
で

１
０
０
回
以
上
の
セ
ミ
ナ
ー
講
師
を
務
め
て

い
ま
す
。
セ
ミ
ナ
ー
に
参
加
し
た
方
へ
「
会

社
で
採
用
基
準
を
き
ち
ん
と
設
け
て
い
ま
す

か
？
」
と
質
問
す
る
と
、「
Ｙ
Ｅ
Ｓ
」
と
答

え
る
人
は
10
％
も
い
ま
せ
ん
。

採
用
基
準
が
定
ま
っ
て
い
な
い
の
に
、
採

譲れないこと 評価
5 → 当てはまる
1 → 当てはまらない

目を見て話ができること

笑顔で対応できること

周りに気配りができること

ハキハキ・元気に話すことができること

身だしなみがきちんとしていること

5・4・3・2・1

5・4・3・2・1

5・4・3・2・1

5・4・3・2・1

5・4・3・2・1
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図表４　効果的な質問（例）

Ⅵ
．
ト
ラ
イ
ア
ル
期
間
を

　
　
設
け
て
既
存
ス
タ
ッ
フ

　
　
全
員
で
応
募
者
を

　
　
チ
ェ
ッ
ク

面
接
だ
け
で
相
手
の
本
当
の
姿
を
見
抜
く

の
は
、
な
か
な
か
難
し
い
こ
と
だ
と
思
い
ま

す
。
そ
こ
で
、
本
当
に
必
要
な
人
材
を
採
用

す
る
た
め
に
、
私
が
オ
ス
ス
メ
し
て
い
る
方

法
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

ま
ず
面
接
で
投
げ
か
け
る
質
問
を
10
個
以

上
用
意
し
て
採
用
面
接
に
臨
み
ま
す
（
図
表

４
）。
面
接
で
「
良
い
な
」
と
思
っ
た
応
募

者
に
対
し
て
は
、
数
日
か
ら
数
週
間
、
ト
ラ

イ
ア
ル
採
用
と
し
て
働
い
て
も
ら
い
ま
す
。

こ
の
と
き
、
現
場
に
い
る
既
存
ス
タ
ッ
フ
全

員
で
応
募
者
を
チ
ェ
ッ
ク
し
ま
す
。
そ
の
結

果
を
踏
ま
え
、
ト
ラ
イ
ア
ル
期
間
満
了
時
に

再
度
面
接
を
行
い
、
合
格
と
な
れ
ば
本
採
用

と
し
ま
す
。

ま
た
、
ト
ラ
イ
ア
ル
の
際
は
試
用
期
間
と

す
る
の
で
は
な
く
、
有
期
雇
用
契
約
を
交
わ

し
て
期
間
限
定
の
ア
ル
バ
イ
ト
と
し
て
働
い

て
も
ら
い
ま
す
。
こ
れ
は
、
一
旦
無
期
雇
用

で
採
用
す
る
と
、
試
用
期
間
中
で
あ
っ
て
も

「
合
わ
な
い
か
ら
」
と
い
う
理
由
だ
け
で
解

雇
す
る
こ
と
は
難
し
く
な
っ
て
し
ま
う
た
め

で
す
。

な
ぜ
こ
こ
ま
で
手
間
を
掛
け
る
必
要
が
あ

る
の
か
と
い
う
と
、
ス
タ
ッ
フ
を
一
人
雇
用

す
る
に
は
、
正
社
員
で
あ
れ
ば
少
な
く
と
も

３
０
０
万
円
程
度
の
コ
ス
ト
が
必
要
と
な
る

か
ら
で
す
。
金
額
は
違
え
ど
、
パ
ー
ト
・
ア

ル
バ
イ
ト
で
も
同
様
に
コ
ス
ト
は
掛
か
り
ま

す
。
数
百
万
円
の
高
額
商
品
を
購
入
す
る
と

き
に
、
十
分
に
吟
味
せ
ず
衝
動
買
い
を
す
る

人
は
稀
な
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
ス

タ
ッ
フ
の
採
用
・
雇
用
に
は
、
そ
れ
だ
け
の

コ
ス
ト
が
掛
か
っ
て
い
る
と
い
う
こ
と
を
再

認
識
し
、
慎
重
に
採
用
活
動
を
進
め
て
頂
け

れ
ば
と
思
い
ま
す
。

Ⅶ
．
採
用
し
た
人
材
を
す
ぐ
に

　
　
辞
め
さ
せ
な
い
た
め
に

採
用
し
た
ば
か
り
の
新
人
は
職
場
で
自
分

の
居
場
所
を
見
つ
け
ら
れ
な
い
の
で
、
不
安

な
気
持
ち
で
い
る
こ
と
が
多
い
も
の
で
す
。

人
は
安
心
で
き
る
状
態
で
な
い
と
、
や
る
気

を
高
め
る
こ
と
も
能
力
を
十
分
に
発
揮
す
る

こ
と
も
で
き
ま
せ
ん
。

そ
こ
で
、
出
勤
初
日
に
職
場
全
体
で
ウ
ェ

ル
カ
ム
の
気
持
ち
を
伝
え
ま
す
。
例
え
ば
、

既
存
ス
タ
ッ
フ
一
人
ひ
と
り
が
〝
ウ
ェ
ル
カ

ム
〟
の
気
持
ち
を
込
め
た
メ
ッ
セ
ー
ジ
カ
ー

ド
を
書
き
、
裏
に
顔
写
真
を
貼
り
、
余
白
に

自
己
紹
介
文
を
記
入
し
て
新
人
ス
タ
ッ
フ
に

手
渡
し
ま
す
。

自
己
紹
介
文
は
、
通
っ
て
い
た
学
校
や
部

活
動
、
趣
味
、
飼
っ
て
い
る
ペ
ッ
ト
な
ど
、

な
る
べ
く
多
く
の
情
報
を
記
入
す
る
と
よ
い

で
し
ょ
う
。
メ
ッ
セ
ー
ジ
カ
ー
ド
に
書
か
れ

た
内
容
を
見
れ
ば
、
自
分
と
の
共
通
点
を
見

つ
け
る
こ
と
が
で
き
、
自
分
と
同
じ
学
校
に

通
っ
て
い
た
先
輩
や
後
輩
が
同
僚
に
い
る
と

分
か
っ
た
だ
け
で
も
親
近
感
を
抱
け
ま
す
。

ま
た
、
新
人
ス
タ
ッ
フ
の
情
報
も
本
人
の

了
解
の
う
え
で
事
前
に
既
存
ス
タ
ッ
フ
に
渡

し
て
お
け
ば
、
出
勤
初
日
か
ら
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
が
取
り
や
す
く
な
り
ま
す
。
こ

の
よ
う
な
取
組
み
を
行
う
こ
と
で
、
新
人
は

心
の
居
場
所
を
見
つ
け
や
す
く
な
り
、
安
心

し
て
働
け
ま
す
。

新
人
研
修
が
終
了
し
て
一
人
で
仕
事
を
す

る
よ
う
に
な
る
と
、
分
か
ら
な
い
こ
と
や
戸

惑
う
こ
と
が
出
て
き
ま
す
。
そ
う
な
る
と
、

ま
た
不
安
な
気
持
ち
に
な
り
、
そ
の
状
態
を

放
置
す
る
と
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
徐
々
に
落

ち
て
、
下
手
を
す
る
と
辞
め
て
し
ま
い
ま

す
。
そ
う
な
ら
な
い
た
め
に
、
新
人
ス
タ
ッ

フ
の
悩
み
や
不
安
の
理
解
に
努
め
、
早
期
に

解
消
で
き
る
よ
う
、
２
週
間
に
１
回
程
度
の

頻
度
で
個
別
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
行
う
と
よ
い

で
し
ょ
う
。

＊
　
　
＊
　
　
＊

人
手
不
足
・
求
人
難
の
時
代
で
あ
っ
て
も
、

戦
略
を
も
っ
て
採
用
活
動
に
取
り
組
み
、
そ

の
後
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
し
っ
か
り
と
行
え

ば
、
あ
な
た
の
職
場
に
〝
で
き
る
人
材
〟
を

揃
え
る
こ
と
は
十
分
可
能
で
す
。
決
し
て
業

者
任
せ
、
ス
タ
ッ
フ
任
せ
に
せ
ず
、
売
上
を

つ
く
る
こ
と
と
同
じ
よ
う
に
、
経
営
者
や

リ
ー
ダ
ー
が
採
用
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
エ
ネ

ル
ギ
ー
を
注
ぎ
込
ん
で
い
た
だ
け
れ
ば
と
思

い
ま
す
。
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