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５
Ｓ
は
企
業
が
成
長
す
る
た
め
の
土
台
作
り

東
京
都
と
千
葉
県
に
３
店
舗
の
美
容
室
を

展
開
す
る
Ｆ
・
Ｐ
Ａ
Ｒ
Ａ
Ｄ
Ｅ
。
そ
れ
ぞ
れ

の
店
舗
が
地
域
に
合
っ
た
、
異
な
る
コ
ン
セ

プ
ト
で
作
ら
れ
、
ど
の
店
舗
も
地
域
の
人
気

店
と
な
っ
て
い
ま
す
。
代
表
者
の
長
谷
川
竜

太
さ
ん
は
北
海
道
出
身
。
美
容
専
門
学
校
を

卒
業
後
、
原
宿
な
ど
の
美
容
室
で
勤
務
経
験

を
積
み
、
今
か
ら
６
年
前
、
28
歳
の
時
に
東

京
都
港
区
で
創
業
し
ま
し
た
。

創
業
後
、
順
調
に
事
業
を
拡
大
し
て
い
っ

た
Ｆ
・
Ｐ
Ａ
Ｒ
Ａ
Ｄ
Ｅ
で
す
が
、
長
谷
川
さ

ん
は
、企
業
と
し
て
成
長
し
続
け
る
た
め
に
、

何
を
す
る
べ
き
か
を
常
に
考
え
て
い
た
と
い

い
ま
す
。

そ
の
こ
と
に
つ
い
て
、
会
社
を
経
営
し
て

い
た
父
親
に
相
談
し
た
と
こ
ろ
、
急
い
で
事

業
を
拡
大
す
る
の
で
は
な
く
、
ま
ず
は
持
続

的
に
成
長
で
き
る
土
台
作
り
を
行
う
べ
き
と

の
ア
ド
バ
イ
ス
を
も
ら
い
ま
し
た
。
ま
た
、

そ
の
土
台
づ
く
り
の
第
一
歩
と
し
て
、
５
Ｓ

に
取
り
組
む
よ
う
に
勧
め
ら
れ
、
関
心
を

持
っ
た
長
谷
川
さ
ん
は
、
セ
ミ
ナ
ー
や
他
社

の
取
り
組
み
の
視
察
な
ど
を
通
じ
て
、
そ
の

効
果
を
実
感
し
、
徹
底
的
に
５
Ｓ
に
取
り
組

む
こ
と
を
決
め
た
そ
う
で
す
。
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た
。
そ
の
効
果
は
、
金
額
換
算
で

２
０
０
０
万
円
近
く
に
上
り
ま
す
」

と
教
え
て
く
れ
ま
し
た
。

ま
た
、５
Ｓ
に
よ
り
、バ
ッ
ク
ヤ
ー

ド
で
の
作
業
な
ど
、
お
客
様
と
直
接

接
し
な
い
仕
事
に
掛
か
っ
て
い
た
時

間
が
大
幅
に
短
縮
さ
れ
ま
し
た
。
そ

の
空
い
た
時
間
を
接
客
に
充
て
、
お

客
様
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

増
や
し
た
こ
と
で
、
そ
れ
ま
で
以
上

に
お
客
様
の
要
望
に
細
や
か
に
対
応

で
き
る
よ
う
に
な
り
、
平
均
客
単
価

が
１
０
０
０
円
以
上
も
上
昇
し
た
そ

う
で
す
。

５
Ｓ
を
続
け
る
ポ
イ
ン
ト

こ
の
よ
う
に
、５
Ｓ
を
積
み
重
ね
、

収
益
力
向
上
に
成
功
し
た
Ｆ
・
Ｐ
Ａ

Ｒ
Ａ
Ｄ
Ｅ
で
す
が
、
取
り
組
み
を
始

め
た
当
初
は
消
極
的
な
ス
タ
ッ
フ
も

い
た
そ
う
で
す
。

長
谷
川
さ
ん
は
、
そ
の
原
因
を
取

り
組
み
の
効
果
が
分
か
り
に
く
い
こ

と
に
あ
る
と
考
え
、
５
Ｓ
の
効
果
を

見
え
る
化
し
ま
し
た
。
不
要
な
仕
事

に
掛
か
る
人
件
費
は
１
歩
１
円
、
１

秒
1.6
円
、
不
要
な
モ
ノ
を
置
い
て
い

る
ス
ペ
ー
ス
に
掛
か
る
家
賃
は
１
㎡
あ
た
り

月
６
０
０
０
円
な
ど
、
具
体
的
な
数
値
で
５

Ｓ
の
効
果
を
示
し
ま
し
た
。
そ
の
こ
と
が
功

を
奏
し
、
消
極
的
だ
っ
た
ス
タ
ッ
フ
に
も
５

Ｓ
の
効
果
を
理
解
し
て
も
ら
え
る
よ
う
に

な
っ
た
と
い
い
ま
す
。

ま
た
、
Ｆ
・
Ｐ
Ａ
Ｒ
Ａ
Ｄ
Ｅ
で
は
、
美
容

室
と
し
て
は
珍
し
い
、
完
全
週
休
二
日
制
を

一
年
半
前
に
導
入
し
ま
し
た
。
長
谷
川
さ
ん

は
、「
失
客
な
ど
の
不
安
も
あ
り
ま
し
た
が
、

５
Ｓ
を
通
じ
て
業
務
効
率
が
良
く
な
っ
て
い

た
の
で
、完
全
週
休
二
日
制
を
導
入
し
て
も
、

そ
れ
ま
で
と
同
じ
く
ら
い
の
売
上
を
確
保
す

る
こ
と
は
可
能
だ
と
判
断
し
ま
し
た
」
と
話

し
ま
す
。

実
際
に
は
、
ほ
と
ん
ど
失
客
す
る
こ
と
な

く
、
完
全
週
休
二
日
制
の
導
入
に
成
功
。
５

Ｓ
に
よ
り
収
益
力
が
向
上
し
て
い
た
こ
と
も

あ
り
、
導
入
前
よ
り
も
売
上
・
利
益
と
も
に

増
加
し
た
そ
う
で
す
。

「
ス
タ
ッ
フ
に
効
果
を
実
感
し
て
も
ら
う

こ
と
が
、
５
Ｓ
を
続
け
る
一
番
の
ポ
イ
ン
ト

で
す
。
当
社
の
ス
タ
ッ
フ
も
完
全
週
休
二
日

制
の
導
入
で
、
こ
れ
ま
で
以
上
に
５
Ｓ
を
推

進
し
て
く
れ
て
い
る
と
思
い
ま
す
」
と
笑
顔

で
話
す
長
谷
川
さ
ん
。

こ
れ
か
ら
も
長
谷
川
さ
ん
率
い
る
Ｆ
・
Ｐ

Ａ
Ｒ
Ａ
Ｄ
Ｅ
か
ら
目
が
離
せ
ま
せ
ん
。

や
、
仕
事
の
手
順
を
明
確
に
す
る
こ

と
で
、
モ
ノ
を
探
し
た
り
、
作
業
が

止
ま
っ
た
り
す
る
時
間
を
な
く
す
こ

と
を
指
し
ま
す
。

そ
し
て
、
整
理
・
整
頓
を
は
じ
め

と
す
る
５
Ｓ
を
推
進
す
る
た
め
に
、

毎
日
15
分
の
「
気
づ
き
の
時
間
」
を

設
け
て
お
り
、
ス
タ
ッ
フ
一
人
ひ
と

り
が
５
Ｓ
に
関
す
る
改
善
点
を
見
つ

け
て
、
そ
の
内
容
を
全
店
舗
で
共
有

す
る
た
め
に
、
社
内
の
Ｓ
Ｎ
Ｓ
に
投

稿
し
て
い
ま
す
。
そ
の
数
は
、
ピ
ー

ク
期
で
月
５
０
０
件
、
取
り
組
み
を

始
め
て
５
年
近
く
が
経
ち
、
改
善
が

進
ん
だ
現
在
で
も
、
月
１
０
０
件
近

く
も
集
ま
る
そ
う
で
す
。

収益力向上につながる５Ｓ
～モノと仕事の整理・整頓で、コスト低減と客単価アップを達成～

整
理
・
整
頓
が
特
に
重
要

「
５
Ｓ
と
は
、
整
理
・
整
頓
・
清
掃
・
清

潔
・
躾
を
通
じ
て
、
働
き
や
す
い
環
境
を
整

備
す
る
こ
と
で
す
。
そ
の
中
で
も
、
当
社
で

は
整
理
と
整
頓
が
特
に
重
要
だ
と
考
え
て
い

ま
す
。
ま
た
、
モ
ノ
だ
け
で
は
な
く
、
仕
事

の
整
理
・
整
頓
に
も
取
り
組
む
こ
と
で
、
５

Ｓ
を
収
益
力
向
上
に
つ
な
げ
て
い
ま
す
」
と

長
谷
川
さ
ん
は
話
し
ま
す
。

Ｆ
・
Ｐ
Ａ
Ｒ
Ａ
Ｄ
Ｅ
で
は
、
整
理
は
不
要

な
モ
ノ
を
捨
て
る
こ
と
や
、
不
要
な
仕
事
を

や
め
る
こ
と
を
指
し
、
整
頓
は
必
要
な
モ
ノ

を
す
ぐ
に
使
え
る
よ
う
に
配
置
す
る
こ
と

上：スタッフの提案で改善されたハサミ置き場
　　（左：改善前、右：改善後）　
下：整理・整頓はもちろん、清掃も行き届いた店内

こ
れ
ま
で
に
行
っ
た
改
善
に

つ
い
て
、
長
谷
川
さ
ん
は
、「
動

線
上
に
モ
ノ
を
置
か
な
い
、
使

用
頻
度
を
考
え
て
モ
ノ
の
定
位

置
を
決
め
る
、
美
容
材
な
ど
は

定
量
を
決
め
て
、
無
駄
な
在
庫

を
持
た
な
い
な
ど
、
一
つ
ひ
と

つ
の
改
善
の
効
果
は
小
さ
な
も

の
で
す
が
、
そ
れ
を
全
店
舗

に
展
開
し
積
み
重
ね
た
こ
と

で
、
残
業
時
間
や
無
駄
な
経
費

な
ど
が
大
幅
に
削
減
で
き
ま
し


