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経営Ｑ＆Ａ経営Ｑ＆Ａ経営Ｑ＆Ａ経営Ｑ＆Ａ            

                   回答者 

                     株式会社 MM コンサルティング      

代表取締役・中小企業診断士 

上野 光夫 

 

「難局を乗り越え企業を発展させる セルフチェックのポイント」～

～第３回：「事業」のセルフチェック～ 
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20２０年８月 

【相談者：美容院経営 個人事業主 Ｓ氏】 

当店は、開業して８年目になります。新型コロナウイルスの影響でしばらく休業

していましたが、ようやく再開し、客足が戻り始めました。 

一昨年までは順調に売上が伸びていましたが、昨年はわずかに減少してしまいま

した。原因は、新規のお客さまが減少したことだと思います。 

順調だった事業の停滞に加え、新型コロナウイルスの影響で先行きが不透明なの

で、かなり不安です。 

再び売上を伸ばしていくためには、どのようなことを考えて経営したらよいでし

ょうか。 

開業以来伸びていた売上が、昨年は減少したとのことで、原因は新規のお客さま

の減少と分析されているのですね。 

新規のお客さまが集められない要因としては、「ライバル店に負けている」「お店

の強みが不明確」「マーケティングが弱い」などが考えられます。 

この機会に、事業内容について見直し、新規のお客さまを集めるための戦略を練

ることが重要です。 

まずは、開業後の経過を振り返り、お客さまに選んでいただけるように、自社の

「強み」を研ぎ澄まして、事業内容をブラッシュアップしましょう。 
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１．停滞した事業をＶ字回復させるために１．停滞した事業をＶ字回復させるために１．停滞した事業をＶ字回復させるために１．停滞した事業をＶ字回復させるために    

私の経験私の経験私の経験私の経験上上上上、中小企業が抱える悩みは、「顧客（売上）の確保」「資金繰り」「人材」、中小企業が抱える悩みは、「顧客（売上）の確保」「資金繰り」「人材」、中小企業が抱える悩みは、「顧客（売上）の確保」「資金繰り」「人材」、中小企業が抱える悩みは、「顧客（売上）の確保」「資金繰り」「人材」

に関することが大半を占めるといに関することが大半を占めるといに関することが大半を占めるといに関することが大半を占めるといっても過言ではありません。このっても過言ではありません。このっても過言ではありません。このっても過言ではありません。この３３３３つの課題は、「事つの課題は、「事つの課題は、「事つの課題は、「事

業」そのものを見直して再構築することで、解決できる可能性が高まります。業」そのものを見直して再構築することで、解決できる可能性が高まります。業」そのものを見直して再構築することで、解決できる可能性が高まります。業」そのものを見直して再構築することで、解決できる可能性が高まります。    

事業をブラッシュアップすれば、売上アップ事業をブラッシュアップすれば、売上アップ事業をブラッシュアップすれば、売上アップ事業をブラッシュアップすれば、売上アップやややや、資金繰りの改善が、資金繰りの改善が、資金繰りの改善が、資金繰りの改善が期待できます期待できます期待できます期待できます。。。。

企業の特徴や強みを明確にしてアピールすることで、人材も集まりやすくなります。企業の特徴や強みを明確にしてアピールすることで、人材も集まりやすくなります。企業の特徴や強みを明確にしてアピールすることで、人材も集まりやすくなります。企業の特徴や強みを明確にしてアピールすることで、人材も集まりやすくなります。    

自社の「事業」自社の「事業」自社の「事業」自社の「事業」をををを見直し、Ｖ字回復を果たしましょう。見直し、Ｖ字回復を果たしましょう。見直し、Ｖ字回復を果たしましょう。見直し、Ｖ字回復を果たしましょう。    

    

（１）なぜ環境変化に（１）なぜ環境変化に（１）なぜ環境変化に（１）なぜ環境変化に対応でき対応でき対応でき対応できなくなるのかなくなるのかなくなるのかなくなるのか    

ビジネスは、ずっと同じように続けていると、ビジネスは、ずっと同じように続けていると、ビジネスは、ずっと同じように続けていると、ビジネスは、ずっと同じように続けていると、時間の流れによって劣化してしま時間の流れによって劣化してしま時間の流れによって劣化してしま時間の流れによって劣化してしま

います。その主な原因は、環境変化でお客います。その主な原因は、環境変化でお客います。その主な原因は、環境変化でお客います。その主な原因は、環境変化でお客さまさまさまさまのニーズが乏しくなる、ライバルのニーズが乏しくなる、ライバルのニーズが乏しくなる、ライバルのニーズが乏しくなる、ライバルがががが

増えて競合が激化する、といったことです。増えて競合が激化する、といったことです。増えて競合が激化する、といったことです。増えて競合が激化する、といったことです。相談者相談者相談者相談者の美容院のように、順調だったの美容院のように、順調だったの美容院のように、順調だったの美容院のように、順調だった

売上が減少するのは、「事業」が環境変化に売上が減少するのは、「事業」が環境変化に売上が減少するのは、「事業」が環境変化に売上が減少するのは、「事業」が環境変化に対応でき対応でき対応でき対応できていない可能性が高いといえまていない可能性が高いといえまていない可能性が高いといえまていない可能性が高いといえま

す。す。す。す。    

ビジネスの劣化を防ぐためには、ビジネスの劣化を防ぐためには、ビジネスの劣化を防ぐためには、ビジネスの劣化を防ぐためには、図—１で示すように、図—１で示すように、図—１で示すように、図—１で示すように、環境変化を見ながら段階環境変化を見ながら段階環境変化を見ながら段階環境変化を見ながら段階

的に進化させることが不可欠です。的に進化させることが不可欠です。的に進化させることが不可欠です。的に進化させることが不可欠です。    

    

図—１図—１図—１図—１    ビジネスは段階的に進化させようビジネスは段階的に進化させようビジネスは段階的に進化させようビジネスは段階的に進化させよう    
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（２）独自の強みを認識する（２）独自の強みを認識する（２）独自の強みを認識する（２）独自の強みを認識する    

あなたは、あなたは、あなたは、あなたは、自社自社自社自社の強みを認識していますか？の強みを認識していますか？の強みを認識していますか？の強みを認識していますか？    

中小企業は、必ずといっていいほどＵＳＰ（中小企業は、必ずといっていいほどＵＳＰ（中小企業は、必ずといっていいほどＵＳＰ（中小企業は、必ずといっていいほどＵＳＰ（独自独自独自独自の強み）を持っています。「うの強み）を持っています。「うの強み）を持っています。「うの強み）を持っています。「う

ちは何にも強みはないよ」という経営者もいらっしゃいますが、ちは何にも強みはないよ」という経営者もいらっしゃいますが、ちは何にも強みはないよ」という経営者もいらっしゃいますが、ちは何にも強みはないよ」という経営者もいらっしゃいますが、それでは事業を継それでは事業を継それでは事業を継それでは事業を継

続できません。なんらかの強みがあるからこそ、お客続できません。なんらかの強みがあるからこそ、お客続できません。なんらかの強みがあるからこそ、お客続できません。なんらかの強みがあるからこそ、お客さまさまさまさまから選ばれているのです。から選ばれているのです。から選ばれているのです。から選ばれているのです。        

まずは自社の強みはどこにあるのか、それがまずは自社の強みはどこにあるのか、それがまずは自社の強みはどこにあるのか、それがまずは自社の強みはどこにあるのか、それが対外的対外的対外的対外的に伝わっているのか、確認すに伝わっているのか、確認すに伝わっているのか、確認すに伝わっているのか、確認す

る必要があります。る必要があります。る必要があります。る必要があります。    

図—２の項目を参考にして、自社にどんな強みがあるか考えてみましょう。図—２の項目を参考にして、自社にどんな強みがあるか考えてみましょう。図—２の項目を参考にして、自社にどんな強みがあるか考えてみましょう。図—２の項目を参考にして、自社にどんな強みがあるか考えてみましょう。    

    

図—２図—２図—２図—２    独自の強みを認識しよう独自の強みを認識しよう独自の強みを認識しよう独自の強みを認識しよう    

    

    

    

（３）ビジネスモデルを見直す（３）ビジネスモデルを見直す（３）ビジネスモデルを見直す（３）ビジネスモデルを見直す    

ビジネスモデルビジネスモデルビジネスモデルビジネスモデルについてについてについてについては諸説ありますが、ここでは「誰にどんな商品・サーは諸説ありますが、ここでは「誰にどんな商品・サーは諸説ありますが、ここでは「誰にどんな商品・サーは諸説ありますが、ここでは「誰にどんな商品・サービビビビ

スをスをスをスをどんなどんなどんなどんな方法で売り、どのように収益を上げるのかという仕組み方法で売り、どのように収益を上げるのかという仕組み方法で売り、どのように収益を上げるのかという仕組み方法で売り、どのように収益を上げるのかという仕組み」と考えてくだ」と考えてくだ」と考えてくだ」と考えてくだ

さいさいさいさい。。。。    

たとえば、ある美容院では料金たとえば、ある美容院では料金たとえば、ある美容院では料金たとえば、ある美容院では料金をををを見直し、「○○円で半年間は見直し、「○○円で半年間は見直し、「○○円で半年間は見直し、「○○円で半年間は 2222 週間おきにカッ週間おきにカッ週間おきにカッ週間おきにカッ

ト・カラーができます」という定額制を導入して成功しています。ト・カラーができます」という定額制を導入して成功しています。ト・カラーができます」という定額制を導入して成功しています。ト・カラーができます」という定額制を導入して成功しています。    

最近では最近では最近では最近では、、、、新型コロナウイルスの影響で、「非対面型新型コロナウイルスの影響で、「非対面型新型コロナウイルスの影響で、「非対面型新型コロナウイルスの影響で、「非対面型ビジネスモデルへの転換」（オビジネスモデルへの転換」（オビジネスモデルへの転換」（オビジネスモデルへの転換」（オ

ンラインでのサービス提供や店舗販売からＥＣ販売へのシフトなど）ンラインでのサービス提供や店舗販売からＥＣ販売へのシフトなど）ンラインでのサービス提供や店舗販売からＥＣ販売へのシフトなど）ンラインでのサービス提供や店舗販売からＥＣ販売へのシフトなど）に注目が集まに注目が集まに注目が集まに注目が集ま

りりりり、ビジネスモデルの見直しに取り組、ビジネスモデルの見直しに取り組、ビジネスモデルの見直しに取り組、ビジネスモデルの見直しに取り組むむむむ企業が多くなりました。企業が多くなりました。企業が多くなりました。企業が多くなりました。    

ビジネスモデルの例として、図—３を参照ください。ビジネスモデルの例として、図—３を参照ください。ビジネスモデルの例として、図—３を参照ください。ビジネスモデルの例として、図—３を参照ください。    
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図—３図—３図—３図—３    ビジネスモデルの例ビジネスモデルの例ビジネスモデルの例ビジネスモデルの例    

    

    

２．２．２．２．セルフセルフセルフセルフチェチェチェチェッッッッククククののののポポポポイントイントイントイント    

    事業に関してセルフ事業に関してセルフ事業に関してセルフ事業に関してセルフチェチェチェチェッッッッククククをををを行行行行うううう際際際際ののののポポポポイントは、「企業のイントは、「企業のイントは、「企業のイントは、「企業の沿革沿革沿革沿革」「強みと」「強みと」「強みと」「強みと弱弱弱弱みのみのみのみの

把握把握把握把握」「」「」「」「生産生産生産生産性の性の性の性の向向向向上」「ビジネスモデル」「上」「ビジネスモデル」「上」「ビジネスモデル」「上」「ビジネスモデル」「ママママーーーーケティケティケティケティンンンンググググ」の」の」の」の 5555項項項項目です。目です。目です。目です。    

    

（１）企業の（１）企業の（１）企業の（１）企業の沿革沿革沿革沿革    

    創創創創業からこれまでの業からこれまでの業からこれまでの業からこれまでの変変変変遷遷遷遷やややや、自、自、自、自分分分分自自自自身身身身のののの経験経験経験経験をををを振振振振りりりり返返返返ることで、ることで、ることで、ることで、大大大大切切切切ななななアイデアアイデアアイデアアイデア

やビジやビジやビジやビジョョョョンをンをンをンを再確認し再確認し再確認し再確認し、事業、事業、事業、事業のののの見直しに見直しに見直しに見直しに生生生生かしましょう。かしましょう。かしましょう。かしましょう。    

    

□□□□    企業企業企業企業とととと自自自自分分分分自自自自身身身身ののののこれまでこれまでこれまでこれまでをををを振振振振りりりり返返返返るるるる    

    企業と自企業と自企業と自企業と自分分分分自自自自身身身身ののののこれまでこれまでこれまでこれまでをををを振振振振りりりり返返返返ればればればれば、成功事例や、成功事例や、成功事例や、成功事例や失敗失敗失敗失敗事例、事例、事例、事例、実行実行実行実行できなかっできなかっできなかっできなかっ

たことたことたことたことががががあるとあるとあるとあると思思思思います。います。います。います。    

    

□□□□    タタタターニンーニンーニンーニングポグポグポグポイントをイントをイントをイントを把握把握把握把握するするするする    

    売上が売上が売上が売上が伸び伸び伸び伸びたなど、いいことがたなど、いいことがたなど、いいことがたなど、いいことがあったときにはあったときにはあったときにはあったときには、、、、必ず必ず必ず必ず何かきっかけがあ何かきっかけがあ何かきっかけがあ何かきっかけがあったったったったはずはずはずはず

です。たとえばです。たとえばです。たとえばです。たとえば、、、、「「「「散歩散歩散歩散歩しているときにいいアイデアをしているときにいいアイデアをしているときにいいアイデアをしているときにいいアイデアを思思思思いついた」など、いついた」など、いついた」など、いついた」など、些細些細些細些細なななな

ことからことからことからことから好好好好転することが多いものです。転することが多いものです。転することが多いものです。転することが多いものです。当当当当時を時を時を時を振振振振りりりり返返返返ることでることでることでることで、Ｖ字回復させるた、Ｖ字回復させるた、Ｖ字回復させるた、Ｖ字回復させるた

めのきっかけをつくるめのきっかけをつくるめのきっかけをつくるめのきっかけをつくるヒヒヒヒントがントがントがントが得得得得られるかもしれません。られるかもしれません。られるかもしれません。られるかもしれません。    

    

□□□□    創創創創業したときの「業したときの「業したときの「業したときの「熱熱熱熱いいいい想想想想い」をい」をい」をい」を思思思思いいいい出出出出すすすす    

創創創創業業業業して何年かして何年かして何年かして何年か経過すると、経過すると、経過すると、経過すると、ママママンネンネンネンネリリリリにににに陥陥陥陥ることがあります。ることがあります。ることがあります。ることがあります。創創創創業したとき（業したとき（業したとき（業したとき（代代代代

表表表表者になったとき）の「者になったとき）の「者になったとき）の「者になったとき）の「熱熱熱熱いいいい想想想想い」をい」をい」をい」を思思思思いいいい出出出出し、し、し、し、もうもうもうもう一度一度一度一度モモモモチベチベチベチベーシーシーシーショョョョンンンンを高めまを高めまを高めまを高めま

しょう。しょう。しょう。しょう。    
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（２）強みと（２）強みと（２）強みと（２）強みと弱弱弱弱みのみのみのみの把握把握把握把握    

自社（自自社（自自社（自自社（自身身身身）の強みと）の強みと）の強みと）の強みと弱弱弱弱みを認識し、言みを認識し、言みを認識し、言みを認識し、言語語語語化（言化（言化（言化（言葉葉葉葉でででで表現表現表現表現）しましょう。）しましょう。）しましょう。）しましょう。    

    

□□□□    強み強み強み強みは何かは何かは何かは何か    

技術力技術力技術力技術力・取・取・取・取引先基盤引先基盤引先基盤引先基盤・人材・・人材・・人材・・人材・ママママーーーーケティケティケティケティンンンング力グ力グ力グ力など、など、など、など、競合競合競合競合先先先先とととと比較比較比較比較して、して、して、して、どこにどこにどこにどこに

強みがあるのか、自強みがあるのか、自強みがあるのか、自強みがあるのか、自問問問問自自自自答答答答しましょう。自しましょう。自しましょう。自しましょう。自分分分分だけで考えてもだけで考えてもだけで考えてもだけで考えても分分分分からないことが多いからないことが多いからないことが多いからないことが多い

ので、社ので、社ので、社ので、社員員員員やスやスやスやスタタタタッフ、お客ッフ、お客ッフ、お客ッフ、お客さまさまさまさまなど、など、など、など、第三第三第三第三者者者者にもにもにもにも聞聞聞聞いてみいてみいてみいてみましょう。ましょう。ましょう。ましょう。思思思思ってもいってもいってもいってもい

なかった強みなかった強みなかった強みなかった強みが見つかるかもしれませんが見つかるかもしれませんが見つかるかもしれませんが見つかるかもしれません。。。。    

    

□□□□    弱弱弱弱みをみをみをみを把握把握把握把握するするするする    

    逆逆逆逆にににに競合競合競合競合先先先先とととと比較比較比較比較して、「うちして、「うちして、「うちして、「うちににににはどうしてもはどうしてもはどうしてもはどうしても真似真似真似真似できない」といったできない」といったできない」といったできない」といった弱弱弱弱みを認みを認みを認みを認

識することも大識することも大識することも大識することも大切切切切です。「○です。「○です。「○です。「○○○○○分野分野分野分野のののの技術技術技術技術がない」がない」がない」がない」ことが明確になればことが明確になればことが明確になればことが明確になれば、外、外、外、外部部部部にににに委委委委

託託託託してしてしてして補補補補ううううこともできますこともできますこともできますこともできます。。。。    

    

□□□□    競合競合競合競合先先先先のののの動向動向動向動向をををを把握把握把握把握するするするする    

    競合競合競合競合先先先先のののの動向動向動向動向をををを探探探探ることもることもることもることも重重重重要です。たとえば、「要です。たとえば、「要です。たとえば、「要です。たとえば、「ＢＢＢＢ社は社は社は社は人材人材人材人材採用採用採用採用がうまくいっがうまくいっがうまくいっがうまくいっ

てててていいいいるようだ」とるようだ」とるようだ」とるようだ」と思思思思えば、えば、えば、えば、ＢＢＢＢ社の人材社の人材社の人材社の人材採用採用採用採用のサイトをのサイトをのサイトをのサイトを参参参参考にします。また、考にします。また、考にします。また、考にします。また、競合競合競合競合先先先先

が取り組が取り組が取り組が取り組んでいんでいんでいんでいないないないないものものものものをををを発発発発見できれば、競合見できれば、競合見できれば、競合見できれば、競合ののののない事業ない事業ない事業ない事業分野分野分野分野をををを切切切切りりりり拓拓拓拓けけけけます。ます。ます。ます。    

    

（３）（３）（３）（３）付加価値付加価値付加価値付加価値・・・・労働労働労働労働生産生産生産生産性の性の性の性の向向向向上上上上    

少ない少ない少ない少ないリソリソリソリソースやースやースやースや労力労力労力労力で、最大の成果をあげで、最大の成果をあげで、最大の成果をあげで、最大の成果をあげられられられられるように、るように、るように、るように、付加価値付加価値付加価値付加価値やややや労働生産労働生産労働生産労働生産

性を性を性を性を向向向向上上上上させるさせるさせるさせる取組取組取組取組みみみみをををを行行行行いましょう。いましょう。いましょう。いましょう。    

    

□□□□    付加価値付加価値付加価値付加価値向向向向上に上に上に上に向向向向けた取組みをけた取組みをけた取組みをけた取組みを行行行行っっっっているかているかているかているか    

    企業が企業が企業が企業が生生生生みみみみ出出出出す「す「す「す「付加価値付加価値付加価値付加価値額」は、額」は、額」は、額」は、    

「「「「従従従従業業業業員数員数員数員数」」」」××××「「「「従従従従業業業業員一員一員一員一人人人人当当当当たりたりたりたり付加価値付加価値付加価値付加価値額（額（額（額（労働生産労働生産労働生産労働生産性）」によって決ま性）」によって決ま性）」によって決ま性）」によって決まりまりまりまりま

す。す。す。す。あなたは「少ないあなたは「少ないあなたは「少ないあなたは「少ない労力労力労力労力で大きくで大きくで大きくで大きく儲儲儲儲ける仕組み」をつくるける仕組み」をつくるける仕組み」をつくるける仕組み」をつくる工夫工夫工夫工夫をしていますか。をしていますか。をしていますか。をしていますか。    

    

□□□□    ＩＴＩＴＩＴＩＴをををを活用活用活用活用してしてしてして効率効率効率効率化を化を化を化を図図図図っているかっているかっているかっているか    

    最近は中小企業でも、売上アップや最近は中小企業でも、売上アップや最近は中小企業でも、売上アップや最近は中小企業でも、売上アップや効率効率効率効率化のために化のために化のために化のためにＩＴＩＴＩＴＩＴをををを活用活用活用活用する企業が増えてする企業が増えてする企業が増えてする企業が増えて

います。「うちは関います。「うちは関います。「うちは関います。「うちは関係係係係ない」とない」とない」とない」と思思思思わず、わず、わず、わず、ＩＴ活用ＩＴ活用ＩＴ活用ＩＴ活用をををを検討検討検討検討しましょう。しましょう。しましょう。しましょう。    

    

□□□□    省力省力省力省力化に資する化に資する化に資する化に資する設備投設備投設備投設備投資を資を資を資を行行行行っているかっているかっているかっているか    

機械機械機械機械やシスやシスやシスやシステムテムテムテムを導入することで、を導入することで、を導入することで、を導入することで、省力省力省力省力化を化を化を化を図図図図ることが可能です。コストることが可能です。コストることが可能です。コストることが可能です。コスト削削削削減減減減効効効効

果などを果などを果などを果などを計算計算計算計算して、して、して、して、設設設設備投備投備投備投資を資を資を資を検討検討検討検討しましょう。しましょう。しましょう。しましょう。    
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（（（（４４４４）ビジネスモデル）ビジネスモデル）ビジネスモデル）ビジネスモデル    

ビジネスモデルを再構築することで、ビジネスモデルを再構築することで、ビジネスモデルを再構築することで、ビジネスモデルを再構築することで、ビジネスをビジネスをビジネスをビジネスを発展発展発展発展させましょう。させましょう。させましょう。させましょう。    

    

□□□□    現状現状現状現状のビジネスモデルをのビジネスモデルをのビジネスモデルをのビジネスモデルを図示図示図示図示してみるしてみるしてみるしてみる    

たとえば、図—４のようなイメージでたとえば、図—４のようなイメージでたとえば、図—４のようなイメージでたとえば、図—４のようなイメージでビジネスモデルをビジネスモデルをビジネスモデルをビジネスモデルを図示図示図示図示してみましょう。してみましょう。してみましょう。してみましょう。    

    

図—４図—４図—４図—４    ビジネスモデルをビジネスモデルをビジネスモデルをビジネスモデルを図示図示図示図示した例した例した例した例    

    

□□□□    ビジネスモデルに関してビジネスモデルに関してビジネスモデルに関してビジネスモデルに関して問問問問題と題と題と題となっているなっているなっているなっている部分部分部分部分はないかはないかはないかはないか    

図示図示図示図示したビジネスモデルをしたビジネスモデルをしたビジネスモデルをしたビジネスモデルを眺眺眺眺めながら、「ネッめながら、「ネッめながら、「ネッめながら、「ネッククククとなっているとなっているとなっているとなっている点点点点はないか」「お客はないか」「お客はないか」「お客はないか」「お客

さまさまさまさまからみて不からみて不からみて不からみて不都都都都合はないか」「合はないか」「合はないか」「合はないか」「もっと高もっと高もっと高もっと高価格価格価格価格にできる方法はないか」などのにできる方法はないか」などのにできる方法はないか」などのにできる方法はないか」などの切切切切りりりり

口口口口ででででチェチェチェチェッッッッククククしましょう。しましょう。しましょう。しましょう。    

    

□□□□    新たな新たな新たな新たなビジネスモデルビジネスモデルビジネスモデルビジネスモデルをををを検討検討検討検討するするするする    

「「「「現状現状現状現状のビジネスモデルののビジネスモデルののビジネスモデルののビジネスモデルの問問問問題題題題点点点点」、」、」、」、「お客「お客「お客「お客さまさまさまさまのニーズの変化」、「非対面型ビジのニーズの変化」、「非対面型ビジのニーズの変化」、「非対面型ビジのニーズの変化」、「非対面型ビジ

ネス」などのネス」などのネス」などのネス」などの切切切切りりりり口口口口から、新たなビジネスモデルをから、新たなビジネスモデルをから、新たなビジネスモデルをから、新たなビジネスモデルを検討検討検討検討しましょう。しましょう。しましょう。しましょう。    

自社自社自社自社のののの既存既存既存既存商品・サービスを商品・サービスを商品・サービスを商品・サービスをもとにもとにもとにもとに、新たな販、新たな販、新たな販、新たな販路路路路のののの開拓開拓開拓開拓や売り方のや売り方のや売り方のや売り方の工夫工夫工夫工夫をすると、をすると、をすると、をすると、

比較比較比較比較的見つかりやすいといえます。的見つかりやすいといえます。的見つかりやすいといえます。的見つかりやすいといえます。    

たとえば私のたとえば私のたとえば私のたとえば私の場場場場合は、「合は、「合は、「合は、「リリリリアルセアルセアルセアルセミミミミナーをオンラインセナーをオンラインセナーをオンラインセナーをオンラインセミミミミナーに変えてナーに変えてナーに変えてナーに変えて実施実施実施実施する」する」する」する」

といったといったといったといったことをことをことをことを行行行行っています。集客やっています。集客やっています。集客やっています。集客や価格設価格設価格設価格設定、セ定、セ定、セ定、セミミミミナーのナーのナーのナーの話話話話し方など、し方など、し方など、し方など、リリリリアルとアルとアルとアルと

はははは違違違違うううう工工工工夫夫夫夫が必要ですが、「が必要ですが、「が必要ですが、「が必要ですが、「地地地地方の人も方の人も方の人も方の人も参加参加参加参加できる」など、お客できる」など、お客できる」など、お客できる」など、お客さまさまさまさまにとってにとってにとってにとってののののメリメリメリメリ

ットがあります。ットがあります。ットがあります。ットがあります。    
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（（（（５５５５））））ママママーーーーケティケティケティケティンンンンググググ    

販売販売販売販売先開拓先開拓先開拓先開拓や売上アップに不可欠なや売上アップに不可欠なや売上アップに不可欠なや売上アップに不可欠な活動活動活動活動ががががママママーーーーケティケティケティケティンンンンググググです。です。です。です。今今今今ややややママママーーーーケティケティケティケティ

ンンンンググググにににに有効有効有効有効ななななツツツツールールールールははははたくさんあります。たくさんあります。たくさんあります。たくさんあります。    

自社の強みをアピールすることが、新自社の強みをアピールすることが、新自社の強みをアピールすることが、新自社の強みをアピールすることが、新規規規規のお客さまやのお客さまやのお客さまやのお客さまやリリリリピーピーピーピータタタターを増やすーを増やすーを増やすーを増やすこここことにとにとにとに

つながります。つながります。つながります。つながります。    

    

□□□□    タタタターーーーゲゲゲゲットに合わせたットに合わせたットに合わせたットに合わせたママママーーーーケティケティケティケティンンンンググググをををを実行実行実行実行しているかしているかしているかしているか    

まずは、自社がまずは、自社がまずは、自社がまずは、自社が理想理想理想理想とするお客とするお客とするお客とするお客さまさまさまさま像像像像ををををイイイイメメメメージージージージしましょう。しましょう。しましょう。しましょう。    

そのうえで、商品・そのうえで、商品・そのうえで、商品・そのうえで、商品・サービス、サービス、サービス、サービス、販売方法販売方法販売方法販売方法、、、、販販販販促活動促活動促活動促活動などなどなどなどがががが、、、、タタタターーーーゲゲゲゲットに合わせットに合わせットに合わせットに合わせ

たたたたママママーーーーケティケティケティケティンンンンググググをををを反映反映反映反映しているか、しているか、しているか、しているか、チェチェチェチェッッッッククククしましょう。しましょう。しましょう。しましょう。    

    

□□□□    自社自社自社自社商品商品商品商品・サービスの特・サービスの特・サービスの特・サービスの特長長長長をををを打打打打ちちちち出出出出せているかせているかせているかせているか    

お客お客お客お客さまさまさまさまがががが自自自自社の商品・サービスを選社の商品・サービスを選社の商品・サービスを選社の商品・サービスを選ぶ理由ぶ理由ぶ理由ぶ理由は何ですか。は何ですか。は何ですか。は何ですか。    

前述前述前述前述の「独自の強み」をの「独自の強み」をの「独自の強み」をの「独自の強み」を発発発発見する見する見する見する作作作作業を業を業を業を行行行行い、強みをい、強みをい、強みをい、強みを研ぎ澄研ぎ澄研ぎ澄研ぎ澄ませてアピールしまませてアピールしまませてアピールしまませてアピールしま

しょう。しょう。しょう。しょう。    

    

□□□□    商品商品商品商品・サービスなどについて・サービスなどについて・サービスなどについて・サービスなどについて情報発信情報発信情報発信情報発信しているかしているかしているかしているか    

いい商品があっても、いい商品があっても、いい商品があっても、いい商品があっても、タタタターーーーゲゲゲゲットに認ットに認ットに認ットに認知知知知されなければ売れません。されなければ売れません。されなければ売れません。されなければ売れません。ホホホホーーーームペムペムペムページージージージ

ををををはじはじはじはじめとして、めとして、めとして、めとして、チチチチラシ、ネットラシ、ネットラシ、ネットラシ、ネット広告広告広告広告、ブロ、ブロ、ブロ、ブロググググなど、など、など、など、積極積極積極積極的な販的な販的な販的な販促活動促活動促活動促活動やややや情報発信情報発信情報発信情報発信

がががが有効有効有効有効です。です。です。です。今今今今はＳはＳはＳはＳＮＮＮＮＳも多Ｓも多Ｓも多Ｓも多種種種種多多多多様様様様でででで、継続す、継続す、継続す、継続すればればればれば驚驚驚驚くほどのくほどのくほどのくほどの効効効効果が果が果が果が得得得得られることられることられることられること

があります。があります。があります。があります。情情情情報発信報発信報発信報発信は、は、は、は、重重重重要なルー要なルー要なルー要なルーティティティティーンと考えて、ーンと考えて、ーンと考えて、ーンと考えて、積極積極積極積極的に取り組みましょ的に取り組みましょ的に取り組みましょ的に取り組みましょ

う。う。う。う。    
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３．「独自化３．「独自化３．「独自化３．「独自化戦略戦略戦略戦略」」」」で自社だけの「プライで自社だけの「プライで自社だけの「プライで自社だけの「プライベベベベートビーートビーートビーートビーチチチチ」を確保しよう」を確保しよう」を確保しよう」を確保しよう    

ビジネスモデルを構築し、ビジネスモデルを構築し、ビジネスモデルを構築し、ビジネスモデルを構築し、ママママーーーーケティケティケティケティンンンンググググをををを行行行行うううう際際際際にににに意意意意識していただきたいのは、識していただきたいのは、識していただきたいのは、識していただきたいのは、

「できるだけ競合のないビジネスにする」という「できるだけ競合のないビジネスにする」という「できるだけ競合のないビジネスにする」という「できるだけ競合のないビジネスにする」という観点観点観点観点です。です。です。です。    

一般一般一般一般的に「競合との的に「競合との的に「競合との的に「競合との差別差別差別差別化を化を化を化を図図図図る」といいますが、「る」といいますが、「る」といいますが、「る」といいますが、「差別差別差別差別化」ではまだ化」ではまだ化」ではまだ化」ではまだ弱弱弱弱いといえまいといえまいといえまいといえま

す。中小企業がす。中小企業がす。中小企業がす。中小企業が生生生生きききき残残残残るには、競合が入ってこない独自のるには、競合が入ってこない独自のるには、競合が入ってこない独自のるには、競合が入ってこない独自の領域領域領域領域でででで稼稼稼稼ぐ「独自化」のぐ「独自化」のぐ「独自化」のぐ「独自化」の戦戦戦戦

略略略略をとることがをとることがをとることがをとることが有効有効有効有効です。です。です。です。    

「独自化「独自化「独自化「独自化戦略戦略戦略戦略」をとれば」をとれば」をとれば」をとれば、、、、「ブルーオーシ「ブルーオーシ「ブルーオーシ「ブルーオーシャャャャン」をン」をン」をン」を開拓開拓開拓開拓するのはするのはするのはするのはハハハハーーーードドドドルが高いですルが高いですルが高いですルが高いです

が、小さいが、小さいが、小さいが、小さい市場市場市場市場ながらもながらもながらもながらも他他他他社が入ってこない「プライ社が入ってこない「プライ社が入ってこない「プライ社が入ってこない「プライベベベベートビーートビーートビーートビーチチチチ」を確保すること」を確保すること」を確保すること」を確保すること

ができます。ができます。ができます。ができます。    

    

独自化を独自化を独自化を独自化を実践実践実践実践した例をした例をした例をした例を挙挙挙挙げると、げると、げると、げると、次次次次のようなビジネスが考えられます。のようなビジネスが考えられます。のようなビジネスが考えられます。のようなビジネスが考えられます。    

（（（（いずれもいずれもいずれもいずれも架空架空架空架空の例です）の例です）の例です）の例です）    

    

◯◯◯◯    ベベベベンンンンチチチチププププレレレレスのスのスのスの記録記録記録記録をををを伸伸伸伸ばばばばす目的す目的す目的す目的専門専門専門専門ののののジジジジムムムム    

◯◯◯◯    小ロットでも小ロットでも小ロットでも小ロットでも引引引引きききき受受受受けるけるけるけるオーオーオーオーダダダダーーーーノノノノート制ート制ート制ート制作作作作    

◯◯◯◯    特定の特定の特定の特定の地域地域地域地域のののの古民家物件古民家物件古民家物件古民家物件に特化した不に特化した不に特化した不に特化した不動産会動産会動産会動産会社社社社    

    

    

「事業」に関するブラ「事業」に関するブラ「事業」に関するブラ「事業」に関するブラッッッッシュアップは、シュアップは、シュアップは、シュアップは、一朝一夕一朝一夕一朝一夕一朝一夕にはできません。にはできません。にはできません。にはできません。    

しかし、しかし、しかし、しかし、情報情報情報情報収集と収集と収集と収集と創意工夫創意工夫創意工夫創意工夫をををを重ね重ね重ね重ねていくうちに、ていくうちに、ていくうちに、ていくうちに、ふふふふとしたとしたとしたとした瞬瞬瞬瞬間に「アイデアが間に「アイデアが間に「アイデアが間に「アイデアが舞舞舞舞

いいいい降降降降りてくる」とりてくる」とりてくる」とりてくる」という経験をされた方も多いという経験をされた方も多いという経験をされた方も多いという経験をされた方も多いと思思思思います。います。います。います。    

環境が激変している環境が激変している環境が激変している環境が激変している今日今日今日今日ですが、ぜですが、ぜですが、ぜですが、ぜひひひひすばらしいビジネスを構築してください。すばらしいビジネスを構築してください。すばらしいビジネスを構築してください。すばらしいビジネスを構築してください。    
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≪執筆者紹介≫≪執筆者紹介≫≪執筆者紹介≫≪執筆者紹介≫    

    

上野上野上野上野    光夫光夫光夫光夫    

株式会社株式会社株式会社株式会社    ＭＭコンサルティングＭＭコンサルティングＭＭコンサルティングＭＭコンサルティング    代表取締役代表取締役代表取締役代表取締役・中小企業診断士・中小企業診断士・中小企業診断士・中小企業診断士    

    

日本政策金融公庫（旧国民生活金融公庫）に日本政策金融公庫（旧国民生活金融公庫）に日本政策金融公庫（旧国民生活金融公庫）に日本政策金融公庫（旧国民生活金融公庫）に 26262626 年間勤務し、主に融資審査の年間勤務し、主に融資審査の年間勤務し、主に融資審査の年間勤務し、主に融資審査の

業務に携わる。業務に携わる。業務に携わる。業務に携わる。    

    

2011201120112011 年年年年 4444 月にコンサルタントとして独立。月にコンサルタントとして独立。月にコンサルタントとして独立。月にコンサルタントとして独立。    

起業支援、資金調達サポートを行うほか起業支援、資金調達サポートを行うほか起業支援、資金調達サポートを行うほか起業支援、資金調達サポートを行うほか、研修、講演、執筆など幅広く活動し、研修、講演、執筆など幅広く活動し、研修、講演、執筆など幅広く活動し、研修、講演、執筆など幅広く活動し

てててていいいいる。る。る。る。    

    

起業支援起業支援起業支援起業支援のプラットフォームのプラットフォームのプラットフォームのプラットフォーム「「「「起ちあがれニッポン起ちあがれニッポン起ちあがれニッポン起ちあがれニッポン DREAM GATEDREAM GATEDREAM GATEDREAM GATE」にてアド」にてアド」にてアド」にてアド

バイザーランキング「資金調達部門」バイザーランキング「資金調達部門」バイザーランキング「資金調達部門」バイザーランキング「資金調達部門」8888 年連続第１位年連続第１位年連続第１位年連続第１位        

    

独立支援情報誌『アントレ』（リクルート）ほかメディア登場実績多数。独立支援情報誌『アントレ』（リクルート）ほかメディア登場実績多数。独立支援情報誌『アントレ』（リクルート）ほかメディア登場実績多数。独立支援情報誌『アントレ』（リクルート）ほかメディア登場実績多数。    

    

【【【【主な主な主な主な著作】著作】著作】著作】    

『『『『3333 万人の社長に学んだ「しぶとい人」の行動法則』（日本実業出版社）万人の社長に学んだ「しぶとい人」の行動法則』（日本実業出版社）万人の社長に学んだ「しぶとい人」の行動法則』（日本実業出版社）万人の社長に学んだ「しぶとい人」の行動法則』（日本実業出版社）    

『起業は１冊のノートから始めなさい』（ダイヤモンド社）『起業は１冊のノートから始めなさい』（ダイヤモンド社）『起業は１冊のノートから始めなさい』（ダイヤモンド社）『起業は１冊のノートから始めなさい』（ダイヤモンド社）    

『「儲かる社長」と「ダメ社長」の習慣』（明日香出版社）『「儲かる社長」と「ダメ社長」の習慣』（明日香出版社）『「儲かる社長」と「ダメ社長」の習慣』（明日香出版社）『「儲かる社長」と「ダメ社長」の習慣』（明日香出版社）        

『絶対後悔しない！『絶対後悔しない！『絶対後悔しない！『絶対後悔しない！    45454545 歳からの起業の心得』（明日香出版社）歳からの起業の心得』（明日香出版社）歳からの起業の心得』（明日香出版社）歳からの起業の心得』（明日香出版社）    

『事業計『事業計『事業計『事業計画書は画書は画書は画書は 1111 枚にまとめなさい』（ダイヤモンド社）枚にまとめなさい』（ダイヤモンド社）枚にまとめなさい』（ダイヤモンド社）枚にまとめなさい』（ダイヤモンド社）        

『社長の一流、二流、三流』（明日香出版『社長の一流、二流、三流』（明日香出版『社長の一流、二流、三流』（明日香出版『社長の一流、二流、三流』（明日香出版社社社社））））    

    

ホームページ：ホームページ：ホームページ：ホームページ：    https://mmconsulting.jp/https://mmconsulting.jp/https://mmconsulting.jp/https://mmconsulting.jp/    

メールアドレス：メールアドレス：メールアドレス：メールアドレス：ueno@mmconsulting.jpueno@mmconsulting.jpueno@mmconsulting.jpueno@mmconsulting.jp    

    

 


