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中小企業の海外展開と
外国人人材活躍への取り組み

～海外拠点での取り組み事例と
外国人人材へのインタビュー調査から～

Ⅰ． 先行研究に見る外国人人材活躍の概況

Ⅱ． 外国人人材活躍に取り組む中小企業
の事例

Ⅲ． 外国人人材へのインタビュー結果

Ⅳ．外国人人材活躍に向けたマネジメント
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 対 策（講じられている／考えられていること）課 題
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マ
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ン
ト

海外展開が成功するかは、海外展開
推進の力となり、信頼できる外国人中
核人材を確保できるかに負うところ大

・日本で、留学生や日本企業からの転職者を採用し、ある程度
育成してから海外に出す
・現地で、日本への留学経験や日系企業で働いた経験者等を採
用し、育成した上でマネージャーや幹部にする

ワーカー層ほどではないが、マネー
ジャー層も放っておくと辞めてしまう

日本人に比べ、会社へのロイヤリティ
がない・希薄

会うたびに「賃金を上げてくれ」という、
高い賃金を示され転職してしまう

・任せるが任せっぱなしにはせず、信頼するがチェックし口を出す
・日々の経営、人事は現地に任せる。数字（バランスシート、利益
等）を見ている

・きちんと給料を出し、幹部候補は昇進させていく
（相応に高い処遇と昇進）

・今後のキャリアや昇給の見通しを示す、国籍にかかわらず頑張
れば現地法人の社長や本社の幹部になれることを示す

・日本人駐在員・派遣社員との処遇差についての納得性、差の解
消が必要

・日本本社を利するための海外拠点ではなく、その国の会社、そ
の国の人たちの会社にしていくことが必要

・「お金」だけではなく、職場の雰囲気や人間関係、心のつながり
や信頼関係もやはり大切。日本的経営の良さが生きるはず

言葉の壁等により、意思疎通が難しい

文化・習慣等が異なり、日本のやり方
が通用しない（OJT、管理等）

・ローカルのマネージャー・幹部を育てる、現地従業員の気持ち
が分かる外国人中核人材が、本社との間に入って調整する

・その国の法律や商習慣、文化等をよく知る
（日本のやり方を押しつけない）

・人を大事にする「日本的経営」の良さが生きるはず
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