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令
和
２
年
の
年
頭
に
あ
た
り
、
謹
ん
で
新
年
の
ご
挨
拶
を
申
し
上
げ
ま
す
。

昨
年
を
顧
み
ま
す
と
、
８
月
の
前
線
に
伴
う
大
雨
や
台
風
第
15
号
、
そ
し
て
台
風
第
19
号
な
ど
の
自

然
災
害
が
続
く
１
年
と
な
り
ま
し
た
。
ま
た
、
10
月
の
消
費
税
率
引
き
上
げ
に
伴
う
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス

対
応
、
ポ
イ
ン
ト
還
元
制
度
な
ど
、
生
活
衛
生
関
係
営
業
の
皆
様
に
お
か
れ
ま
し
て
は
、
様
々
な
対
応

を
求
め
ら
れ
る
１
年
で
も
あ
り
ま
し
た
。
新
た
な
年
は
、
東
京
２
０
２
０
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
・
パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
が
い
よ
い
よ
開
幕

し
、
訪
日
外
国
人
旅
行
客
の
更
な
る
増
加
が
見
込
ま
れ
ま
す
。
こ
れ
が
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
に
つ
な
が
り
、
皆
様
に
と
っ

て
飛
躍
の
年
と
な
る
こ
と
を
願
う
も
の
で
あ
り
ま
す
。

こ
れ
ま
で
日
本
政
策
金
融
公
庫
に
お
き
ま
し
て
は
、
生
活
衛
生
関
係
営
業
の
皆
様
を
支
援
す
べ
く
、
振
興
事
業
貸
付
や
イ
ン
バ

ウ
ン
ド
対
応
関
連
の
貸
付
制
度
の
実
施
の
ほ
か
、
自
然
災
害
で
被
災
さ
れ
た
方
に
対
す
る
災
害
貸
付
の
実
施
な
ど
セ
ー
フ
テ
ィ

ネ
ッ
ト
機
能
の
発
揮
に
取
り
組
ん
で
ま
い
り
ま
し
た
。

金
融
面
で
の
支
援
の
ほ
か
、
生
活
衛
生
同
業
組
合
や
生
活
衛
生
営
業
指
導
セ
ン
タ
ー
と
連
携
し
た
「
経
営
課
題
解
決
セ
ミ
ナ
ー
」

の
全
国
各
地
で
の
開
催
や
、
経
営
課
題
解
決
に
向
け
た
情
報
発
信
の
充
実
に
も
取
り
組
ん
で
ま
い
り
ま
し
た
。

今
後
も
よ
り
多
く
の
皆
様
の
お
役
に
立
て
る
よ
う
、
金
融
面
で
の
支
援
は
も
と
よ
り
、
融
資
を
き
っ
か
け
と
し
た
生
活
衛
生
同

業
組
合
へ
の
加
入
の
働
き
か
け
や
経
営
課
題
解
決
に
向
け
た
情
報
発
信
を
行
い
、
業
界
全
体
の
活
性
化
に
向
け
て
取
り
組
ん
で
ま

い
り
ま
す
。

ま
た
、
地
域
に
根
付
き
、
愛
さ
れ
て
き
た
お
店
の
継
承
が
円
滑
に
な
さ
れ
、
末
長
く
繁
栄
さ
れ
ま
す
よ
う
、
後
継
者
問
題
の
取

組
み
へ
の
支
援
に
も
力
を
入
れ
て
ま
い
り
ま
す
。

新
し
い
年
が
皆
様
方
に
と
り
ま
し
て
、
素
晴
ら
し
い
年
に
な
る
よ
う
心
か
ら
祈
念
い
た
し
ま
し
て
、
新
年
の
ご
挨
拶
と
さ
せ
て

い
た
だ
き
ま
す
。

日
本
政
策
金
融
公
庫
　
常
務
取
締
役

　
生
活
衛
生
部
門
長

片
岡
　
佳
和

  
新
年
の
ご
挨
拶
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厚
生
労
働
省
の
発
表
に
よ
る
と
、

２
０
１
８
年
の
有
効
求
人
倍
率
（
平
均
）
は

１
・
61
倍
と
、
前
年
と
比
べ
て
０
・
11
ポ
イ

ン
ト
上
昇
し
ま
し
た
（
一
般
職
業
紹
介
状

況
）。
こ
の
指
標
は
求
人
数
を
求
職
者
数
で

割
っ
た
も
の
で
、
倍
率
が
１
を
上
回
れ
ば
従

業
員
を
募
集
し
て
い
る
企
業
が
求
職
者
よ
り

多
い
こ
と
を
表
し
ま
す
。

こ
の
よ
う
に
働
き
手
に
と
っ
て
優
位
な
労

働
市
場
は
２
０
１
９
年
以
降
も
続
い
て
お

り
、
人
手
の
確
保
が
困
難
で
事
業
継
続
に
支

障
が
生
じ
た
「
求
人
難
」
型
の
倒
産
件
数
が

前
年
と
比
べ
て
約
1.5
倍
と
な
る
な
ど
、
企
業

へ
の
影
響
も
深
刻
化
し
て
き
て
い
ま
す
（
東

京
商
工
リ
サ
ー
チ
・「
人
手
不
足
」
関
連
倒

産
（
２
０
１
９
年
上
半
期
））。

生
衛
業
に
つ
い
て
み
て
み
る
と
、
日
本
公

庫
が
実
施
し
た
「
雇
用
動
向
に
関
す
る
ア
ン

ケ
ー
ト
調
査
結
果
（
２
０
１
９
年
３
月
）」

で
は
、「
従
業
者
が
不
足
し
て
い
る
」
と
の

回
答
が
、
調
査
以
来
過
去
最
高
と
な
っ
た
前

年
と
同
水
準
で
高
止
ま
っ
て
お
り
（
図
表

１
）、
特
に
、
ホ
テ
ル
・
旅
館
業
、
映
画
館
、

飲
食
業
な
ど
で
「
従
業
者
を
確
保
し
に
く
く

な
っ
た
」
と
の
回
答
が
多
く
な
っ
て
い
ま
す

（
図
表
２
）。
ま
た
、
従
業
者
を
確
保
し
に
く

く
な
っ
た
と
回
答
し
た
企
業
に
そ
の
理
由
を

尋
ね
た
と
こ
ろ
、「
新
規
に
募
集
を
し
て
も

応
募
が
な
い
、
少
な
い
」
と
の
理
由
が
最
も

多
く
、
そ
の
ほ
か
、「
新
規
に
雇
用
し
た
者

が
定
着
せ
ず
に
辞
め
て
し
ま
う
」
も
上
位
と

な
り
ま
し
た
（
図
表
３
）。
調
査
結
果
か
ら

は
、
生
衛
業
に
お
い
て
も
多
く
の
事
業
者
が

人
手
の
確
保
に
苦
慮
し
て
い
る
こ
と
が
伺
え

ま
す
。

そ
こ
で
本
号
で
は
「
人
材
採
用
・
定
着
」

を
テ
ー
マ
に
、
採
用
活
動
や
従
業
者
の
定
着

に
向
け
た
取
組
み
を
行
う
上
で
の
ポ
イ
ン
ト

な
ど
を
、
専
門
家
の
ア
ド
バ
イ
ス
や
特
徴
的

な
企
業
事
例
を
交
え
て
、
ご
紹
介
し
て
い
き

ま
す
。

人
材
採
用
・
定
着
　
特
集

生
衛
業
の
人
手
不
足
感
は
高
止
ま
り
続
く

～“
採
用
”と“
定
着
”の
両
面
に
課
題
～

図表３　従業者の確保がしにくくなった理由

図表 1　従業者の不足感

図表 2　従業者の確保をめぐる環境
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す
ぐ
に
辞
め
な
い
・

で
き
る
人
材
を
採
用
す
る
方
法

～
小
規
模
店
舗
に
お
け
る『
ス
タ
ッ
フ
採
用
・
定
着
』の
ノ
ウ
ハ
ウ
～

経
営
ア
ド
バ
イ
ス

人
材
採
用
・
定
着
　
特
集

Ⅰ
．
リ
ク
ル
ー
テ
ィ
ン
グ
3.0
の

　
　
世
界
へ

10
年
程
前
ま
で
は
求
人
誌
に
広
告
を
出
し

た
り
、
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
に
求
人
票
を
出
す
だ

け
で
、
そ
れ
ほ
ど
苦
労
を
し
な
く
て
も
人
が

集
ま
っ
た
時
代
が
あ
り
ま
し
た
。
私
は
こ
れ

を
リ
ク
ル
ー
テ
ィ
ン
グ
1.0
の
世
界
と
呼
ん
で

い
ま
す
。

そ
し
て
近
年
、
そ
れ
だ
け
で
は
大
手
企
業

で
あ
っ
て
も
人
が
集
ま
ら
な
い
状
況
と
な

り
、
給
料
・
時
給
の
ア
ッ
プ
や
休
日
数
の
増

加
な
ど
の
福
利
厚
生
の
充
実
を
図
り
、
人
手

の
確
保
を
目
指
す
と
い
う
動
き
が
目
立
っ
て

い
ま
す
。
こ
れ
を
リ
ク
ル
ー
テ
ィ
ン
グ
2.0
の

世
界
と
呼
ん
で
い
ま
す
。
た
だ
、
膨
大
な
コ

ス
ト
が
掛
か
る
た
め
、
こ
の
手
法
で
採
用
活

動
を
継
続
で
き
る
の
は
一
部
の
大
手
企
業
の

有
効
求
人
倍
率
が
高
位
で
推
移
す
る

中
、人
手
不
足
の
状
況
が
続
い
て
い
ま
す
。

た
だ
単
に
求
人
情
報
サ
ー
ビ
ス
（
求
人
誌

な
ど
）
に
広
告
を
出
し
て
も
、
欲
し
い
と

思
え
る
人
材
を
獲
得
す
る
こ
と
が
難
し
く

な
っ
て
い
ま
す
。

こ
の
状
況
は
し
ば
ら
く
続
く
こ
と
が
予

想
さ
れ
ま
す
。
外
国
人
の
活
用
や
Ａ
Ｉ
導

入
に
よ
っ
て
、
一
部
の
分
野
で
は
多
少
緩

和
さ
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
現
状
を

一
変
さ
せ
る
に
は
し
ば
ら
く
時
間
が
掛
か

る
と
思
わ
れ
ま
す
。
古
い
話
に
な
り
ま
す

が
、
蒸
気
機
関
が
発
明
さ
れ
た
の
は
19
世

紀
初
頭
で
、
実
用
化
さ
れ
た
の
は
19
世
紀

後
半
で
す
。
ま
た
、
マ
グ
ロ
の
養
殖
に
成

功
し
た
の
は
２
０
０
２
年
で
、
一
般
に
流

通
し
始
め
た
の
は
２
０
１
４
年
で
す
。
こ

の
よ
う
に
、
先
端
の
技
術
が
生
ま
れ
て
実

用
化
さ
れ
、
一
般
的
に
な
る
に
は
少
な
く

と
も
10
年
以
上
の
年
月
が
必
要
な
の
で

岡本　文宏
 オカ モト　　　フミ ヒロ

メンタルチャージＩＳＣ研究所 
株式会社　代表取締役

アパレル専門店チェーン勤務、セブンイレブ
ンＦＣ店経営を経て 2005 年メンタルチャージ
ＩＳＣ研究所を設立。経営者、現場マネー
ジャーへ “ 自ら考え、動くスタッフを活用
し業績アップを実現するノウハウ ” を提供。
著書の「できる人材がすぐに辞めない職場
のつくり方」「仕事を任せるシンプルな方法」

（商業界刊）は、紀伊国屋、Amazon.com な
どでビジネス書ランキング１位を獲得。2 月
に新刊『マネジメント一問一答』を出版予
定。YouTube チャンネル『人材育成 情報ラボ』
では 100 本以上の動画を無料公開中。

す
。
そ
の
た
め
、
Ａ
Ｉ
が
人
に
と
っ
て
代

わ
っ
て
仕
事
を
バ
リ
バ
リ
こ
な
す
よ
う
に

な
る
社
会
が
訪
れ
る
の
は
、
ま
だ
先
と
い

う
こ
と
に
な
り
そ
う
で
す
。

で
は
、
そ
れ
ま
で
の
間
は
、
ず
っ
と
人

手
不
足
に
悩
ま
さ
れ
続
け
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
の
で
し
ょ
う
か
？

そ
ん
な
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
競
合
他

店
が
ひ
し
め
く
激
戦
エ
リ
ア
で
も
、
人
口

が
そ
れ
ほ
ど
多
く
な
い
エ
リ
ア
で
も
、
無

名
の
地
方
企
業
で
あ
っ
た
と
し
て
も
、
そ

の
企
業
に
と
っ
て
必
要
と
思
え
る
人
材
を

確
保
す
る
こ
と
が
で
き
て
い
る
店
・
企
業

は
数
多
く
存
在
し
ま
す
。

そ
こ
で
今
回
は
、
そ
れ
ら
の
企
業
の
よ

う
に
人
手
不
足
と
は
無
縁
の
経
営
を
行
う

た
め
の
ノ
ウ
ハ
ウ
や
工
夫
事
例
を
ご
紹
介

し
ま
す
。
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図表２　あなたの職場で働く
『理想の人物像』を明確にする質問項目

い
な
け
れ
ば
、
商
品
開
発
も
集
客
も
販
売
も

思
っ
た
よ
う
に
は
進
ま
な
い
か
ら
で
す
。
か

つ
て
の
小
売
業
界
の
覇
者
で
あ
っ
た
百
貨
店

や
大
型
ス
ー
パ
ー
は
「
誰
で
も
来
て
く
だ
さ

い
」
と
い
う
ス
タ
ン
ス
で
商
売
を
続
け
て
い

ま
し
た
。
物
が
不
足
し
て
い
る
時
代
で
あ
れ

ば
、
皆
が
物
を
欲
し
て
い
た
の
で
商
品
を
並

べ
る
だ
け
で
売
れ
ま
し
た
。
も
し
く
は
物
の

価
格
が
高
か
っ
た
時
代
に
は
、
値
引
き
を
し

た
だ
け
で
消
費
者
は
振
り
向
い
て
く
れ
ま
し

た
。
し
か
し
、
物
が
豊
富
に
揃
い
、
デ
フ
レ

経
済
が
続
く
時
代
に
な
っ
た
途
端
、
そ
れ
ら

の
企
業
の
多
く
は
業
績
を
低
迷
さ
せ
る
こ
と

に
な
り
ま
し
た
。
一
方
、
タ
ー
ゲ
ッ
ト
を

絞
っ
て
展
開
す
る
専
門
店
は
好
調
で
、
小
売

業
界
の
主
役
は
交
代
す
る
こ
と
に
な
っ
た
の

で
す
。

人
）」、「
ど
れ
く
ら
い
の
費
用
で
」
採
用
す

る
の
か
に
つ
い
て
、
求
人
を
行
う
前
段
階
で

明
確
に
す
る
こ
と
か
ら
始
め
ま
す
。
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
戦
略
を
進
め
る
と
き
と
ベ
ー
ス
と

な
る
考
え
方
は
似
て
い
ま
す
。

多
く
の
企
業
が
、
こ
れ
ら
の
こ
と
を
明
確

に
し
な
い
ま
ま
採
用
活
動
を
行
っ
て
い
ま

す
。
そ
の
た
め
、
必
要
以
上
に
コ
ス
ト
が
掛

か
っ
た
り
、
成
果
が
ま
っ
た
く
出
な
い
状
況

に
陥
っ
て
し
ま
う
の
で
す
。

Ⅱ
．
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
手
法
を

　
　
お
手
本
に
す
る

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
で
は
、
最
初
に
ペ
ル
ソ

ナ
（
理
想
の
顧
客
）
を
決
め
ま
す
。
ど
ん
な

人
が
自
店
の
顧
客
な
の
か
が
明
確
に
絞
れ
て

リ
ク
ル
ー
テ
ィ
ン
グ
に
お
い
て
も
タ
ー
ゲ

テ
ィ
ン
グ
は
必
須
で
す
。
ま
ず
は
図
表
２
の

質
問
項
目
に
答
え
て
、
あ
な
た
の
職
場
に
必

要
な
人
材
を
明
確
に
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

さ
ら
に
、
そ
の
回
答
を
参
考
に
理
想
の
人
物

像
を
30
文
字
程
度
で
表
し
て
み
て
く
だ
さ

い
。
そ
の
う
え
で
、
対
象
（
ペ
ル
ソ
ナ
）
に

響
く
よ
う
に
求
人
広
告
の
文
章
や
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
な
ど
の
採
用
ツ
ー
ル
を
作
り
込
ん
で

い
き
ま
し
ょ
う
。

Ⅲ
．〝
枠
〟
を
広
げ
て

　
　
募
集
す
る

飲
食
、
小
売
、
サ
ー
ビ
ス
業
の
パ
ー
ト
・

ア
ル
バ
イ
ト
募
集
の
場
合
、
土
日
・
祝
日
の

勤
務
は
必
須
で
、
１
日
少
な
く
と
も
５
～
６

時
間
、
可
能
で
あ
れ
ば
フ
ル
で
勤
務
で
き
る

人
を
募
集
す
る
と
い
う
ケ
ー
ス
が
多
い
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
？
た
だ
、
そ
の
よ
う
な

〝
企
業
に
と
っ
て
都
合
の
良
い
人
〟
は
そ
れ

ほ
ど
多
く
存
在
し
ま
せ
ん
。
そ
の
よ
う
な
募

集
の
仕
方
で
は
、
あ
な
た
の
店
で
働
き
た
い

と
思
っ
て
も
、
募
集
要
項
を
読
ん
で
「
自
分

に
は
無
理
だ
」
と
思
い
、
応
募
し
な
い
と
い

う
人
も
出
て
き
て
し
ま
い
ま
す
。
も
っ
た
い

な
い
で
す
よ
ね
。

東
岸
和
田
（
大
阪
府
）
の
飲
食
店
『
彩
鳥

み
で
、
中
小
・
零
細
企
業
に
は
向
き
ま
せ
ん
。

そ
れ
な
の
に
、
大
手
に
負
け
ま
い
と
リ
ク

ル
ー
テ
ィ
ン
グ
2.0
の
土
俵
で
戦
っ
て
も
、
体

力
勝
負
の
戦
い
に
勝
ち
目
は
あ
り
ま
せ
ん
。

こ
れ
は
ち
ょ
う
ど
、
中
小
・
零
細
の
飲
食
店

や
小
売
店
が
、
低
価
格
チ
ェ
ー
ン
の
近
隣
へ

の
出
店
に
対
抗
し
て
値
引
き
合
戦
を
仕
掛

け
、
結
果
的
に
収
益
を
下
げ
て
閉
店
に
追
い

込
ま
れ
る
ケ
ー
ス
と
酷
似
し
て
い
ま
す
。
集

客
も
求
人
も
戦
略
な
し
に
場
当
り
的
な
手
段

で
成
果
を
上
げ
よ
う
と
す
れ
ば
、
利
益
を
削

る
こ
と
に
な
り
破
綻
し
か
ね
ま
せ
ん
。

そ
こ
で
お
薦
め
は
『
リ
ク
ル
ー
テ
ィ
ン
グ

3.0
』
と
私
が
呼
ぶ
、
採
用
戦
略
の
導
入
で
す

（
図
表
１
）。
リ
ク
ル
ー
テ
ィ
ン
グ
3.0
を
実
践

す
る
に
は
、「
誰
を
」、「
い
つ
ま
で
に
」、「
ど

の
よ
う
に
（
求
人
手
段
）」、「
ど
れ
だ
け
（
何

図表１　『リクルーティング 3.0』における
採用～定着までのフロー

求人の準備

採用基準を決める

採用面接

出勤初日

研修後

誰を？（ペルソナの明確化）
いつまでに？
どのように？（枠を広げる・動画の活用）
何人採用するのか？
費用は？（採用の予算組みをする）

▶
▶
▶
▶
▶

採用基準リストの作成

Step 1　質問を10個以上用意して面接
Step 2　トライアル採用で働いてもらう
Step 3　本採用にするか判断する

ウェルカムのメッセージを伝える

個別ミーティングで相談に乗る

下記の５項目を明確にする

性格は？
ライフスタイルは？
価値観は？
仕事への取組み姿勢は？
話し方 （ハキハキ、早口、ゆっくり…）は？
立居振舞 （キビキビ、落ち着いている…）は？ 
通勤時の服装、髪形、容姿は？
（パート・アルバイトの場合）属性 （主婦、学生…）は？
年齢（年代）は？
性別は？
前職での年収は？
家族構成は？
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用
面
接
で
ど
う
や
っ
て
合
否
を
決
め
る
の
で

し
ょ
う
か
？
多
く
の
採
用
担
当
者
は
自
分
の

勘
や
「
な
ん
と
な
く
ウ
チ
っ
ぽ
い
」
と
い
う

フ
ィ
ー
リ
ン
グ
だ
け
で
採
用
の
合
否
を
決
め

て
い
ま
す
。
そ
う
な
る
と
、
採
用
基
準
が
曖

昧
な
の
で
、
本
来
は
合
格
点
に
満
た
な
い
人

ま
で
も
採
用
し
て
し
ま
う
可
能
性
が
あ
り
ま

す
。
も
ち
ろ
ん
、こ
の
や
り
方
で
は
Ｎ
Ｇ
で
す
。

採
用
基
準
が
決
ま
っ
て
い
な
い
場
合
は
、

先
述
し
た
理
想
の
人
物
像
か
ら
、
ど
う
い
う

人
物
を
採
用
す
る
べ
き
か
を
導
き
出
し
、
採

用
基
準
リ
ス
ト
を
作
成
し
ま
す
（
図
表
３
）。

そ
れ
を
手
元
に
置
き
、
採
用
面
接
を
行
う
よ

う
に
し
ま
し
ょ
う
。

大阪府の飲食店では応募の
敷居を下げることで人手の
確保に成功

図表３　採用基準リスト（例）

屋
て
っ
ち
ゃ
ん
』
で
は
、「
土
日
・
祝
日
は
、

い
ず
れ
か
１
日
休
む
こ
と
が
で
き
る
」
と
求

人
広
告
に
う
た
う
こ
と
で
、
人
手
の
確
保
に

成
功
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
１
日
の
勤
務
時

間
を
２
～
３
時
間
程
度
、
週
１
～
３
回
の
出

勤
で
も
Ｏ
Ｋ
と
す
れ
ば
、「
そ
れ
く
ら
い
な

ら
働
け
る
だ
ろ
う
」
と
思
う
人
が
出
て
く
る

の
で
、
応
募
が
増
え
ま
す
。

ま
た
、
こ
れ
ま
で
若
い
人
を
中
心
に
募
集

し
て
い
た
と
し
た
ら
、
40
～
50
代
に
も
枠
を

広
げ
て
求
人
を
出
す
こ
と
を
お
薦
め
し
ま

す
。
私
の
知
る
急
成
長
中
の
チ
ェ
ー
ン
店
で

は
、
店
舗
ス
タ
ッ
フ
と
し
て
ミ
ド
ル
層
の
年

代
の
女
性
を
中
心
に
採
用
活
動
を
展
開
し
て

い
く
こ
と
で
、
店
舗
数
が
増
え
て
も
、
人
手

不
足
と
は
無
縁
の
状
態
で
現
場
を
運
営
で
き

て
い
ま
す
。
そ
の
企
業
の
社
長
い
わ
く
、
40

～
50
代
の
女
性
は
子
育
て
も
ひ
と
段
落
し
て

い
る
人
が
多
く
、
現
場
で
は
臨
機
応
変
な
対

応
が
で
き
、
勤
務
態
度
も
真
面
目
な
の
で
、

非
常
に
助
か
っ
て
い
る
と
の
こ
と
で
す
。

Ⅳ
．
動
画
を
利
用
す
る

何
か
を
調
べ
る
と
き
や
情
報
を
集
め
る
と

き
に
は
ス
マ
ホ
で
Ｗ
Ｅ
Ｂ
検
索
す
る
の
が
当

た
り
前
に
な
り
ま
し
た
。
そ
の
方
法
も
か
つ

て
は
検
索
エ
ン
ジ
ン
（
Ｙ
ａ
ｈ
ｏ
ｏ
！
、
Ｇ

ｏ
ｏ
ｇ
ｌ
ｅ
な
ど
）
に
テ
キ
ス
ト
を
入
力

し
、
活
字
情
報
を
得
る
ケ
ー
ス
が
大
半
で
し

た
が
、
今
で
は
Ｓ
Ｎ
Ｓ
検
索
、
そ
し
て
動
画

検
索
と
、
Ｗ
Ｅ
Ｂ
で
情
報
を
得
る
方
法
も
変

化
し
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
そ
の
変
化
の
ス

ピ
ー
ド
が
速
す
ぎ
て
、
情
報
を
提
供
す
る
企

業
側
が
つ
い
て
い
け
て
い
な
い
と
い
う
の
が

実
状
で
す
。
も
し
30
代
以
下
の
人
を
採
用
し

た
い
の
で
あ
れ
ば
、
求
人
情
報
を
動
画
で
発

信
す
る
こ
と
は
必
須
で
す
。
な
ぜ
な
ら
、
若

い
世
代
は
活
字
よ
り
も
動
画
か
ら
情
報
を
得

る
機
会
が
圧
倒
的
に
多
い
か
ら
で
す
。

自
店
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
求
人
ペ
ー
ジ
が

あ
れ
ば
、
そ
の
目
立
つ
位
置
（
上
部
な
ど
）

に
求
人
用
の
Ｐ
Ｒ
動
画
を
設
置
し
ま
す
。
そ

の
Ｐ
Ｒ
動
画
で
興
味
を
引
く
こ
と
が
で
き
れ

ば
、そ
こ
で
初
め
て
求
人
内
容
（
テ
キ
ス
ト
）

を
読
ん
で
も
ら
え
ま
す
。
逆
に
興
味
を
持
っ

て
も
ら
え
な
け
れ
ば
、
そ
こ
で
離
脱
し
て
し

ま
い
ま
す
。
そ
の
た
め
、
求
人
の
Ｐ
Ｒ
動
画

の
作
成
に
は
力
を
注
ぐ
必
要
が
あ
り
ま
す
。

で
き
れ
ば
ス
マ
ホ
で
簡
単
に
撮
影
し
た
も
の

で
は
な
く
、
き
ち
ん
と
プ
ロ
に
撮
っ
て
も
ら

い
ま
し
ょ
う
。

も
し
自
店
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
求
人
情
報

を
掲
載
し
て
い
な
い
と
し
た
ら
、
ま
ず
は
求

人
ペ
ー
ジ
を
作
る
こ
と
か
ら
始
め
ま
し
ょ
う
。

な
ぜ
な
ら
、
求
職
者
は
応
募
前
に
企
業
の

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
必
ず
チ
ェ
ッ
ク
し
、
情
報

を
取
得
・
吟
味
し
た
上
で
応
募
し
ま
す
。
そ

の
た
め
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
求
人
情
報
が

載
っ
て
い
な
け
れ
ば
、
応
募
先
と
し
て
の
選

択
肢
か
ら
漏
れ
て
し
ま
う
可
能
性
が
高
い
の

で
す
。
ま
た
、
自
社
の
求
人
ペ
ー
ジ
を
求
人

検
索
サ
イ
ト
『Indeed

』
に
登
録
す
る
こ

と
も
可
能
で
す
。
た
だ
、
検
索
結
果
の
上
位

に
表
示
さ
せ
る
た
め
に
は
一
定
の
要
件
を
満

た
す
こ
と
が
必
要
と
な
り
ま
す
の
で
、
ご
希

望
の
方
は
専
門
家
に
相
談
す
る
の
も
よ
い
で

し
ょ
う
。

Ⅴ
．
採
用
基
準
を
明
確
に
す
る

私
は
10
年
以
上
に
わ
た
り
、
全
国
各
地
で

１
０
０
回
以
上
の
セ
ミ
ナ
ー
講
師
を
務
め
て

い
ま
す
。
セ
ミ
ナ
ー
に
参
加
し
た
方
へ
「
会

社
で
採
用
基
準
を
き
ち
ん
と
設
け
て
い
ま
す

か
？
」
と
質
問
す
る
と
、「
Ｙ
Ｅ
Ｓ
」
と
答

え
る
人
は
10
％
も
い
ま
せ
ん
。

採
用
基
準
が
定
ま
っ
て
い
な
い
の
に
、
採

譲れないこと 評価
5 → 当てはまる
1 → 当てはまらない

目を見て話ができること

笑顔で対応できること

周りに気配りができること

ハキハキ・元気に話すことができること

身だしなみがきちんとしていること

5・4・3・2・1

5・4・3・2・1

5・4・3・2・1

5・4・3・2・1

5・4・3・2・1
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図表４　効果的な質問（例）

Ⅵ
．
ト
ラ
イ
ア
ル
期
間
を

　
　
設
け
て
既
存
ス
タ
ッ
フ

　
　
全
員
で
応
募
者
を

　
　
チ
ェ
ッ
ク

面
接
だ
け
で
相
手
の
本
当
の
姿
を
見
抜
く

の
は
、
な
か
な
か
難
し
い
こ
と
だ
と
思
い
ま

す
。
そ
こ
で
、
本
当
に
必
要
な
人
材
を
採
用

す
る
た
め
に
、
私
が
オ
ス
ス
メ
し
て
い
る
方

法
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

ま
ず
面
接
で
投
げ
か
け
る
質
問
を
10
個
以

上
用
意
し
て
採
用
面
接
に
臨
み
ま
す
（
図
表

４
）。
面
接
で
「
良
い
な
」
と
思
っ
た
応
募

者
に
対
し
て
は
、
数
日
か
ら
数
週
間
、
ト
ラ

イ
ア
ル
採
用
と
し
て
働
い
て
も
ら
い
ま
す
。

こ
の
と
き
、
現
場
に
い
る
既
存
ス
タ
ッ
フ
全

員
で
応
募
者
を
チ
ェ
ッ
ク
し
ま
す
。
そ
の
結

果
を
踏
ま
え
、
ト
ラ
イ
ア
ル
期
間
満
了
時
に

再
度
面
接
を
行
い
、
合
格
と
な
れ
ば
本
採
用

と
し
ま
す
。

ま
た
、
ト
ラ
イ
ア
ル
の
際
は
試
用
期
間
と

す
る
の
で
は
な
く
、
有
期
雇
用
契
約
を
交
わ

し
て
期
間
限
定
の
ア
ル
バ
イ
ト
と
し
て
働
い

て
も
ら
い
ま
す
。
こ
れ
は
、
一
旦
無
期
雇
用

で
採
用
す
る
と
、
試
用
期
間
中
で
あ
っ
て
も

「
合
わ
な
い
か
ら
」
と
い
う
理
由
だ
け
で
解

雇
す
る
こ
と
は
難
し
く
な
っ
て
し
ま
う
た
め

で
す
。

な
ぜ
こ
こ
ま
で
手
間
を
掛
け
る
必
要
が
あ

る
の
か
と
い
う
と
、
ス
タ
ッ
フ
を
一
人
雇
用

す
る
に
は
、
正
社
員
で
あ
れ
ば
少
な
く
と
も

３
０
０
万
円
程
度
の
コ
ス
ト
が
必
要
と
な
る

か
ら
で
す
。
金
額
は
違
え
ど
、
パ
ー
ト
・
ア

ル
バ
イ
ト
で
も
同
様
に
コ
ス
ト
は
掛
か
り
ま

す
。
数
百
万
円
の
高
額
商
品
を
購
入
す
る
と

き
に
、
十
分
に
吟
味
せ
ず
衝
動
買
い
を
す
る

人
は
稀
な
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
ス

タ
ッ
フ
の
採
用
・
雇
用
に
は
、
そ
れ
だ
け
の

コ
ス
ト
が
掛
か
っ
て
い
る
と
い
う
こ
と
を
再

認
識
し
、
慎
重
に
採
用
活
動
を
進
め
て
頂
け

れ
ば
と
思
い
ま
す
。

Ⅶ
．
採
用
し
た
人
材
を
す
ぐ
に

　
　
辞
め
さ
せ
な
い
た
め
に

採
用
し
た
ば
か
り
の
新
人
は
職
場
で
自
分

の
居
場
所
を
見
つ
け
ら
れ
な
い
の
で
、
不
安

な
気
持
ち
で
い
る
こ
と
が
多
い
も
の
で
す
。

人
は
安
心
で
き
る
状
態
で
な
い
と
、
や
る
気

を
高
め
る
こ
と
も
能
力
を
十
分
に
発
揮
す
る

こ
と
も
で
き
ま
せ
ん
。

そ
こ
で
、
出
勤
初
日
に
職
場
全
体
で
ウ
ェ

ル
カ
ム
の
気
持
ち
を
伝
え
ま
す
。
例
え
ば
、

既
存
ス
タ
ッ
フ
一
人
ひ
と
り
が
〝
ウ
ェ
ル
カ

ム
〟
の
気
持
ち
を
込
め
た
メ
ッ
セ
ー
ジ
カ
ー

ド
を
書
き
、
裏
に
顔
写
真
を
貼
り
、
余
白
に

自
己
紹
介
文
を
記
入
し
て
新
人
ス
タ
ッ
フ
に

手
渡
し
ま
す
。

自
己
紹
介
文
は
、
通
っ
て
い
た
学
校
や
部

活
動
、
趣
味
、
飼
っ
て
い
る
ペ
ッ
ト
な
ど
、

な
る
べ
く
多
く
の
情
報
を
記
入
す
る
と
よ
い

で
し
ょ
う
。
メ
ッ
セ
ー
ジ
カ
ー
ド
に
書
か
れ

た
内
容
を
見
れ
ば
、
自
分
と
の
共
通
点
を
見

つ
け
る
こ
と
が
で
き
、
自
分
と
同
じ
学
校
に

通
っ
て
い
た
先
輩
や
後
輩
が
同
僚
に
い
る
と

分
か
っ
た
だ
け
で
も
親
近
感
を
抱
け
ま
す
。

ま
た
、
新
人
ス
タ
ッ
フ
の
情
報
も
本
人
の

了
解
の
う
え
で
事
前
に
既
存
ス
タ
ッ
フ
に
渡

し
て
お
け
ば
、
出
勤
初
日
か
ら
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
が
取
り
や
す
く
な
り
ま
す
。
こ

の
よ
う
な
取
組
み
を
行
う
こ
と
で
、
新
人
は

心
の
居
場
所
を
見
つ
け
や
す
く
な
り
、
安
心

し
て
働
け
ま
す
。

新
人
研
修
が
終
了
し
て
一
人
で
仕
事
を
す

る
よ
う
に
な
る
と
、
分
か
ら
な
い
こ
と
や
戸

惑
う
こ
と
が
出
て
き
ま
す
。
そ
う
な
る
と
、

ま
た
不
安
な
気
持
ち
に
な
り
、
そ
の
状
態
を

放
置
す
る
と
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
徐
々
に
落

ち
て
、
下
手
を
す
る
と
辞
め
て
し
ま
い
ま

す
。
そ
う
な
ら
な
い
た
め
に
、
新
人
ス
タ
ッ

フ
の
悩
み
や
不
安
の
理
解
に
努
め
、
早
期
に

解
消
で
き
る
よ
う
、
２
週
間
に
１
回
程
度
の

頻
度
で
個
別
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
行
う
と
よ
い

で
し
ょ
う
。

＊
　
　
＊
　
　
＊

人
手
不
足
・
求
人
難
の
時
代
で
あ
っ
て
も
、

戦
略
を
も
っ
て
採
用
活
動
に
取
り
組
み
、
そ

の
後
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
し
っ
か
り
と
行
え

ば
、
あ
な
た
の
職
場
に
〝
で
き
る
人
材
〟
を

揃
え
る
こ
と
は
十
分
可
能
で
す
。
決
し
て
業

者
任
せ
、
ス
タ
ッ
フ
任
せ
に
せ
ず
、
売
上
を

つ
く
る
こ
と
と
同
じ
よ
う
に
、
経
営
者
や

リ
ー
ダ
ー
が
採
用
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
エ
ネ

ル
ギ
ー
を
注
ぎ
込
ん
で
い
た
だ
け
れ
ば
と
思

い
ま
す
。

仕事をしていて上手くいったこと
仕事をしていて失敗したこと
ピンチを切り抜けたエピドード （プライベート含む）
これまでに全力で取り組んできたこと （プライベート含む）
上記 （1）～ （4）の経験がその後どう活かされているか？
前に勤務していた会社を辞めた理由 （突っ込んで訊く）
その勤務先で何が変われば辞めようと考えなかったか？
当店に応募するきっかけ
当店に応募する際に他店と比較したか？ （比較した先はどこか？）
最終的に当店を選んだ理由

（1）
（2）
（3）
（4）
（5）
（6）
（7）
（8）
（9）
（10）
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天空の湯 なかや旅館
経営者：阿

あ

部
べ

　剛
  つよし

 氏
創　業：1958 年
営業所：群馬県利根郡みなかみ町
　　　　湯桧曽 93
電　話：0278-72-3516
従業員：18 名

（うちパート・アルバイト 10 名）
温　泉：湯桧曽温泉 薬師の湯
　　　　弱アルカリ単純温泉

店舗紹介
群馬県・水上温泉郷湯

ゆ

桧
び

曽
そ

温泉にある 1958 年創業の
温泉旅館。利根川上流の雄
大な渓谷美を眺めながら入
れる露天風呂や手作りにこ
だわった創作料理が自慢。
客室（全 16 室）は落ち着
いた和室が中心で、まるで

「おばあちゃんの家」に遊
びに来たような、どこか懐
かしいゆったりとした時間
を味わえる。また、赤ちゃ
ん専用のお風呂や離乳食の
提供など、「ベビーキッズ
プラン」が充実しており、
赤ちゃんと一緒に楽しめる
お宿としても人気。

TONE-GUN

採用からはじまる！
　働きやすい職場づくり
従業員の温かい“おもてなし”や細やかな気配りで人気クチコミ
サイトなどでも高い評価を得ている「なかや旅館」。しかし、阿部
社長が家業を引き継いだ当時は、採用難や離職など、人手の確保
に苦しんだといいます。そんな「なかや旅館」では、どのように
従業員の採用・定着に取り組んでいるのでしょうか？阿部社長に
お伺いしました。

＜経営者プロフィール＞
群馬県出身。大学卒業後、和食
やフレンチの料理人として腕を
磨き、20 年ほど前に家業である
当館の経営を引き継ぐ。

「新しい感動と豊かさの提供」
を経営理念に掲げ、お客様の期
待以上の “ おもてなし ” を提供
できるチームビルディングに取
り組み、大手旅行代理店サイト
で「クチコミランキングおもて
なし部門」東日本１位を２度獲
得するなど、その経営手腕を発
揮している。
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毎日のミーティングでキャストの様子をチェック！
悩みや不安を早めに解消
当館ではどんなに忙しい日でも、毎日15分間のミーティングを行っています。ミーティ

ングの前半は、前日の振り返りや当日の予約状況の確認。後半は「なかやの礎」を用い
て経営理念などを確認する時間としています。
ミーティングの際に各キャストのその日の様子を確認し、いつもと様子の違うキャス

トがいれば、それとなく声を掛けたり、ほかのキャストに悩みなどがあるのかを聞いて
もらったりしています。キャストの悩みや不安は小さいうちに、早めに対処することが
離職を防ぐポイントです。

性格診断をみんなで行い、お互いの “ 違い ” を認識
「人によって考え方が違う」というのは当たり前のことですが、ついつい自分を基準に判断して
しまい、異なる考え方や行動を許容できず、それが原因で人間関係がギクシャクしてしまうことも
あります。そこで当館では、キャスト全員で性格診断を行い、診断結果を共有しています。この性
格判断は、「○○さんはこういうタイプ」とレッテルを貼るために行うのではなく、色々な考えを持っ
た多様な人が一緒に働いていることを理解してもらうために行っています。この診断結果がきっか

けでキャスト同士の理解が進み、コミュニケーション
が円滑になったこともありました。

リフレッシュのための「ピットイン休暇」を導入
旅館業に従事していると、お正月休みやお盆休みなどの長期休暇がありません。そこ

で、当館では年３回、５日間連続の休館日を設け、キャスト全員が４連休を取得する「ピッ
トイン休暇」を導入しています。いい仕事をするためには、しっかり休むことも重要です。

当館では、単に接客をするのではなく、積極的にお客様と関わってほしいという思いを込めて、従業員を
「キャスト」と呼んでいます。

お客様の期待以上の “ おもてなし ” を提供するためには、各キャストにその力を十分に発揮してもらう必
要があります。そこで、私は「みんなが気持ちよく働ける職場づくり」に採用段階から取り組んでいます。
ここでは、その取組みの一部をご紹介します。

これらの取組みは一定の成果がありました。しかし、時代の変化などに応じて常に見直していく必要があ
りますので、これで完璧というものではありません。経営者として、今後もより働きやすい職場づくりに取
り組み、お客様に期待以上の “ おもてなし ” を提供できる “ チーム・なかや旅館 ” を目指したいと考えています。

経営理念などを掲載した「なかやの礎
いしずえ

」をホームページで公開
当館には、キャスト全員が携帯する「なかやの礎」という小冊子があります。そこには、

経営理念や当館で働く上での基本姿勢などが 24 項目に分かれて記されており、毎日の
ミーティングなどで確認しています。
「なかやの礎」に記載してあることは、当館のキャストに新たに加わっていただく方に
も理解してもらう必要があるため、その中でも特に大切な項目をホームページ（採用ペー
ジ）で公開しています。そうすることで、当館の求める人材が集まりやすく、また、応
募する方も「思っていた会社じゃなかった」というミスマッチを減らすことができます。

お試し就業体験！「社会人インターン制度」を導入
当館の求人へは、県外からご応募いただく場合もあります。そのような方が安心して応募で

きるように「社会人インターン制度」を設けています。IターンやUターン就職をお考えの方に、
実際に働いてみてから入社を決めてもらう制度です。これまで 10 名程度の利用がありました。

「社会人インターン制度」の主な特徴
・寮に入居可能（寮費・食費は無料）
・インターン期間中も「お試し期間の給与」を支給
・インターンとして働く期間は応募者の希望を優先し、相談のうえ決定（1〜 3ヶ月が目安）

採用の工夫

定着の工夫



人材採用・定着　特集　せいえい三つ星リポート 8

肉の匠 将泰庵 船橋本店
（経営法人：（株）トッペミート）

代表取締役社長
　　　：木

き

原
は ら

　徹
とおる

 氏
店　長：松

ま つ

井
い

　秀
ひ で

樹
き

 氏
創　業：2011 年
営業所：千葉県船橋市本町 3-5-1
電　話：047-423-8929
従業員：17 名
　　　　（うちパート・アルバイト 15 名）店舗紹介

千葉県船橋市で、最高級のＡ 5 ランク黒
毛和牛の雄牛を楽しむことができる和風
焼肉専門店。
スタッフが目の前でお肉を焼く自慢の
コース料理のほか、「飲めるハンバーグ」
や「史上最高のロース」などの人気メ
ニューを多数取り揃えている。
経営法人の（株）トッペミートは、焼肉店
のほか、ハンバーグ専門店、肉バルなど
４業態８店舗を国内外で展開中。

FUNABASHI-SHI

コミュニケーションの充実が
スタッフ定着化の鍵！

ＯＰＥＮ後、今年で９年目を迎え、
連日多くのお客様で賑わう「将泰庵
　船橋本店」。人材確保が厳しさを
増す昨今、「将泰庵　船橋本店」では、
スタッフの定着率が高く、皆がイキ
イキと働いています。そんなお店で
店長を務めている松井さんと、経営
法人である（株）トッペミートの木原
社長に、人材の採用や定着に向けて
取り組まれていることをお伺いしま
した。

人材採用・定着　特集人材採用・定着　特集
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会社がスタッフとの懇親会費を補助！スタッフ間のコミュニケーションが充実
仕事をする上で、一番大切なことはチームワークです。そのチームワークを高めるためには、スタッフ間

のコミュニケーションの充実が一番の近道だと考えています。そこで当店では、週に１回程度、当日勤務し
ているスタッフで、閉店後に懇親会を開いています。もちろん自由参加ですが、スタッフの参加費は会社が
月に５万円（参加費の総額）まで負担しています。
これは、「スタッフ同士のコミュニケーションが重要」と考える木原社長に相談し認めてもらった仕組みで、

スタッフも気兼ねなく参加でき、仕事の悩みやプライベートの話なども共有できる場となっています。特に、
仕事の悩みなどについては、その場で皆が相談に乗れるため、一人で悩むことが少ないと思います。

スタッフから好評！和牛の “ まかない ”
当店では、まかないを毎日提供していますが、月に１回は、お店で使っているお肉（焼肉）をメニューにしています。これは、お

店で提供しているお肉がどのような味や食感なのかをスタッフに感じてもらい、お客様への接客などに役立ててもらおうと始めたも
のです。何よりもスタッフが喜んでくれていて、仕事に対するモチベーションが向上していると感じています。
また、経験の浅いスタッフにとっては、お客様の席でお肉を焼くオペレーションの練習の場にもなっています。スタッフをお客様

に見立てた練習ができるため、「接客する際の自信になった」と話すことも多く、接客に対する不安を取り除くとともに、お店全体の
接客力向上にもつながっています。

「店舗スタッフ評価シート」を活用
当店では、各スタッフが勤務状況等について自己評価し、その後、店長が評価する「店舗スタッフ評価シート」というものを導入

しています。これは、３ヵ月に１回程度実施しているもので、挨拶、接客、学ぶ姿勢などの 30 項目をチェックし、店長の評価点数が
85 点以上であれば、昇給につながるシステムです。
スタッフは、自身の仕事を振り返ることができるとともに、仕事の“やる気向上”にもつながっていると思います。

当社（（株）トッペミート）では、異なる業態の８店舗を経営していますが、スタッフとして働いてもらう
上で最低限守っていただきたい全店舗共通のルール「トッペミート　ハウスルール」を定めており、これを
ベースに、各店舗の店長がスタッフの採用や育成を行っています。

ただ、各店長に任せるだけでなく、現場の意見に耳を傾け、柔軟に対応していくことが大事だと考えており、
これまでも、各店長のアイデア等を採用してきました。今回は、当社の「将泰庵　船橋本店」で実際行っている、
スタッフの採用や定着に向けた取組みを松井店長からご紹介します。

今回は、「将泰庵　船橋本店」の取組みをご紹介させていただきました。どれも、スタッフとの“コミュニケー
ションの充実 ” を念頭に置いた取組みであり、結果としてスタッフの定着化につながっているのではないか
と感じています。今後も、現場の意見を積極的に取り入れるなど、スタッフがイキイキと働ける職場づくり
を目指していきたいと思います。

採用面接では仕事の “ 厳しさ ” も伝える
当店には、学生や主婦など 15 名のパート・アルバイトの方が在籍しています。採用する際に

は、必ず面接を行っていますが、私が大事にしていることは、仕事の楽しい部分だけではなく、
“厳しさ”も伝えることです。
具体的には、「常連のお客様に、お肉の焼き方などを叱られることがある」などですが、入社

前と入社後に感じるギャップを少なくし、採用はしたもののすぐ辞めてしまう様なケースを減
らせると感じています。もちろん、「フォローもするので安心してください」と併せて伝えるこ
とで、不安が解消され、入社していただけているのではないでしょうか。

入社初日が大事！店長の一日指導で不安解消！
初の出勤日は誰でも不安で緊張するものだと思います。そんな状況で、「さあ、まずはやって

みよう」といきなり仕事をさせても、うまくはいかないものです。そこで当店では、入社初日に、
私（店長）が通常の業務を離れ、一日つきっきりで新人スタッフの指導を行うようにしています。
まずは、店舗で働く際のルールを一覧にした「トッペミート　ハウスルール」を活用して、

挨拶や身だしなみなどの基本的な決まりを伝えます。その後に、メニューの内容や、オーダー
の取り方、箸の並べ方などの細かな部分までマニュアルを活用しながら説明していきます。
マンツーマンでじっくり説明することで、新人スタッフの分からないことや不安に感じること

などに丁寧に答えることができるため、仕事の流れや細かなルールなどの理解促進につながっていると思います。

採用の工夫

定着の工夫

木原社長

松井店長

トッペミート　ハウスルール
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第１回「新商品・新サービス合同記者発表会」　開催！！

日本政策金融公庫（以下、「日本公庫」）は、2019 年 11 月 13 日に宮城県仙台市において「新商品・新サー
ビス合同記者発表会」を開催しました。

本発表会は、魅力ある商品・サービスを開発した地元企業を支援し、地域活性化につなげる目的で日本
公庫 東北ビジネスサポートプラザが中心となり企画・開催したもので、宮城県寿司商生活衛生同業組合
や各生活衛生同業組合から推薦を受けた組合員など、計７社が自慢の新商品・新サービスを発表するため
に参加しました。

発表会当日は、各社の熱のこもったプレゼンに加え、新商品の試食や新サービスのデモンストレーショ
ンが行われる展示会も開催され、会場は地元新聞社やケーブルテレビ等のマスコミ関係者など、多くの方
で賑わいました。

参加企業の紹介（発表順）

高舘食道　水神蕎麦
「チャンジャ納豆
ホイップクリーム油そば」

安
あん

西
ざい

 恵
え

摩
ま

 さん

商品概要　
史上初！三味一体！？ホ
イップクリームがのった
“ 新体験 ” 油そば！
発 売 日　

2019 年 10 月１日

販売価格　
1,000 円（税込）

有限会社ファーム・ソレイユ東北
「東北生まれ
緑茶のメレンゲ」

日
ひ

野
の

 朱
あや

夏
か

 さん

商品概要　
県内初！伊達正宗ゆかり
の茶畑で採れた緑茶を
使った新食感洋菓子
発 売 日　

2019 年 12 月 25 日
販売価格　

450 円（税別）

第１回「新商品・新サービス合同記者発表会」　開催！！

麺類組合推薦
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4.ホテル絶景の館
「松島オルゴール
宿泊プラン」

石
いし

川
かわ

 勇
ゆう

太
た

 さん

プラン概要　
松島初！当館宿泊者限定
特典付き宿泊プラン
＜特典内容＞
・オルゴール館の手回し
　演奏体験
・遊覧船のグリーン席
　チケット
・笹かま手焼き体験
発 売 日　

2019 年 11 月 16 日
販売価格　

11,525 円
～ 26,500 円（税込）

5.

3.

6.

7.

ヘアーサロンウイング
「親子で学ぶ
１分間スゴ技シャンプー体験会」

小
お

野
の

寺
でら

 真
しん

 さん

イベント概要　
YouTube で話題のスゴ
技シャンプーの体験イベ
ント
開 催 日　

2019 年 12 月１日 13 時～ 17 時
参 加 費　無料（先着８組）

宮城県寿司商生活衛生同業組合
彩り手巻き
「マンボロールNo.5」

相
あい

澤
ざわ

 直
なお

哉
や

 さん

商品概要　
昭和 30 年代に宮城県内
で流行した装い「マンボ
巻き」が新たに復活！
筋子とキュウリをベース
に “ 彩り ” の良い具材を
合計５種類使った手巻き
寿司
発 売 日　2020 年２月より組合加盟店の一部で販売（予定）
販売価格　800 円（税別）

株式会社TOHOKU204
「伊達カレー」

渡
わた

邉
なべ

 欣
きん

嗣
じ

 さん

商品概要　
地産地 “ 笑 ” プロジェク
ト！宮城大学と産学連携
で開発した　宮城やさい
ゴロゴロのご当地カレー
発 売 日　2019 年11月15日
販売価格　800 円（税別）※予定

株式会社アル・エル
「女性専用シェアオフィスURL」

田
た

中
なか

 昌
まさ

樹
き

 さん

サービス概要　
仙台初！女性が安心して
働けるシェアオフィス
オープン　

2019 年 12 月１日
個室（５部屋）　99,000 円～
半個室（３部屋）　60,000 円～
コワーキングスペース（20 席）　20,000 円～
※消費税、共益費は別途

利用価格
（月　額）

旅館組合推薦 理容組合推薦

　本発表会の参加企業からは「新商品・新サー
ビスの PR ができたことに加え、自社の強み
や商品コンセプトなどを整理して考える機会
にもなり、今後の事業展開を考える上でも有
益だった」などの声をいただきました。

　引き続き日本公庫で
は、生衛業をはじめと
する事業者の皆さまの
経営に役立つ情報提供
やセミナーの開催等に
積極的に取り組んでま
いります。

日本公庫 東北ビジネスサポートプラザ 所長
松重 有祐 氏
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〈プロフィール〉
茨城県出身
2008 年　パリ総合美容専門学校 卒業
同年４月 sherbets 入社
2015 年から同店の店長を務め、店舗マネジメン
トや後輩スタッフの育成に奮闘中。
趣味は登山とライブに行くこと。

〈お客様へヒトコト〉
お客様一人ひとりに合った「似合う」をご提案
します！ sherbets でワンステップ上の自分を発
見していただけたら嬉しいです。
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アラハリ　カオル さん

高
校
生
の
頃
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は
じ
め
は
服
飾
関
係
の

専
門
学
校
へ
進
学
す
る
こ
と
を
考
え

て
い
ま
し
た
。
た
ま
た
ま
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達
に
誘
わ
れ
た

美
容
学
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の
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プ
ン
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で
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に
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が
つ
く
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に
入
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し
た
の
は
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流
行
の

最
先
端
で
あ
る
原
宿
で
美
容
師
と
し
て
成
長

s
シ ャ ー ベ ッ ツ
herbets

住　　所：東京都渋谷区神宮前１-21-2
　　　　　House of KUZE １Ｆ 102
電　　話：03-3408-5515
U　R　L：http://www.sherbets.co.jp/
営業時間：平日　12：00 ～ 21：00
　　　　　土曜　10：00 ～ 20：00
　　　　　日祝　10：00 ～ 19：00
定 休 日：月曜日、第 1、第 3 火曜日
　　　　　※定休日と重なる祝日は翌日休み

原宿駅から徒歩２分。コンクリート打ち放
しのシンプルな室内に、木製カウンターや
お洒落な家具を置いた居心地の良い空間で
特別なひとときを過ごすことができる人気
サロン。「お客様にもっと笑顔になって頂
けるヘアスタイル作り」をコンセプトに、
髪を切る技術はもちろん、丁寧なカウンセ
リングや全コースに付くマッサージなど、
お客様に寄り添った “ おもてなし ” が魅力。
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本冊子・ツール集は無料で配布しています。
ご希望の方は最寄りの日本公庫の窓口まで
お問い合わせください。

パート・アルバイト募集を成功させる！！パート・アルバイト募集を成功させる！！パート・アルバイト募集を成功させる！！パート・アルバイト募集を成功させる！！

採用定着 必勝マニュアル採用定着 必勝マニュアル採用定着 必勝マニュアル採用定着 必勝マニュアル

飲食店などサービス業を営む方向けに、
パート・アルバイトの採用や定着を成功させるための
ポイントや取組みを分かりやすく解説した小冊子

令和元年12月 発行

スタッフの採用
から定着までの
ポイントを採用
フローごとに
紹介

採用に困って
いない勝ち組の
お店が行っている
「ちょっとした工夫」

を紹介

チェック
ポイント30

応募受付から入社受入までに
取り組むべきポイントなどを

確認できるツール

面接
ヒアリング
シート

貴重な応募を採用につなげる、
理想的な面接の進め方を
サポートするツール

面接採点表

採用の判定ポイントや
採用基準を明確化するための

ツール

エントリー
シート

面接時に応募者に
記入してもらうことで、

履歴書の代わりとなるツール

１． 2． 3． 4．
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