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２
０
１
９
年
の
年
頭
に
あ
た
り
、
謹
ん
で
新
年
の
ご
挨
拶
を
申
し
上
げ
ま
す
。

昨
年
を
顧
み
ま
す
と
、
平
成
30
年
７
月
豪
雨
、
北
海
道
胆
振
東
部
地
震
等
の
自
然
災
害
が
多
発
し
、

景
気
に
及
ぼ
す
影
響
が
懸
念
さ
れ
た
一
方
、
訪
日
外
国
人
旅
行
者
数
が
過
去
最
高
水
準
に
達
し
た
こ
と

な
ど
、
日
本
経
済
は
緩
や
か
な
回
復
基
調
が
続
き
ま
し
た
。
新
た
な
年
は
、
ラ
グ
ビ
ー
ワ
ー
ル
ド
カ
ッ
プ

２
０
１
９
、２
０
２
０
年
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
・
パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
に
よ
る
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
や
、
地
方
創
生
に
よ
る
盛
り
上
が
り

な
ど
、
生
活
衛
生
関
係
営
業
の
皆
様
に
と
っ
て
さ
ら
な
る
飛
躍
の
年
と
な
る
こ
と
を
願
う
も
の
で
あ
り
ま
す
。

日
本
政
策
金
融
公
庫
は
昨
年
10
月
で
統
合
・
発
足
か
ら
10
年
の
節
目
を
迎
え
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
こ
れ
ま
で
日
本
政
策
金

融
公
庫
に
お
き
ま
し
て
は
、
生
活
衛
生
関
係
営
業
の
皆
様
を
支
援
す
べ
く
、
振
興
事
業
促
進
支
援
融
資
制
度
の
創
設
を
は
じ
め
、

自
然
災
害
で
被
災
さ
れ
た
方
に
対
す
る
災
害
貸
付
の
実
施
な
ど
政
策
金
融
の
的
確
な
実
施
に
取
り
組
ん
で
ま
い
り
ま
し
た
。

ま
た
、
生
活
衛
生
同
業
組
合
や
生
活
衛
生
営
業
指
導
セ
ン
タ
ー
と
連
携
し
た
「
経
営
課
題
解
決
セ
ミ
ナ
ー
」
の
全
国
各
地
で
の

開
催
や
、
訪
日
外
国
人
客
対
応
の
た
め
の
宿
泊
業
向
け
「
外
国
人
客
お
も
て
な
し
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
」
や
「
指
差
し
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
」
の
作
成
、
事
業
承
継
の
可
能
性
を
見
つ
け
て
い
た
だ
く
こ
と
を
目
指
し
た
「
事
業
引
継
ぎ
の
可
能
性
発
見
ガ
イ

ド
」
な
ど
、
生
活
衛
生
関
係
営
業
の
皆
様
の
経
営
課
題
解
決
に
向
け
た
情
報
発
信
の
充
実
に
も
取
り
組
ん
で
ま
い
り
ま
し
た
。

今
後
も
よ
り
多
く
の
皆
様
の
お
役
に
立
て
る
よ
う
、
金
融
面
で
の
積
極
的
な
支
援
を
行
う
と
と
も
に
、
融
資
を
き
っ
か
け
と
し

た
生
活
衛
生
同
業
組
合
へ
の
加
入
の
働
き
か
け
や
経
営
課
題
解
決
に
向
け
た
情
報
発
信
を
行
い
、
業
界
全
体
の
活
性
化
に
向
け
て

取
り
組
ん
で
ま
い
り
ま
す
。
引
き
続
き
ご
支
援
を
賜
り
ま
す
よ
う
お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。

最
後
に
な
り
ま
し
た
が
、
本
年
が
皆
様
方
に
と
っ
て
実
り
多
い
素
晴
ら
し
い
年
と
な
り
ま
す
よ
う
、
心
か
ら
お
祈
り
申
し
上
げ
、

新
年
の
ご
挨
拶
と
い
た
し
ま
す
。

日
本
政
策
金
融
公
庫
　
常
務
取
締
役

　
生
活
衛
生
部
門
長

片
岡
　
佳
和

  
新
年
の
ご
挨
拶
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国
立
社
会
保
障
・
人
口
問
題
研
究
所
の
推

計
に
よ
る
と
、
２
０
５
０
年
代
の
日
本
の
生

産
年
齢
人
口
（
14
～
64
歳
人
口
）
は
、
ピ
ー

ク
期
の
１
９
９
５
年
と
比
べ
、
３
５
０
０
万

人
減
少
す
る
と
さ
れ
て
い
ま
す
。

最
近
で
は
、
ど
の
業
界
で
も
人
手
不
足
が

問
題
と
な
っ
て
い
ま
す
が
、
そ
の
背
景
に
は
、

こ
う
し
た
人
口
減
少
と
い
う
構
造
的
な
問
題

が
あ
り
ま
す
。
人
手
不
足
は
、
お
の
ず
と
人

件
費
の
上
昇
を
招
き
ま
す
。
最
低
賃
金
も

全
国
加
重
平
均
１
０
０
０
円
を
目
指
し
て
、

年
々
引
き
上
げ
ら
れ
て
お
り
、
生
衛
業
者
の

人
件
費
の
負
担
も
増
し
て
い
ま
す
（
図
表
１
）。

ま
た
、
昨
今
は
豪
雨
や
酷
暑
な
ど
の
自
然

災
害
の
影
響
も
あ
っ
て
、
野
菜
な
ど
の
原
材

料
の
高
騰
が
見
ら
れ
ま
す
。
日
本
公
庫
が
実

施
し
た
「
生
活
衛
生
関
係
営
業
の
価
格
動
向

に
関
す
る
調
査
結
果
」
に
お
い
て
も
、
仕
入

価
格
が
上
昇
し
た
と
の
回
答
が
２
年
連
続
で

増
加
し
て
い
ま
す
（
図
表
２
）。

こ
の
よ
う
な
人
手
不
足
や
人
件
費
の
上

昇
、
仕
入
価
格
の
上
昇
と
い
う
課
題
を
乗
り

越
え
て
い
く
た
め
に
は
、
業
務
効
率
化
に
よ

る
省
力
化
や
コ
ス
ト
低
減
な
ど
の
取
り
組
み

が
必
要
で
す
。

厚
生
労
働
省
で
も
、
生
衛
業
者
の
生
産
性

の
向
上
を
促
す
た
め
、
本
年
度
か
ら
「
生
産

性
向
上
を
図
る
た
め
の
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
・
マ

ニ
ュ
ア
ル
作
成
事
業
」
を
開
始
す
る
な
ど
、

業
務
効
率
化
の
取
り
組
み
を
後
押
し
す
る
施

策
を
講
じ
て
い
ま
す
。

飲
食
業
や
旅
館
業
な
ど
の
生
衛
業
者
は
、

生
産
性
の
低
さ
が
指
摘
さ
れ
て
お
り
、
こ
う

し
た
業
務
効
率
化
の
取
り
組
み
は
、
将
来
に

わ
た
る
お
店
の
安
定
的
な
経
営
を
図
る
う
え

で
、極
め
て
重
要
で
あ
る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

そ
こ
で
今
回
は
、「
業
務
効
率
化
に
よ
る

収
益
力
向
上
」
を
テ
ー
マ
に
、
専
門
家
の
ア

ド
バ
イ
ス
や
特
徴
的
な
企
業
事
例
を
交
え

て
、
業
務
効
率
化
の
ポ
イ
ン
ト
な
ど
を
ご
紹

介
し
て
い
き
ま
す
。

業
務
効
率
化
に
よ
る
収
益
力
向
上
　
特
集

な
ぜ
今
、収
益
力
向
上
の
取
り
組
み
が
必
要
な
の
か

～
人
手
不
足
や
人
件
費
の
上
昇
、仕
入
価
格
の
上
昇
を
乗
り
越
え
る
た
め
に
～

 調査概要
調査時点	 2018 年９月上旬
調査方法	 郵送調査
調査対象	 生活衛生関係営業　3,290 企業
有効回答企業数	 3,092 企業（回答率 94.0％）

生活衛生関係営業の価格動向に関する調査結果

氷雪販売業　1.7% 食肉・食鳥肉販売業　5.1%

理容業
13.1%

美容業
14.9%

映画館　2.1%

ホテル・旅館業　5.7%

公衆浴場業　3.5% クリーニング業　8.4%

飲食業
45.5%生衛業

n=3,092

図表 2　仕入価格の動向
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出典：厚生労働省「地域別最低賃金改定状況」

780
798

823
848

874

0

820
800

840
860
880

740
760
780

900
単位：円

2014年

2014年と比べ、
94円上昇している。
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図表 1　最低賃金時間額（全国加重平均額）の推移
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１
．
サ
ー
ビ
ス
業
の
課
題

料
理
や
洗
濯
、
マ
ッ
サ
ー
ジ
、
介
護
な
ど

の
役
務
。
ス
タ
ッ
フ
が
こ
れ
ら
を
自
ら
の
手

で
お
客
様
に
提
供
し
て
い
る
の
が
サ
ー
ビ
ス

業
で
す
。
つ
ま
り
、サ
ー
ビ
ス
業
に
と
っ
て
、

ス
タ
ッ
フ
一
人
ひ
と
り
の
働
き
が
会
社
の
商

品
そ
の
も
の
に
な
り
ま
す
。

ど
こ
の
現
場
で
も
、
お
客
様
の
多
様
な
要

求
に
き
め
細
か
く
対
応
す
る
た
め
、
ス
タ
ッ

フ
は
一
生
懸
命
働
い
て
い
ま
す
。
し
か
し
、

お
客
様
を
満
足
さ
せ
る
に
は
手
間
が
掛
か
り

ま
す
。
一
方
で
、
会
社
と
し
て
は
効
率
的
な

経
営
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

こ
の
二
律
背
反
す
る
満
足
と
効
率
を
同
時

に
追
求
で
き
る
の
か
。
生
衛
業
を
は
じ
め
と

す
る
サ
ー
ビ
ス
業
の
現
場
が
抱
え
て
い
る
、

こ
の
難
し
い
課
題
に
つ
い
て
、
今
回
は
考
え

て
い
き
ま
す
。

２
．
サ
ー
ビ
ス
業
に
お
け
る

　
　
業
務
の
考
え
方

サ
ー
ビ
ス
業
を
取
り
巻
く
市
場
環
境
は
と

て
も
厳
し
く
、
よ
り
き
め
細
か
く
対
応
し
な

け
れ
ば
、お
客
様
は
満
足
し
て
く
れ
ま
せ
ん
。

そ
の
た
め
に
は
、
ス
タ
ッ
フ
を
よ
り
多
く
配

置
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
が
、
そ
れ
で
は

コ
ス
ト
が
上
が
り
ま
す
。
経
営
者
と
し
て
、

お
客
様
に
手
厚
い
対
応
を
し
つ
つ
、
コ
ス
ト

も
下
げ
ら
れ
な
け
れ
ば
商
売
を
続
け
る
こ
と

が
で
き
ま
せ
ん
が
、
そ
ん
な
こ
と
が
本
当
に

で
き
る
の
で
し
ょ
う
か
？

サ
ー
ビ
ス
と
は
「
要
求
適
応
行
動
」
で

す
。
難
し
い
よ
う
に
聞
こ
え
ま
す
が
、
ど
こ

の
サ
ー
ビ
ス
業
の
現
場
で
も
、
お
客
様
の
要

求
に
ス
タ
ッ
フ
の
行
動
を
マ
ッ
チ
ン
グ
さ
せ

収
益
力
を
高
め
る
た
め
の

　
業
務
効
率
化
の
ポ
イ
ン
ト

経
営
ア
ド
バ
イ
ス

業
務
効
率
化
に
よ
る
収
益
力
向
上
　
特
集

内藤　耕
 ナイ トウ　　　コウ

工学博士、一般社団法人サービス
産業革新推進機構代表理事

金属鉱業事業団（現在の石油天然ガス・金
属鉱物資源機構）、世界銀行グループ、産業
技術総合研究所サービス工学研究センター
等を経て現職。東京大学人工物工学研究セ
ンター、青山学院大学院で非常勤講師等を
歴任。日経トップリーダー、日経ビジネス
オンライン、旬刊旅行新聞、生産性新聞等
で連載。『サービス工学入門』（編著、2009）（東
京大学出版会）、『サービス産業生産性向上
入門：実例でよくわかる！』（2010）（日刊工
業新聞社）、『サービス産業労働生産性の革
新：理論と実務』（2015）（旅行新聞新社）、『い
い旅館にしよう！Ⅱ』（編著、2018）（旅行新
聞新社）など著書多数。

て
い
る
だ
け
だ
と
い
う
こ
と
で
す
。
こ
の
よ

う
に
捉
え
る
と
、
サ
ー
ビ
ス
業
の
現
場
は
多

様
に
見
え
ま
す
が
、
結
局
の
と
こ
ろ
、
お
客

様
の
要
求
と
ス
タ
ッ
フ
の
行
動
の
２
つ
だ
け

で
サ
ー
ビ
ス
が
構
成
さ
れ
て
い
る
こ
と
が
分

か
り
ま
す
。

お
客
様
の
要
求
に
は
な
い
行
動
は
、
ス

タ
ッ
フ
の
「
無
駄
」
な
働
き
で
あ
り
、
お
客

様
は
料
金
を
支
払
っ
て
く
れ
ま
せ
ん
。逆
に
、

ス
タ
ッ
フ
が
お
客
様
の
要
求
に
対
応
し
な
け

れ
ば
、お
客
様
は
「
不
満
」
を
感
じ
て
ク
レ
ー

ム
を
言
い
、
こ
の
場
合
も
料
金
を
支
払
っ
て

も
ら
え
な
い
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。
こ
の
こ

と
を
数
学
の
ベ
ン
図
を
使
っ
て
描
く
と
図
表

１
の
よ
う
に
な
り
、
要
求
と
行
動
が
重
な
っ

た
「
共
通
部
分
」
だ
け
に
、
お
客
様
は
料
金

を
支
払
っ
て
く
れ
る
こ
と
が
分
か
り
ま
す
。

こ
の
よ
う
に
考
え
る
と
、
お
客
様
の
要
求
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に
な
い
業
務
を
削
減
で
き
れ
ば
、
そ
こ
で
生

ま
れ
た
余
力
を
お
客
様
の
要
求
へ
の
対
応
に

振
り
向
け
る
こ
と
で
、
お
客
様
の
満
足
度
を

高
め
ら
れ
ま
す
。
お
客
様
の
要
求
と
ス
タ
ッ

フ
の
行
動
の
共
通
部
分
を
増
や
し
、
現
場
の

「
業
務
効
率
化
」
を
実
現
す
る
こ
と
で
、
コ

ス
ト
を
上
げ
な
い
で
収
益
力
を
向
上
さ
せ
る

こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
の
で
す
。

と
こ
ろ
が
、
日
々
の
業
務
の
中
で
一
体
何

が
無
駄
な
の
か
を
、
現
場
で
働
い
て
い
る
ス

タ
ッ
フ
が
自
ら
判
断
す
る
こ
と
は
大
変
に
難

し
い
こ
と
で
す
。
自
分
が
担
当
し
て
い
る
業

務
が
無
駄
だ
と
は
、
ス
タ
ッ
フ
は
誰
一
人
と

し
て
思
っ
て
い
な
い
か
ら
で
す
。

そ
こ
で
、
業
務
効
率
化
を
現
場
で
実
際
に

行
う
た
め
の
方
法
を
も
う
少
し
具
体
的
に
見

て
い
き
ま
す
。

３
．
業
務
を
３
分
類
し
て
み
る

現
場
に
は
様
々
な
業
務
が
あ
っ
て
、
何
で

も
効
率
化
す
れ
ば
良
い
と
い
う
わ
け
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。

ま
ず
は
、図
表
２
に
あ
る
定
義
に
沿
っ
て
、

現
場
の
業
務
を
「
仕
事
」「
作
業
」「
無
駄
」

に
分
類
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

あ
く
ま
で
も
一
般
論
で
す
が
、
例
え
ば
、

宿
泊
業
で
は
客
室
セ
ッ
ト
や
チ
ェ
ッ
ク
イ

図表１：お客様の要求とスタッフの行動の共通部分としてのサービス

図表 2：業務の 3 分類とそれらの定義

出典：日経トップリーダー 2017 年 3 月号（サービス・イノベーション
道場第10 回）「仕事」「作業」「無駄」に 3 分類する　内藤　耕

ン
、
飲
食
業
で
は
調
理
や
メ
ニ
ュ
ー
開
発
、

ク
リ
ー
ニ
ン
グ
業
で
は
洗
濯
や
プ
レ
ス
な
ど

が
「
仕
事
」
に
あ
た
り
ま
す
。
い
ず
れ
の
業

種
で
も
、
ミ
ス
対
応
や
確
認
、
報
告
な
ど
は

発
生
し
な
い
方
が
良
く
、
こ
れ
ら
の
業
務
は

「
無
駄
」
と
な
り
ま
す
。
一
方
、
運
搬
や
保

管
、
事
務
、
管
理
な
ど
は
会
社
に
必
要
で
す

が
、
こ
れ
ら
の
業
務
を
一
生
懸
命
行
っ
た
と

し
て
も
売
上
が
増
え
る
こ
と
は
な
く
、「
作

業
」
に
分
類
さ
れ
ま
す
。

次
に
、
こ
の
業
務
の
３
分
類
を
踏
ま
え
、

会
社
と
し
て
取
ら
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
ア
ク

仕　事

作　業

無　駄

業　務

売上を増やす業務

会社として必要だが、
売上を増やさない業務

会社として必要がなく、
売上も増やさない業務

定　義 アクション

強　化

削　減

排　除

サービス
（共通部分）無　駄 不　満無　駄 不　満
サービス
（共通部分）

スタッフの行動 お客様の要求スタッフの行動 お客様の要求
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調
理
し
た
料
理
を
お
客
様
の
と
こ
ろ
ま
で

運
搬
す
る
配
膳
業
務
（
以
下
「
配
膳
」
と
い

う
。）
は
、
ど
こ
の
飲
食
店
で
も
当
た
り
前

の
よ
う
に
行
っ
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
配
膳

そ
の
も
の
を
ど
ん
な
に
行
っ
て
も
売
上
が
増

え
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。

そ
の
た
め
、
回
転
寿
司
店
で
は
、
配
膳
を

「
作
業
」
と
み
な
し
て
運
搬
を
機
械
化
し
、

人
的
な
配
膳
を
極
力
減
ら
し
て
い
ま
す
。
ま

た
、
フ
ァ
ー
ス
ト
フ
ー
ド
店
で
は
、
配
膳
を

「
無
駄
」
と
判
断
し
、
代
金
と
引
き
換
え
に

料
理
を
レ
ジ
で
渡
す
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

同
じ
よ
う
に
、
カ
ウ
ン
タ
ー
中
心
の
焼
鳥
店

社
と
し
て
は
、
や
ら
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
業

務
で
あ
る
た
め
、
で
き
る
だ
け
機
械
化
や
Ｉ

Ｔ
化
、
標
準
化
、
単
純
化
な
ど
で
「
削
減
」

し
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

４
．
事
例
で
考
え
る「
仕
事
」

　
　
「
作
業
」「
無
駄
」の
分
類
と

　
　
収
益
力
向
上
に
つ
な
が
る

　
　
工
夫

実
際
の
現
場
で
、
業
務
の
一
つ
ひ
と
つ
を

厳
密
に
分
類
し
よ
う
と
し
て
み
る
と
、
と
て

も
悩
み
ま
す
。
提
供
す
る
サ
ー
ビ
ス
の
内

シ
ョ
ン
を
考
え
て
い
き
ま
す
。

現
場
に
あ
る「
無
駄
」は
し
ょ
せ
ん「
無
駄
」

で
す
。
無
駄
な
業
務
を
ど
ん
な
に
効
率
化
し

て
も
「
無
駄
」
は
残
っ
て
し
ま
う
た
め
、
会

社
と
し
て
い
か
に
「
排
除
」
し
て
い
く
の
か

を
考
え
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
逆
に
、「
仕

事
」
を
効
率
化
し
て
し
ま
う
と
、
お
客
様
の

満
足
度
を
下
げ
て
し
ま
い
、
場
合
に
よ
っ
て

は
、
売
上
を
減
ら
す
こ
と
に
も
な
り
か
ね
ま

せ
ん
。
そ
の
た
め
、「
仕
事
」
は
「
強
化
」

し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
ま
た
、「
作
業
」

は
お
客
様
の
要
求
に
は
な
い
こ
と
か
ら
、
で

き
る
だ
け
少
な
い
方
が
良
い
の
で
す
が
、
会

な
ど
で
も
、
カ
ウ
ン
タ
ー
か
ら
料
理
を
お
客

様
に
直
に
提
供
す
る
こ
と
で
、
配
膳
を
「
無

駄
」
と
し
て
排
除
し
て
い
ま
す
。

し
か
し
一
方
で
、
店
舖
の
レ
イ
ア
ウ
ト
な

ど
の
理
由
か
ら
、
ど
う
し
て
も
料
理
を
お
客

様
ま
で
届
け
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
場
合
、
単

に
削
減
・
排
除
す
る
の
で
は
な
く
、
配
膳
を

お
客
様
の
満
足
度
を
高
め
、
売
上
増
加
に
つ

な
げ
て
い
く
「
仕
事
」
に
変
え
て
い
く
工
夫

も
で
き
ま
す
。

例
え
ば
、
飲
食
店
の
中
に
は
、
配
膳
の
回

数
を
減
ら
す
た
め
に
、
お
客
様
が
注
文
し
た

全
て
の
料
理
を
ま
と
め
て
一
回
で
提
供
し
よ

う
と
す
る
と
こ
ろ
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
、
お

客
様
が
席
を
立
っ
た
後
に
、
ま
と
め
て
食
器

を
片
付
け
る
と
こ
ろ
も
あ
り
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
飲
食
店
で
は
、
配
膳
や
下
膳

業
務
（
以
下
「
下
膳
」
と
い
う
。）
を
「
作
業
」

と
考
え
、
そ
の
回
数
を
減
ら
そ
う
と
し
て
い

ま
す
が
、
全
て
の
料
理
を
同
時
に
提
供
す
る

た
め
の
作
業
プ
ロ
セ
ス
は
複
雑
に
な
っ
て
し

ま
い
ま
す
。
ま
た
、
料
理
が
出
来
上
が
る
タ

イ
ミ
ン
グ
が
ず
れ
る
と
出
来
立
て
の
美
味
し

さ
は
損
な
わ
れ
て
い
き
ま
す
。

加
え
て
、
下
膳
を
最
後
に
ま
と
め
て
行
う

と
、
い
つ
ま
で
も
食
べ
終
わ
っ
た
食
器
が
席

に
残
っ
て
、
お
客
様
に
不
快
感
を
与
え
て
し

ま
い
ま
す
。
さ
ら
に
、
片
付
け
な
け
れ
ば
な

容
や
業
態
の

ち
ょ
っ
と
し
た

違
い
か
ら
、
あ

る
会
社
で
は

「
作
業
」
や
「
無

駄
」
で
あ
っ
た

業
務
が
、
別
の

会
社
で
は
「
仕

事
」
に
な
る
こ

と
も
あ
り
ま
す
。

例
え
ば
、
飲

食
店
に
お
け
る

料
理
の
運
搬
で

考
え
て
み
ま

し
ょ
う
。

業態によって捉え方が異なる配膳業務
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ん
。
そ
の
た
め
に
は
、
お
客
様
の
要
望
に
き

め
細
か
く
対
応
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

し
か
し
、
お
客
様
の
要
求
は
一
人
ひ
と
り

異
な
り
、
ま
た
、
来
店
し
て
か
ら
要
求
が
決

ま
っ
た
り
、
変
わ
っ
た
り
す
る
こ
と
も
多
く

あ
る
た
め
、
予
測
や
準
備
は
困
難
で
す
。

そ
こ
で
、
業
務
を
お
客
様
に
よ
り
近
い
場

所
で
、
お
客
様
が
い
る
タ
イ
ミ
ン
グ
で
行
う

こ
と
を
お
勧
め
し
ま
す
。

お
客
様
が
求
め
る
サ
ー
ビ
ス
を
、
お
客
様

が
求
め
る
タ
イ
ミ
ン
グ
で
提
供
す
れ
ば
、「
作

業
」
や
「
無
駄
」
が
少
な
く
な
り
ま
す
。
ま

た
、
お
客
様
の
声
を
直
に
聞
け
る
よ
う
に
な

り
、
ス
タ
ッ
フ
は
無
駄
の
な
い
正
確
な
対
応

が
で
き
る
よ
う
に
な
る
の
で
す
。

こ
の
よ
う
な
業
務
方
法
を
実
現
す
る
に

は
、
手
厚
い
ス
タ
ッ
フ
配
置
が
必
要
で
す

が
、業
務
の
標
準
化
や
単
純
化
に
取
り
組
み
、

個
々
の
業
務
を
誰
に
で
も
で
き
る
よ
う
に
す

る
こ
と
で
、
ス
タ
ッ
フ
の
マ
ル
チ
タ
ス
ク
化

が
実
現
し
、
同
じ
ス
タ
ッ
フ
数
で
よ
り
多
く

の
業
務
を
こ
な
せ
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

こ
う
し
た
取
り
組
み
を
続
け
て
い
く
こ
と

が
、
お
客
様
の
満
足
度
の
向
上
と
業
務
の
効

率
を
同
時
に
追
求
す
る
と
い
う
、
難
し
い
課

題
の
解
決
に
向
け
た
糸
口
に
な
る
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。

ら
な
い
食
器
数
も
多
く
な
り
、
下
膳
に
時
間

が
掛
か
っ
て
し
ま
う
た
め
、
結
果
と
し
て
、

忙
し
い
時
間
帯
の
客
回
転
を
悪
く
し
ま
す
。

そ
こ
で
、料
理
を
出
来
た
順
番
に
配
膳
し
、

食
べ
終
わ
っ
た
食
器
を
こ
ま
め
に
下
膳
す
る

こ
と
で
、
配
膳
と
下
膳
の
回
数
は
増
え
ま
す

が
、
お
客
様
に
出
来
立
て
の
料
理
を
常
に
提

供
で
き
る
だ
け
で
な
く
、
最
後
に
テ
ー
ブ
ル

に
残
る
食
器
数
を
減
ら
せ
、
次
の
お
客
様
を

早
く
案
内
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

ま
た
、
料
理
を
出
来
た
順
に
ど
ん
ど
ん
配

膳
す
る
こ
と
で
、
料
理
を
同
時
に
提
供
す
る

た
め
の
調
理
器
具
な
ど
が
不
要
と
な
り
、
調

理
場
が
小
さ
く
て
す
み
ま
す
。同
じ
よ
う
に
、

こ
ま
め
に
下
膳
し
て
合
間
を
見
て
食
器
を
洗

え
ば
、
食
器
洗
浄
コ
ー
ナ
ー
も
コ
ン
パ
ク
ト

に
な
り
、
洗
い
終
わ
っ
た
食
器
を
す
ぐ
に
お

客
様
に
出
せ
る
よ
う
に
な
っ
て
、
食
器
数
も

減
ら
せ
ま
す
。

こ
の
よ
う
に
、
配
膳
や
下
膳
の
方
法
を
工

夫
す
る
こ
と
で
、
コ
ス
ト
を
下
げ
る
だ
け
で

は
な
く
、
客
回
転
が
良
く
な
る
な
ど
、
売
上

を
増
や
す
こ
と
に
も
つ
な
げ
ら
れ
ま
す
。

５
．
ま
と
め

収
益
力
を
向
上
さ
せ
る
た
め
に
は
、
お
客

様
を
一
人
で
も
増
や
さ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
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良
質
な
伊
万
里
牛
を
提
供
す
る

人
気
焼
肉
店

大
分
県
は
、
焼
肉
の
消
費
量
全
国
ト
ッ
プ

ク
ラ
ス
で
あ
り
、
多
く
の
同
業
者
が
立
ち
並

ぶ
、
い
わ
ゆ
る
〝
焼
肉
激
戦
区
〟
で
す
。
そ

ん
な
大
分
県
の
繁
華
街
・
大
分
市
都
町
の
一

角
に
位
置
す
る
焼
肉
工
房
シ
ン
キ（
以
下「
シ

ン
キ
」）
は
、
Ａ
４
ラ
ン
ク
以
上
の
伊
万
里

牛
を
リ
ー
ズ
ナ
ブ
ル
な
価
格
で
提
供
す
る
地

元
の
人
気
店
で
す
。

代
表
者
の
阿
南
さ
ん
は
大
分
県
出
身
。
北

九
州
市
の
飲
食
店
な
ど
で
勤
務
経
験
を
積
ん

だ
後
、
平
成
27
年
に
店
長
を
任
さ
れ
て
い
た

現
店
舗
を
引
き
継
ぎ
創
業
し
ま
し
た
。

創
業
か
ら
数
年
、
着
実
に
常
連
客
を
増
や

し
て
い
っ
た
シ
ン
キ
で
す
が
、
阿
南
さ
ん
は

当
時
を
振
り
返
り
、「
和
牛
の
価
格
が
毎
年

上
が
り
続
け
る
状
況
で
、
お
客
様
の
た
め
に

も
、
安
易
に
メ
ニ
ュ
ー
の
価
格
を
上
げ
る
わ

け
に
は
い
か
ず
、
そ
ん
な
中
で
い
か
に
利
益

を
確
保
す
る
か
、
常
に
頭
を
悩
ま
せ
て
い
ま

し
た
。
ま
た
、
予
約
管
理
な
ど
の
日
々
の
細

か
い
仕
事
に
つ
い
て
も
、
何
か
無
駄
を
省
け

る
と
こ
ろ
は
な
い
か
、
い
つ
も
考
え
て
い
ま

し
た
」
と
話
し
ま
す
。

安
定
し
た
収
益
の
確
保
と
業
務
効
率
化
に

業務効率化による
収益力向上　特集
業務効率化による
収益力向上　特集

株式会社シンキ
（屋号：焼肉工房シンキ）

代表取締役：阿
あ

南
な ん

　実
み つ

昭
あ き

 氏
創　　　業：平成 27 年 4 月
営　業　所：大分県大分市都町 3-6-20
　　　　　　マリオンビル 101
従　業　員：10 名（うちアルバイト 8 名）
電　　　話：097-574-6259

OITA-SHI
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ジ
」
の
売
上
集
計
分
析
機
能
を
挙
げ

て
く
れ
ま
し
た
。
こ
の
２
つ
の
機
能

を
連
携
し
て
活
用
す
る
こ
と
で
、
顧

客
ご
と
の
来
店
回
数
や
注
文
さ
れ

た
メ
ニ
ュ
ー
、
お
客
様
の
好
み
な

ど
、
様
々
な
情
報
を
ア
プ
リ
上
に
蓄

積
す
る
こ
と
が
で
き
、
手
間
と
時
間

の
か
か
る
メ
ニ
ュ
ー
ご
と
の
売
上
の

集
計
作
業
な
ど
も
、
自
動
で
行
え
ま

す
。
実
際
に
、
集
計
デ
ー
タ
を
も
と

に
、
売
れ
筋
商
品
の
盛
り
合
わ
せ
メ

ニ
ュ
ー
を
充
実
さ
せ
た
と
こ
ろ
、
お

客
様
か
ら
の
反
応
も
良
く
、
客
単
価

の
上
昇
に
も
つ
な
が
っ
た
そ
う
で
す
。

ま
た
、「
Ａ
ｉ
ｒ
レ
ジ
」
で
食
材

の
在
庫
管
理
を
行
う
こ
と
で
、
一
目

で
在
庫
状
況
が
分
か
る
よ
う
に
な

り
、
誤
っ
て
過
剰
に
仕
入
れ
て
し
ま

う
こ
と
や
食
材
の
廃
棄
ロ
ス
が
減

り
、
利
益
率
の
改
善
に
も
結
び
つ
い

て
い
ま
す
。

さ
ら
に
、
ス
タ
ッ
フ
は
蓄
積
さ
れ

た
お
客
様
の
情
報
を
端
末
上
で
い
つ

で
も
確
認
で
き
る
の
で
、
再
来
店
を

歓
迎
す
る
お
声
が
け
や
、
お
客
様

の
好
み
を
踏
ま
え
た
お
す
す
め
メ

ニ
ュ
ー
の
ご
案
内
を
積
極
的
に
行
う

よ
う
に
な
り
ま
し
た
。阿
南
さ
ん
は
、

「
お
客
様
に
合
わ
せ
た
お
す
す
め
メ
ニ
ュ
ー

の
提
案
な
ど
は
好
評
で
、
私
か
ら
見
て
も
、

ス
タ
ッ
フ
の
接
客
レ
ベ
ル
は
格
段
に
上
が
っ

た
と
思
い
ま
す
」
と
、
そ
の
導
入
効
果
に
つ

い
て
教
え
て
く
れ
ま
し
た
。

こ
れ
か
ら
の
シ
ン
キ

今
後
の
経
営
方
針
に
つ
い
て
阿
南
さ
ん
に

聞
い
て
み
る
と
、「
定
型
的
な
作
業
の
効
率

化
や
、
売
上
の
集
計
結
果
を
踏
ま
え
た
メ

ニ
ュ
ー
開
発
に
引
き
続
き
取
り
組
ん
で
い
き

た
い
で
す
。
た
だ
し
、
目
先
の
効
率
化
に
こ

だ
わ
る
つ
も
り
は
あ
り
ま
せ
ん
。
ス
タ
ッ
フ

と
お
客
様
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
減

ら
し
た
く
な
い
で
す
し
、
業
務
効
率
化
に

よ
っ
て
生
ま
れ
る
マ
ン
パ
ワ
ー
を
接
客
レ
ベ

ル
の
向
上
に
充
て
る
こ
と
で
、
今
ま
で
以
上

に
、
お
客
様
が
笑
顔
に
な
れ
る
店
づ
く
り
を

目
指
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
」
と

話
し
て
く
れ
ま
し
た
。

Ｉ
Ｃ
Ｔ
活
用
に
よ
る
業
務
効
率
化
を
進
め

つ
つ
、
商
品
力
の
強
化
と
接
客
レ
ベ
ル
の
向

上
を
実
現
し
て
い
る
シ
ン
キ
。

収
益
力
向
上
に
つ
な
が
る
一
連
の
取
り
組

み
は
、
同
じ
課
題
を
抱
え
る
生
衛
業
者
に

と
っ
て
、
ひ
と
つ
の
モ
デ
ル
ケ
ー
ス
と
な
る

か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

Ｉ
Ｃ
Ｔ
活
用
に
よ
る
業
務
効
率
化

シ
ン
キ
の
日
常
業
務
に
お
い
て
、

予
約
管
理
・
顧
客
管
理
・
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
更
新
作
業
な
ど
で
「
レ
ス

ト
ラ
ン
ボ
ー
ド
」
を
、
注
文
・
会

計
・
在
庫
管
理
・
売
上
集
計
分
析
な

ど
で
「
Ａ
ｉ
ｒ
レ
ジ
」
を
活
用
し
て

い
ま
す
。
そ
の
中
で
も
特
に
効
果
的

だ
っ
た
機
能
を
阿
南
さ
ん
に
聞
い
た

と
こ
ろ
、「
レ
ス
ト
ラ
ン
ボ
ー
ド
」

の
顧
客
管
理
機
能
と
、「
Ａ
ｉ
ｒ
レ

収益力向上に向けて進化する新鋭焼肉店
～ＩＣＴ導入により、業務効率化に成功～

課
題
を
感
じ
る
中
で
、
阿
南
さ
ん
が
３
年
前

に
導
入
し
た
の
が
、
㈱
リ
ク
ル
ー
ト
ラ
イ
フ

ス
タ
イ
ル
が
提
供
す
る
、
予
約
台
帳
ア
プ
リ

の
「
レ
ス
ト
ラ
ン
ボ
ー
ド
」
と
、
Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ

ジ
ア
プ
リ
の
「
Ａ
ｉ
ｒ
レ
ジ
」
で
す
。
導
入

の
き
っ
か
け
は
、
㈱
リ
ク
ル
ー
ト
ラ
イ
フ
ス

タ
イ
ル
が
運
営
す
る
、
ホ
ッ
ト
ペ
ッ
パ
ー
グ

ル
メ
の
担
当
者
か
ら
紹
介
さ
れ
た
こ
と
だ
っ

た
そ
う
で
す
が
、
ア
プ
リ
利
用
の
店
側
の
費

用
負
担
が
０
円
で
、操
作
も
分
か
り
や
す
く
、

何
よ
り
Ｉ
Ｃ
Ｔ
活
用
に
よ
る
業
務
効
率
化
が

期
待
で
き
る
点
に
注
目
し
、
導
入
を
決
め
た

そ
う
で
す
。

上：清潔感があり、入りやすい店舗外観
右：落ち着いた雰囲気の店内
左：分かりやすく操作しやすいアプリ画面
左下：A4 ランク以上の上質な伊万里牛が堪能で
　　　きる
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５
Ｓ
は
企
業
が
成
長
す
る
た
め
の
土
台
作
り

東
京
都
と
千
葉
県
に
３
店
舗
の
美
容
室
を

展
開
す
る
Ｆ
・
Ｐ
Ａ
Ｒ
Ａ
Ｄ
Ｅ
。
そ
れ
ぞ
れ

の
店
舗
が
地
域
に
合
っ
た
、
異
な
る
コ
ン
セ

プ
ト
で
作
ら
れ
、
ど
の
店
舗
も
地
域
の
人
気

店
と
な
っ
て
い
ま
す
。
代
表
者
の
長
谷
川
竜

太
さ
ん
は
北
海
道
出
身
。
美
容
専
門
学
校
を

卒
業
後
、
原
宿
な
ど
の
美
容
室
で
勤
務
経
験

を
積
み
、
今
か
ら
６
年
前
、
28
歳
の
時
に
東

京
都
港
区
で
創
業
し
ま
し
た
。

創
業
後
、
順
調
に
事
業
を
拡
大
し
て
い
っ

た
Ｆ
・
Ｐ
Ａ
Ｒ
Ａ
Ｄ
Ｅ
で
す
が
、
長
谷
川
さ

ん
は
、企
業
と
し
て
成
長
し
続
け
る
た
め
に
、

何
を
す
る
べ
き
か
を
常
に
考
え
て
い
た
と
い

い
ま
す
。

そ
の
こ
と
に
つ
い
て
、
会
社
を
経
営
し
て

い
た
父
親
に
相
談
し
た
と
こ
ろ
、
急
い
で
事

業
を
拡
大
す
る
の
で
は
な
く
、
ま
ず
は
持
続

的
に
成
長
で
き
る
土
台
作
り
を
行
う
べ
き
と

の
ア
ド
バ
イ
ス
を
も
ら
い
ま
し
た
。
ま
た
、

そ
の
土
台
づ
く
り
の
第
一
歩
と
し
て
、
５
Ｓ

に
取
り
組
む
よ
う
に
勧
め
ら
れ
、
関
心
を

持
っ
た
長
谷
川
さ
ん
は
、
セ
ミ
ナ
ー
や
他
社

の
取
り
組
み
の
視
察
な
ど
を
通
じ
て
、
そ
の

効
果
を
実
感
し
、
徹
底
的
に
５
Ｓ
に
取
り
組

む
こ
と
を
決
め
た
そ
う
で
す
。

スタッフ全員で楽しみながら５Ｓに取り組んでいる MINATO-KU

株式会社Ｆ
エ フ

．Ｐ
パ レ ー ド

ＡＲＡＤＥ
代表取締役：長

は

谷
せ

川
が わ

　竜
りゅうた

太 氏
創　　　業：平成 24 年 5 月
営　業　所：東京都港区高輪３-22- ４

　 AIWAビル 1F（本店）ほか 2 店舗
従　業　員：27 名
電　　　話：03-6277-1441（本店）

業務効率化による
収益力向上　特集
業務効率化による
収益力向上　特集
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た
。
そ
の
効
果
は
、
金
額
換
算
で

２
０
０
０
万
円
近
く
に
上
り
ま
す
」

と
教
え
て
く
れ
ま
し
た
。

ま
た
、５
Ｓ
に
よ
り
、バ
ッ
ク
ヤ
ー

ド
で
の
作
業
な
ど
、
お
客
様
と
直
接

接
し
な
い
仕
事
に
掛
か
っ
て
い
た
時

間
が
大
幅
に
短
縮
さ
れ
ま
し
た
。
そ

の
空
い
た
時
間
を
接
客
に
充
て
、
お

客
様
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

増
や
し
た
こ
と
で
、
そ
れ
ま
で
以
上

に
お
客
様
の
要
望
に
細
や
か
に
対
応

で
き
る
よ
う
に
な
り
、
平
均
客
単
価

が
１
０
０
０
円
以
上
も
上
昇
し
た
そ

う
で
す
。

５
Ｓ
を
続
け
る
ポ
イ
ン
ト

こ
の
よ
う
に
、５
Ｓ
を
積
み
重
ね
、

収
益
力
向
上
に
成
功
し
た
Ｆ
・
Ｐ
Ａ

Ｒ
Ａ
Ｄ
Ｅ
で
す
が
、
取
り
組
み
を
始

め
た
当
初
は
消
極
的
な
ス
タ
ッ
フ
も

い
た
そ
う
で
す
。

長
谷
川
さ
ん
は
、
そ
の
原
因
を
取

り
組
み
の
効
果
が
分
か
り
に
く
い
こ

と
に
あ
る
と
考
え
、
５
Ｓ
の
効
果
を

見
え
る
化
し
ま
し
た
。
不
要
な
仕
事

に
掛
か
る
人
件
費
は
１
歩
１
円
、
１

秒
1.6
円
、
不
要
な
モ
ノ
を
置
い
て
い

る
ス
ペ
ー
ス
に
掛
か
る
家
賃
は
１
㎡
あ
た
り

月
６
０
０
０
円
な
ど
、
具
体
的
な
数
値
で
５

Ｓ
の
効
果
を
示
し
ま
し
た
。
そ
の
こ
と
が
功

を
奏
し
、
消
極
的
だ
っ
た
ス
タ
ッ
フ
に
も
５

Ｓ
の
効
果
を
理
解
し
て
も
ら
え
る
よ
う
に

な
っ
た
と
い
い
ま
す
。

ま
た
、
Ｆ
・
Ｐ
Ａ
Ｒ
Ａ
Ｄ
Ｅ
で
は
、
美
容

室
と
し
て
は
珍
し
い
、
完
全
週
休
二
日
制
を

一
年
半
前
に
導
入
し
ま
し
た
。
長
谷
川
さ
ん

は
、「
失
客
な
ど
の
不
安
も
あ
り
ま
し
た
が
、

５
Ｓ
を
通
じ
て
業
務
効
率
が
良
く
な
っ
て
い

た
の
で
、完
全
週
休
二
日
制
を
導
入
し
て
も
、

そ
れ
ま
で
と
同
じ
く
ら
い
の
売
上
を
確
保
す

る
こ
と
は
可
能
だ
と
判
断
し
ま
し
た
」
と
話

し
ま
す
。

実
際
に
は
、
ほ
と
ん
ど
失
客
す
る
こ
と
な

く
、
完
全
週
休
二
日
制
の
導
入
に
成
功
。
５

Ｓ
に
よ
り
収
益
力
が
向
上
し
て
い
た
こ
と
も

あ
り
、
導
入
前
よ
り
も
売
上
・
利
益
と
も
に

増
加
し
た
そ
う
で
す
。

「
ス
タ
ッ
フ
に
効
果
を
実
感
し
て
も
ら
う

こ
と
が
、
５
Ｓ
を
続
け
る
一
番
の
ポ
イ
ン
ト

で
す
。
当
社
の
ス
タ
ッ
フ
も
完
全
週
休
二
日

制
の
導
入
で
、
こ
れ
ま
で
以
上
に
５
Ｓ
を
推

進
し
て
く
れ
て
い
る
と
思
い
ま
す
」
と
笑
顔

で
話
す
長
谷
川
さ
ん
。

こ
れ
か
ら
も
長
谷
川
さ
ん
率
い
る
Ｆ
・
Ｐ

Ａ
Ｒ
Ａ
Ｄ
Ｅ
か
ら
目
が
離
せ
ま
せ
ん
。

や
、
仕
事
の
手
順
を
明
確
に
す
る
こ

と
で
、
モ
ノ
を
探
し
た
り
、
作
業
が

止
ま
っ
た
り
す
る
時
間
を
な
く
す
こ

と
を
指
し
ま
す
。

そ
し
て
、
整
理
・
整
頓
を
は
じ
め

と
す
る
５
Ｓ
を
推
進
す
る
た
め
に
、

毎
日
15
分
の
「
気
づ
き
の
時
間
」
を

設
け
て
お
り
、
ス
タ
ッ
フ
一
人
ひ
と

り
が
５
Ｓ
に
関
す
る
改
善
点
を
見
つ

け
て
、
そ
の
内
容
を
全
店
舗
で
共
有

す
る
た
め
に
、
社
内
の
Ｓ
Ｎ
Ｓ
に
投

稿
し
て
い
ま
す
。
そ
の
数
は
、
ピ
ー

ク
期
で
月
５
０
０
件
、
取
り
組
み
を

始
め
て
５
年
近
く
が
経
ち
、
改
善
が

進
ん
だ
現
在
で
も
、
月
１
０
０
件
近

く
も
集
ま
る
そ
う
で
す
。

収益力向上につながる５Ｓ
～モノと仕事の整理・整頓で、コスト低減と客単価アップを達成～

整
理
・
整
頓
が
特
に
重
要

「
５
Ｓ
と
は
、
整
理
・
整
頓
・
清
掃
・
清

潔
・
躾
を
通
じ
て
、
働
き
や
す
い
環
境
を
整

備
す
る
こ
と
で
す
。
そ
の
中
で
も
、
当
社
で

は
整
理
と
整
頓
が
特
に
重
要
だ
と
考
え
て
い

ま
す
。
ま
た
、
モ
ノ
だ
け
で
は
な
く
、
仕
事

の
整
理
・
整
頓
に
も
取
り
組
む
こ
と
で
、
５

Ｓ
を
収
益
力
向
上
に
つ
な
げ
て
い
ま
す
」
と

長
谷
川
さ
ん
は
話
し
ま
す
。

Ｆ
・
Ｐ
Ａ
Ｒ
Ａ
Ｄ
Ｅ
で
は
、
整
理
は
不
要

な
モ
ノ
を
捨
て
る
こ
と
や
、
不
要
な
仕
事
を

や
め
る
こ
と
を
指
し
、
整
頓
は
必
要
な
モ
ノ

を
す
ぐ
に
使
え
る
よ
う
に
配
置
す
る
こ
と

上：スタッフの提案で改善されたハサミ置き場
　　（左：改善前、右：改善後）　
下：整理・整頓はもちろん、清掃も行き届いた店内

こ
れ
ま
で
に
行
っ
た
改
善
に

つ
い
て
、
長
谷
川
さ
ん
は
、「
動

線
上
に
モ
ノ
を
置
か
な
い
、
使

用
頻
度
を
考
え
て
モ
ノ
の
定
位

置
を
決
め
る
、
美
容
材
な
ど
は

定
量
を
決
め
て
、
無
駄
な
在
庫

を
持
た
な
い
な
ど
、
一
つ
ひ
と

つ
の
改
善
の
効
果
は
小
さ
な
も

の
で
す
が
、
そ
れ
を
全
店
舗

に
展
開
し
積
み
重
ね
た
こ
と

で
、
残
業
時
間
や
無
駄
な
経
費

な
ど
が
大
幅
に
削
減
で
き
ま
し
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厚生労働省委託事業

トピックス No.1

厚生労働省委託事業

「生活衛生関係営業の生産性向上を図るための
ガイドライン・マニュアル作成事業」について
「生活衛生関係営業の生産性向上を図るための
ガイドライン・マニュアル作成事業」について

生衛業者の多くは中小零細企業であり、他業種に比べて、労働生産性が低いとの指摘があります。本年度、
厚生労働省の委託事業として、生活衛生関係営業の生産性向上を図るためのガイドライン・マニュアルの作
成事業が始まりました。以下、その概要をご紹介します。

本事業では、下記の研修とモデル事業を通じて、生衛業の
活性化・生産性向上を図るうえでの課題と基本的な対応の方
向性を抽出し、連合会・組合、生衛業者の皆様のご協力をい
ただきながら、その課題解決に向けた実地検証等を進めるこ
とで、ただの読み物ではない、具体的かつ継続的に取り組め
る内容のガイドラインとマニュアルの作成を行っています。

株式会社 日本能率協会総合研究所　社会政策研究部
生衛業生産性向上事務局　担当：川村、合木、松永、白鳥、塩見、松田
T E L：0120-304-603 もしくは 03-3578-7677
　（平日　10:00 ～ 17:00）
e-mail：seiei.sss@jmar.co.jp

指導者研修の様子

若手経営者研修の様子

生産性向上に役立つ情報を発信しているポータルサイト

モデル事業については、取り組みの内容やその成果を共有
し、生衛業全体の生産性向上に向けた取り組みを推進するた
め、成果発表会を 1 月 17 日に開催いたします。

また、ポータルサイトでは、生産性向上を目指す生衛業の
みなさまにとって、役立つ情報やリンク集などを発信すると
共に、本事業で作成するマニュアル類を素案から随時公開し
ていきますので、ぜひご覧ください（成果発表会の様子も動
画で公開する予定）。

問い合わせ先（事務局）

内容

指導者研修

若手経営者
研修

営業者
モデル事業

連合会・組合
モデル事業

ガイドライン・マニュアルを使い、営業者の
生産性向上をご支援するには、地域コンサル
タント（生活衛生営業指導センターの経営指
導員等）の育成が求められます。そこで、45
都道府県から、経営指導員等 87 名にお集まり
いただき、2 日間にわたる指導者研修を開催い
たしました。

意欲のある後継者等（現営業者含む）を対象に、
e -ラーニングによる「若手経営者研修」を実
施しました。テーマは、作成中のマニュアル
の項目から、「顧客満足度の向上」「インバウ
ンド対応」「ICT 活用」を選定し、初心者でも
わかりやすいプログラムを提供しました。

取り組みの期間は短くても成果が出るように、
地域コンサルタント（経営指導員等）にご協
力をいただきながら、モデル事業に応募され
た 35 の営業者のみなさまが生産性向上に向け
て取り組まれました。モデル事業の取り組み
の成果は、マニュアルに掲載いたしますので、
ぜひご覧ください。

生産性向上には、それぞれの営業者のみなさ
まがご努力するとともに、連合会や組合のサ
ポートも重要となります。そこで本事業にお
いて、連合会や組合にも生産性向上に向けた
サポートのモデル事業に取り組んでいただき
ました。

研　修

モデル
事　業
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トピックス No.2

この冬、みんなが食べたい注目の鍋とは？この冬、みんなが食べたい注目の鍋とは？

すき焼きが7年連続の1位
株式会社リクルートライフスタイルのクーポンマガジン『HOT PEPPER』

では、全国の 20 代～ 30 代の男女約 1,000 人を対象に、毎年「みんなの
食べたい鍋ランキング」のアンケートを実施しています。現在、すき焼き
が 7 年連続の首位を獲得中です。すき焼きは、地域や男女を問わず、「特
別感がある」「ごはんがすすむ」などの理由で幅広く支持を集めています。

また、今年は焼き鳥人気で鶏肉に注目が集まる中、鶏の水炊きが順位を
上げました。定番の「寄せ鍋」は順位を落とす結果となりました。

1位

2位

3位

4位

5位

6位

7位

8位

9位

10位

すき焼き

キムチ鍋

しゃぶしゃぶ

もつ鍋

おでん

鶏の水炊き

寄せ鍋

豆乳鍋

ちゃんこ鍋

カニしゃぶ

すき焼き

キムチ鍋

しゃぶしゃぶ

もつ鍋

寄せ鍋

おでん

鶏の水炊き

豆乳鍋

ちゃんこ鍋

湯豆腐

2016年 2017年 2018年

すき焼き

キムチ鍋

しゃぶしゃぶ

もつ鍋

鶏の水炊き

おでん

寄せ鍋

豆乳鍋※

ちゃんこ鍋※

カニしゃぶ
※豆乳鍋とちゃんこ鍋が同率 8位

みんなの食べたい鍋ランキング

「ホットペッパーグルメ外食総研」
上席研究員
有木 真理
リクルートライフスタイル沖縄の代表を務める
と共に、ホットペッパーグルメ外食総研の上席
研究員として、食のトレンドや食文化の発信に
より、外食文化の醸成や更なる外食機会の創出
を目指す。自身の年間外食回数 300 日以上。ジャ
ンルは立ち飲み～高級店まで多岐にわたる。趣
味はトライアスロン。胃腸の強さがうりで 1 日
5 食くらいは平気で食べることができる。

「ホットペッパーグルメ外食総研」に聞く　外食トレンド「ホットペッパーグルメ外食総研」に聞く　外食トレンド

なお、同アンケートで「2 人以上で鍋を食べると
きに気にしてしまうこと」を聞いたところ、１位は「直
箸（じかばし）で良いかどうか」でした。その中には「他
人が直箸を使うことが気になる」人と「自分が直箸
を使ったら相手が嫌がるかなど考えてしまう」人が
いました。その他、取り分ける際の具材の配分、煮
え具合や火力などを気にする人も多く、楽しみなが
らも気苦労が多い鍋の実態が浮き彫りとなりました。

この冬は「美ボディ鍋」と「背徳鍋」がトレンド
また、外食の調査・研究機関である「ホットペッパー

グルメ外食総研」では、毎年の鍋のトレンドを発表
しています。今年は「美ボディ鍋」と「背徳鍋」と
いう 2 種類の鍋がトレンドになると予測しています。

「美ボディ鍋」とは、ほどよく筋肉のついた美しい
体づくりをサポートする鍋のこと。ビタミン豊富な
たっぷり野菜と、鶏肉や大豆、卵白などの良質なた
んぱく質が同時に摂取できる鍋で、単なる低カロリー
の鍋ではありません。“ 筋トレ女子 ” が増えている昨
今、“ 食べて、体作りをして、キレイに ” という願い
が反映されていると言えます。

もう一つの「背徳鍋」とは、健康やダイエットを
考えると控えたいけれど、どうしても食べたくなる
ような高カロリー鍋のことです。脂やチーズ、多く
の炭水化物、フォアグラ、あん肝などの高カロリー
食材が、具材の代表例です。“ 罪悪感のある食べ物 ” っ
て美味しいですよね？背徳感を感じながらも、ガッ
ツリと食べたいものを思う存分楽しめる鍋です。

私たちのデータによると「美しい体作りのために
興味のあること」の 1 位は食事です。一方で「抵抗
を感じながらもたまには高カロリーのものを食べた
い」と思っている人は 78.4％もいます。こうした相
反する気持ちを 1 つの鍋で満たすのは難しいため、

「美ボディ鍋」と「背徳鍋」という相反するトレンド
が両立するのです。いつもストイックにセーブして
いるだけでは、身体の健康は得られても心が満たさ
れないことがありませんか？心も満足させるために
は、カロリーを気にせずおいしいものを目いっぱい
食べることも必要なのです。

左：野菜や鳥肉など体づくりをサポートする「美ボディ鍋」
右：フォアグラやあん肝など高カロリー食材が多く使われる「背徳鍋」

7 年連続首位の「すき焼き」
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た
り
す
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
友
達
の
髪

を
ア
レ
ン
ジ
し
て
あ
げ
る
と
喜
ん
で
も
ら
え

る
の
が
と
て
も
嬉
し
く
て
、
自
然
と
美
容
師

の
道
を
選
ん
で
い
ま
し
た
。

Ｄ
ａ
ｉ
ｓ
ｙ
に
入
社
を
決
め
た
の
は
直
感

で
し
た
。
就
職
活
動
で
は
多
く
の
美
容
室
を

見
さ
せ
て
頂
き
ま
し
た
が
、そ
の
中
で
一
番
、

入
社
当
時
は
、
も
ち
ろ
ん
大
変
な
事
も
あ

り
ま
し
た
が
、
素
敵
な
お
客
様
に
多
く
出
会

え
た
こ
と
が
、
こ
れ
ま
で
頑
張
れ
た
一
番
の

理
由
だ
と
思
い
ま
す
。
お
客
様
の
気
持
ち
に

な
っ
て
丁
寧
に
向
き
合
え
ば
、
気
持
ち
は
必

ず
伝
わ
る
こ
と
を
、日
々
の
仕
事
を
通
じ
て
、

教
え
て
も
ら
い
ま
し
た
。

今
年
は
、
結
婚
な
ど
で
自
身
の
ラ
イ
フ
ス

タ
イ
ル
に
変
化
が
あ
り
、
今
ま
で
と
同
じ
よ

う
に
仕
事
が
続
け
ら
れ
る
の
か
不
安
も
あ
り

ま
し
た
が
、
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
に
合
っ
た
勤

務
体
制
を
組
ん
で
頂
け
た
こ
と
で
、
無
理
な

く
仕
事
を
続
け
ら
れ
て
い
ま
す
。

美
容
師
の
道
を
選
ん
だ
か
ら
出
会
え
た
、

Ｄ
ａ
ｉ
ｓ
ｙ
の
ス
タ
ッ
フ
や
お
客
様
と
の
出

会
い
を
大
切
に
し
て
、
お
客
様
一
人
ひ
と
り

に
寄
り
添
え
る
よ
う
な
美
容
師
を
目
指
し
、

こ
れ
か
ら
も
頑
張
り
ま
す
。

Ｄ
デ イ ジ ー
ａｉｓｙ

住　　所：福岡県福岡市中央区大名 1-12-6 
　　　　　NEO 大名 3F（本店）
電　　話：092-714-8765（本店）
U　R　L：http://www.daisy-hair.com
営業時間：平　　日 11：00 ～ 20：00、
　　　　　土日祝日 10：00 ～ 19：00
定 休 日：毎週火曜日、（月２回）月曜日

幅広いスタイルに対応でき、お客様一人ひ
とりが持っている良さを引き出すことが得
意なサロン。親しみやすく、暖かな雰囲気
も魅力。2018 年 12 月には、本店と同じ福
岡市中央区に新店舗「Ｄａｉｓｙ ｄｕｅｘ」をオー
プン。当店が提案したヘアスタイルがＴＶ・
雑誌でも数多く掲載されるなど、お洒落女
子からの支持率が高い人気店。

〈プロフィール〉
2012 年、麻生ビューティーカレッジ卒業。
同年４月、Ｄａｉｓｙ入社。
お客様一人ひとりに合わせたスタイル提案で人気の
スタイリスト。店舗での仕事のほか、ヘアアレンジ
のセミナー講師を務めるなど、幅広く活躍中。

花
は な

野
の

 安
あ

希
き

子
こ

 さん

私
の
母
親
は
美

容
師
で
、
幼

い
頃
、
毎
日
色
々
な

ヘ
ア
ア
レ
ン
ジ
を
し

て
く
れ
ま
し
た
。
そ

の
影
響
も
あ
り
、
中

学
生
く
ら
い
か
ら
自

分
で
髪
を
カ
ッ
ト
し

た
り
、
ア
レ
ン
ジ
し

自
分
の
働
く
姿

が
想
像
で
き
た

の
が
Ｄ
ａ
ｉ
ｓ

ｙ
で
し
た
。

入
社
６
年
目

と
な
り
、
現
在

は
た
く
さ
ん
の

先
輩
・
後
輩
が

で
き
、
助
け
合

い
な
が
ら
楽
し

く
仕
事
が
で
き

て
い
ま
す
。
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