
浅草つる次郎／森津屋

生衛業のインバウンド対応の現状とこれから
～訪日外国人観光客のニーズは「モノ」から「コト」へ～

外国人向け体験型サービスによる「差別化」

浅草つる次郎／森津屋

生衛業のインバウンド対応の現状とこれから
～訪日外国人観光客のニーズは「モノ」から「コト」へ～

外国人向け体験型サービスによる「差別化」

1
No. 188

2018



平
成
30
年
の
年
頭
に
あ
た
り
、
謹
ん
で
新
年
の
ご
挨
拶
を
申
し
上
げ
ま
す
。

昨
年
を
顧
み
ま
す
と
、
九
州
北
部
豪
雨
を
は
じ
め
と
し
た
自
然
災
害
の
発
生
や
、
幅
広
い
業
種
で
の

人
手
不
足
の
深
刻
化
な
ど
が
、
景
気
に
及
ぼ
す
影
響
が
懸
念
さ
れ
た
一
方
、
訪
日
外
国
人
旅
行
者
数
が

過
去
最
高
水
準
に
達
し
た
こ
と
な
ど
に
よ
っ
て
、
景
気
拡
張
期
間
が
戦
後
２
番
目
の
長
さ
と
な
り
、
日

本
経
済
は
緩
や
か
な
回
復
基
調
が
続
き
ま
し
た
。
新
た
な
年
は
、
こ
う
し
た
景
気
回
復
の
動
き
が
地
域
、
そ
し
て
各
階
層
へ
本
格

的
に
浸
透
し
、
生
活
衛
生
関
係
営
業
の
皆
様
に
と
っ
て
さ
ら
な
る
飛
躍
の
年
と
な
る
こ
と
を
願
う
も
の
で
あ
り
ま
す
。

生
活
衛
生
関
係
営
業
は
、
国
民
の
日
常
生
活
に
密
接
に
関
係
し
た
サ
ー
ビ
ス
や
商
品
を
提
供
し
て
お
り
、
衛
生
水
準
の
維
持
向

上
や
国
民
の
日
常
生
活
の
質
の
向
上
に
お
い
て
重
要
な
役
割
を
果
た
し
て
お
り
ま
す
。

日
本
政
策
金
融
公
庫
に
お
き
ま
し
て
は
、
生
活
衛
生
関
係
営
業
の
皆
様
を
支
援
す
べ
く
、
豪
雨
等
の
自
然
災
害
で
被
災
さ
れ
た

方
に
対
す
る
災
害
貸
付
の
実
施
や
創
業
者
向
け
の
融
資
制
度
の
拡
充
な
ど
適
時
の
対
策
を
講
じ
て
ま
い
り
ま
し
た
。

ま
た
、
生
活
衛
生
同
業
組
合
や
生
活
衛
生
営
業
指
導
セ
ン
タ
ー
と
連
携
し
た
「
経
営
課
題
解
決
セ
ミ
ナ
ー
」
の
全
国
各
地
で
の

開
催
や
、
訪
日
外
国
人
客
対
応
で
の
ポ
イ
ン
ト
を
ま
と
め
た
「
外
国
人
客
お
も
て
な
し
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
」
や
「
指
差
し
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
」
の
作
成
な
ど
、
生
活
衛
生
関
係
営
業
の
皆
様
の
経
営
課
題
解
決
に
向
け
た
情
報
発
信
の
強
化
を
進
め
て
ま

い
り
ま
し
た
。

今
後
も
よ
り
多
く
の
皆
様
の
お
役
に
立
て
る
よ
う
、
金
融
面
で
の
積
極
的
な
支
援
に
加
え
、
経
営
課
題
解
決
に
向
け
た
情
報
発

信
や
融
資
を
き
っ
か
け
と
し
た
生
活
衛
生
同
業
組
合
へ
の
加
入
の
働
き
か
け
を
行
い
、
業
界
全
体
の
活
性
化
に
向
け
て
取
組
ん
で

ま
い
り
ま
す
。
引
き
続
き
ご
支
援
を
賜
り
ま
す
よ
う
お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。

最
後
に
な
り
ま
し
た
が
、
本
年
が
皆
様
方
に
と
り
ま
し
て
、
ご
発
展
と
ご
繁
栄
の
年
と
な
る
こ
と
を
心
か
ら
祈
念
い
た
し
ま
し

て
、
年
頭
の
ご
挨
拶
と
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

新
年
の
ご
あ
い
さ
つ

日
本
政
策
金
融
公
庫
　
常
務
取
締
役

　
生
活
衛
生
部
門
長

岡
部
　
修
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日
本
政
府
観
光
局
（
Ｊ
Ｎ
Ｔ
Ｏ
）
の
調
査

に
よ
る
と
、
２
０
１
７
年
の
訪
日
外
国
人
観

光
客
数
は
、
10
月
末
時
点
で
２
３
７
９
万
人

と
、
過
去
最
高
の
ペ
ー
ス
で
推
移
し
て
い
ま

す
。
ま
た
、
２
０
２
０
年
に
訪
日
外
国
人
観

光
客
数
を
４
０
０
０
万
人
と
す
る
べ
く
、
日

本
政
府
も
様
々
な
策
を
打
ち
出
し
て
お
り
、

今
後
も
更
に
訪
日
外
国
人
が
増
え
て
い
く
と

考
え
ら
れ
ま
す
。
こ
う
し
た
情
勢
か
ら
、
外

国
人
観
光
客
の
受
け
入
れ
に
向
け
た
態
勢
の

整
備
が
重
要
と
な
っ
て
き
て
い
る
こ
と
を
踏

ま
え
、
生
衛
業
の
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
対
応
の
現

 調査概要
調査時点　2017 年 6 月中旬
調査方法　訪問面接調査
調査対象　3,290 企業
回答企業　3,173 企業（96.4％）

状
と
こ
れ
か
ら
を
、
日
本
公
庫
の
調
査
結
果

な
ど
か
ら
み
て
い
き
ま
す
。

ま
ず
は
じ
め
に
、
生
衛
業
の
イ
ン
バ
ウ
ン

ド
対
応
に
関
す
る
現
状
を
「
生
活
衛
生
関
係

営
業
の
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
対
応
に
関
す
る
調
査

結
果
」
か
ら
、
み
て
い
き
ま
す
。

る
こ
と
が
わ
か
り
ま
す
（
図
表
１
）。

ま
た
、
生
衛
業
の
外
国
人
観
光
客
に
対
す

る
今
後
の
方
針
を
み
る
と
、「
積
極
的
に
受

け
入
れ
て
い
き
た
い
」、「
受
け
入
れ
て
も
よ

い
」
と
回
答
し
た
企
業
の
割
合
が
前
年
と
同

様
に
過
半
数
を
超
え
て
お
り
、
受
け
入
れ
に

前
向
き
な
姿
勢
が
伺
え
ま
す
（
図
表
２
）。

次
に
、
増
加
傾
向
に
あ
る
訪
日
外
国
人
観

光
客
の
ニ
ー
ズ
に
目
を
向
け
て
み
る
と
、
買

い
物
な
ど
が
中
心
の
「
モ
ノ
消
費
」
か
ら
、

日
本
文
化
を
体
験
す
る
な
ど
の「
コ
ト
消
費
」

に
変
わ
っ
て
き
て
い
る
こ
と
が
新
聞
等
で
報

道
さ
れ
て
お
り
、
そ
の
ニ
ー
ズ
を
う
ま
く
捉

え
て
い
く
こ
と
が
、
こ
れ
か
ら
の
イ
ン
バ
ウ

ン
ド
対
応
に
は
か
か
せ
な
い
状
況
と
な
っ
て

い
ま
す
。

そ
こ
で
本
号
で
は
、
生
衛
業
の
皆
様
が
外

国
人
観
光
客
を
受
け
入
れ
る
際
の
参
考
と
し

て
い
た
だ
く
こ
と
を
目
指
し
て
、
コ
ト
消
費

需
要
を
う
ま
く
取
り
込
む
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
対

応
を
テ
ー
マ
と
し
て
特
集
し
ま
し
た
。

次
ペ
ー
ジ
か
ら
は
、
中
小
企
業
診
断
士

に
、
訪
日
外
国
人
の
現
状
や
ニ
ー
ズ
等
を
踏

ま
え
た
効
果
的
な
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
対
応
に
つ

い
て
、
主
に
「
コ
ト
消
費
」
の
切
り
口
か
ら

解
説
し
て
い
た
だ
き
ま
す
。

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
対
応
特
集

生
衛
業
の
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
対
応
の
現
状
と
こ
れ
か
ら

～
訪
日
外
国
人
観
光
客
の
ニ
ー
ズ
は
「
モ
ノ
」か
ら
「
コ
ト
」へ
～

図表 2　外国人観光客に対する今後の方針

図表 1　外国人観光客の集客に向けた取り組み

生活衛生関係営業の
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生
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取
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と
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実
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Ⅰ
．
訪
日
外
国
人
市
場
の
現
状

⑴
「
リ
ピ
ー
タ
ー
」
が
６
割

「
爆
買
い
」
は
ひ
と
段
落
し
た
と
言
わ
れ

ま
す
が
、
依
然
と
し
て
日
本
を
訪
れ
る
外
国

人
旅
行
者
の
数
は
、増
加
が
続
い
て
い
ま
す
。

２
０
１
７
年
の
訪
日
外
客
数
は
、
10
月
末
の

時
点
で
２
３
７
９
万
人
を
記
録
し
て
お
り
、

２
０
１
６
年
の
実
績
２
４
０
３
万
人
を
上
回

り
、
過
去
最
高
記
録
を
更
新
す
る
こ
と
が
確

実
と
な
り
ま
し
た
（
出
典 : 

日
本
政
府
観
光

局
（
Ｊ
Ｎ
Ｔ
Ｏ
））。

毎
年
、
大
き
く
成
長
を
続
け
る
訪
日
外
国

人
市
場
で
す
が
、観
光
庁
の
調
査
に
よ
れ
ば
、

訪
日
外
国
人
旅
行
者
の
う
ち
、
訪
日
旅
行
が

２
回
目
以
降
の
、い
わ
ゆ
る
「
リ
ピ
ー
タ
ー
」

が
６
割
前
後
存
在
し
ま
す
。
初
め
て
日
本
を

訪
れ
る
旅
行
者
だ
け
で
な
く
、
繰
り
返
し
日

本
を
訪
れ
る「
リ
ピ
ー
タ
ー
」旅
行
者
も
年
々

増
加
し
て
い
る
の
で
す
。
こ
の
調
査
結
果
を

基
に
推
計
す
る
と
、
２
０
１
６
年
の
時
点
で

１
４
０
０
万
人
程
度
が
訪
日
リ
ピ
ー
タ
ー
で

あ
っ
た
と
考
え
ら
れ
ま
す
。
さ
ら
に
、
５
回

以
上
訪
日
旅
行
を
経
験
し
て
い
る「
ヘ
ビ
ー
・

リ
ピ
ー
タ
ー
」
が
全
体
の
26
％
を
占
め
て
い

ま
す
（
図
表
１
）。

今
後
も
リ
ピ
ー
タ
ー
層
に
繰
り
返
し
日
本

を
訪
れ
て
も
ら
う
た
め
に
は
、「
物
見
遊
山
」

と
言
わ
れ
る
よ
う
な
、
一
般
的
な
見
物
中
心

の
観
光
の
領
域
を
超
え
た
、
そ
の
地
域
な
ら

で
は
の
「
デ
ィ
ー
プ
な
体
験
」
が
一
層
求
め

ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

⑵
個
人
旅
行
者
が
８
割

も
う
一
つ
見
逃
し
て
は
な
ら
な
い
こ
と

は
「
個
人
旅
行
者
」
の
存
在
で
す
。
訪
日
外

国
人
旅
行
者
の
う
ち
、
団
体
ツ
ア
ー
で
来
日

す
る
層
は
全
体
の
２
割
の
み
で
あ
り
、
残
り

の
８
割
は
個
人
で
日
本
を
旅
行
し
て
い
ま
す

（
出
典 : 

観
光
庁
　
平
成
28
年
訪
日
外
国
人

消
費
動
向
調
査
）。

小
規
模
な
店
舗
で
は
、
20
～
40
名
と
い
っ

た
団
体
ツ
ア
ー
客
は
、
施
設
規
模
や
人
手
の

面
で
受
け
入
れ
に
く
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん

が
、
カ
ッ
プ
ル
や
友
人
同
士
、
家
族
、
一
人

旅
な
ど
の
１
、２
名
か
ら
６
名
前
後
の
小
グ

ル
ー
プ
で
あ
れ
ば
、
言
葉
の
問
題
さ
え
ク
リ

ア
で
き
れ
ば
、
何
と
か
受
け
入
れ
が
で
き
そ

う
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

井上　朋子
 イノ ウエ　　　トモ  コ

東京観光経営コンサルティング事
務所代表
中小企業診断士
フードツーリズム・コンサルタント

旅行会社の訪日旅行部門を始め、観光業・
サービス業に約 20 年間従事した経験を活
かし、現在は主に観光業・サービス業の中
小規模事業者を対象にマーケティング戦略
や外国人対応等の支援を行う。
エセック・ビジネススクール（フランス）
国際ホテル経営学修士修了

外
国
人
向
け

　
体
験
型
サ
ー
ビ
ス
に
よ
る

　
　「
差
別
化
」

図表 1：訪日外国人旅行者の「日本への来訪回数」構成比

経
営
ア
ド
バ
イ
ス

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
対
応
特
集

0 20 40 60 80 100
（％）

出典：観光庁　平成28年訪日外国人消費動向調査を基に作成

初回 2～
4回目

5回
以上

41％ 33％ 26％

リピーター　59％

ヘビーリピーター
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Ⅱ
．
体
験
型
サ
ー
ビ
ス
の

　
　
メ
リ
ッ
ト

飲
食
店
や
宿
泊
施
設
、
そ
の
他
の
サ
ー
ビ

ス
業
に
お
い
て
、
外
国
人
旅
行
者
の
利
用
を

想
定
し
た
「
体
験
型
サ
ー
ビ
ス
」
を
提
供
す

る
こ
と
は
、
売
上
増
加
や
顧
客
満
足
度
の
向

上
の
他
に
、
次
の
よ
う
な
メ
リ
ッ
ト
が
あ
る

と
考
え
ら
れ
ま
す
。

ま
す
。

そ
の
中
で
、
日
本
国
内
の
数
あ
る
選
択
肢

の
中
か
ら
自
ら
の
地
域
や
店
舗
、施
設
が「
選

ば
れ
る
」
必
要
が
あ
り
ま
す
。
体
験
型
サ
ー

ビ
ス
の
提
供
は
「
こ
こ
に
し
か
な
い
」
魅
力

を
作
り
、「
差
別
化
」
の
た
め
の
重
要
な
手

段
と
な
り
ま
す
。

⑵
情
報
拡
散
の
効
果

何
か
特
別
な
体
験
を
す
る
と
、
そ
の
体
験

を
誰
か
に
「
伝
え
た
く
な
る
」、
ソ
ー
シ
ャ

ル
メ
デ
ィ
ア
な
ど
で
人
に
見
せ
た
く
な
る
の

は
外
国
人
も
同
じ
で
す
。「
体
験
す
る
シ
ー

ン
」
や
体
験
を
通
じ
て
製
作
し
た
料
理
や
手

作
り
作
品
な
ど
の
「
成
果
物
」
は
、
外
国
人

旅
行
者
に
と
っ
て
絶
好
の
ソ
ー
シ
ャ
ル
メ

デ
ィ
ア
で
の
投
稿
機
会
と
な
り
ま
す
。
体
験

型
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し
た
お
客
様
は
Ｓ
Ｎ
Ｓ

や
ブ
ロ
グ
、
リ
ア
ル
な
口
コ
ミ
と
い
っ
た
形

で
、
店
舗
の
情
報
を
周
囲
の
人
々
に
拡
散
す

る
可
能
性
が
非
常
に
高
く
、
店
舗
の
認
知
度

向
上
に
繋
が
り
ま
す
。

⑶
低
稼
働
時
間
帯
の
有
効
活
用

人
手
不
足
で
体
験
型
サ
ー
ビ
ス
ど
こ
ろ
で

は
な
い
と
考
え
る
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
る
か
も

し
れ
ま
せ
ん
が
、
そ
れ
で
も
１
週
間
の
中
で

ア
イ
ド
ル
タ
イ
ム
（
遊
休
時
間
帯
）
や
稼
働

率
の
低
い
曜
日
が
あ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ

う
か
。

外
国
人
観
光
客
は
、
既
存
の
日
本
人
の
お

客
様
と
比
べ
て
、
旅
行
日
程
や
行
動
ス
ケ

ジ
ュ
ー
ル
に
比
較
的
余
裕
が
あ
る
方
も
少
な

く
あ
り
ま
せ
ん
。
飲
食
店
で
あ
れ
ば
食
事
を

す
る
時
間
帯
の
合
間
、
観
光
地
の
宿
泊
施
設

で
あ
れ
ば
平
日
な
ど
、
客
数
の
少
な
い
時
間

帯
や
時
期
に
、
外
国
人
向
け
の
体
験
型
サ
ー

ビ
ス
を
提
供
し
て
売
上
増
加
を
図
る
こ
と

は
、
人
材
や
施
設
の
有
効
活
用
策
と
も
な
り

ま
す
。

⑷
滞
在
日
数
の
長
期
化
（
宿
泊
業
）

特
に
宿
泊
施
設
で
は
、
魅
力
的
な
体
験
型

⑴
他
の
地
域
や
他
店

と
の「
差
別
化
」

先
述
の
通
り
、
訪
日

外
国
人
旅
行
者
の
数
が

増
加
し
て
い
る
こ
と
に

加
え
て
、
そ
の
訪
問
地

は
大
都
市
圏
や
主
要
観

光
地
か
ら
、
地
方
に
も

拡
大
し
て
い
ま
す
。
ま

た
、
２
０
１
９
年
の

ラ
グ
ビ
ー
ワ
ー
ル
ド

カ
ッ
プ
日
本
大
会
や
、

２
０
２
０
年
の
東
京
オ

リ
ン
ピ
ッ
ク
・
パ
ラ
リ

ン
ピ
ッ
ク
大
会
の
開
催

に
向
け
て
、
特
に
競
技

開
催
地
の
周
辺
で
は
外

国
人
観
戦
者
の
利
用
を

想
定
し
た
受
入
体
制
の

整
備
や
外
国
人
旅
行
者

の
誘
客
活
動
も
活
発
化

す
る
こ
と
が
予
想
さ
れ
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ま
す
。

Ⅲ
．
サ
ー
ビ
ス

　
　
内
容
の
検
討

で
は
、
ど
の
よ
う
な
体
験

型
サ
ー
ビ
ス
を
作
れ
ば
よ
い

か
、
具
体
的
な
取
り
組
み
に

つ
い
て
考
え
て
み
ま
し
ょ

う
。⑴

体
験
型
サ
ー
ビ
ス
の

内
容

体
験
型
サ
ー
ビ
ス
と
い
っ

て
も
、「
特
別
な
も
の
」
は

う
ち
に
は
何
も
な
い
と
思
う

方
も
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん

が
、
ま
ず
は
自
店
の
施
設
内

や
地
域
の
特
産
品
、
従
業
員

が
持
っ
て
い
る
特
技
や
知
識

な
ど
を
一
通
り
洗
い
出
し
て

ア
ニ
メ
や
ス
ポ
ー
ツ
な
ど

テ
ー
マ
は
多
種
多
様
で
、

旅
行
者
各
人
の
趣
味
も
多

様
化
し
て
い
ま
す
。

こ
れ
ら
の
テ
ー
マ
と
自

社
や
地
域
の
特
徴
を
基
に

検
討
す
る
と
、
体
験
の

テ
ー
マ
の
候
補
が
一
つ
二

つ
は
見
つ
か
る
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。

テ
ー
マ
自
体
は
、
す
で

に
他
の
地
域
や
施
設
で
活

用
さ
れ
て
い
る
も
の
で

も
、体
験
を
実
施
す
る「
場

所
」
や
細
か
な
「
内
容
」、

教
え
る「
人
」な
ど
に
よ
っ

て
、
独
自
の
体
験
に
仕
立

て
る
こ
と
も
で
き
ま
す
。

例
え
ば
、「
着
物
体
験
」

は
日
本
各
地
で
よ
く
目
に

す
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た

が
、
着
物
を
着
て
歩
く
場

所
、
時
間
を
過
ご
す
環
境

（
伝
統
的
な
街
並
み
、
日

本
庭
園
、
茶
室
な
ど
）
が

変
わ
れ
ば
、
ま
た
違
っ
た

体
験
と
な
り
ま
す
。
あ
る

い
は
「
寿
司
づ
く
り
」
体

図表 2：訪日外国人旅行者の「次回したいこと」（複数回答）

み
ま
し
ょ
う
。

図
表
２
は
、
外
国
人
旅
行
者
に
次
の
訪
日

旅
行
で
し
た
い
こ
と
を
尋
ね
た
結
果
で
す
。

「
体
験
的
」
要
素
が
強
い
活
動
を
赤
色
で

示
し
て
い
ま
す
が
、
多
く
の
選
択
肢
が
「
体

験
」
に
該
当
し
て
い
る
こ
と
が
分
か
り
ま

す
。
日
本
食
や
温
泉
に
始
ま
り
、日
常
生
活
、

サ
ー
ビ
ス
の
提
供
が
で
き
れ
ば
、
そ
の
た
め

に
滞
在
日
数
が
延
長
さ
れ
る
こ
と
も
考
え
ら

れ
ま
す
。
ま
た
、
他
の
都
市
か
ら
の
日
帰
り

訪
問
者
が
多
い
観
光
地
で
は
、
夜
間
や
朝
の

時
間
帯
に
、
そ
の
土
地
な
ら
で
は
の
魅
力
度

の
高
い
体
験
型
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
こ
と

で
、
宿
泊
す
る
観
光
客
の
増
加
も
期
待
で
き

出典：観光庁　平成28年訪日外国人消費動向調査を基に作成
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験
で
も
、
地
元
の
名
産
品
を
使
っ
た
り
、
経

験
豊
富
な
料
理
人
や
個
性
豊
か
な
店
主
が
講

師
を
す
る
こ
と
で
、
テ
ー
マ
の
大
枠
は
同
じ

で
も
、
他
と
は
異
な
る
体
験
と
な
り
ま
す
。

⑵
体
験
の
レ
ベ
ル

ぜ
ひ
本
格
的
に
体
験
し
て
ほ
し
い
と
い
う

気
持
ち
は
分
か
り
ま
す
が
、
学
び
の
レ
ベ
ル

が
高
す
ぎ
る
と
、つ
い
て
い
く
の
が
大
変
で
、

楽
し
む
ど
こ
ろ
で
は
な
く
な
っ
て
し
ま
っ
た

り
、
気
軽
に
参
加
し
た
い
外
国
人
旅
行
者
に

は
敷
居
が
高
く
な
っ
て
し
ま
う
こ
と
が
あ
り

ま
す
。
で
き
る
だ
け
多
く
の
方
に
「
楽
し
ん

で
」
い
た
だ
く
た
め
に
は
、
誰
で
も
簡
単
に

で
き
る
初
心
者
向
け
の
プ
ロ
セ
ス
を
体
験
で

き
る
内
容
が
望
ま
し
い
で
す
。

⑶
体
験
の
「
前
」
と
「
後
」

体
験
型
サ
ー
ビ
ス
は
体
験
そ
の
も
の
だ
け

で
な
く
、
体
験
の
前
と
後
も
意
識
し
て
サ
ー

ビ
ス
の
流
れ
を
組
み
立
て
ま
す
。
体
験
の

「
前
」
に
は
、
予
備
知
識
と
し
て
歴
史
や
文

化
的
背
景
な
ど
を
説
明
す
る
と
、
よ
り
理
解

が
深
ま
り
、
体
験
内
容
へ
の
愛
着
が
わ
き
ま

す
。
体
験
の
「
後
」
は
、
講
師
と
の
記
念
撮

影
や
体
験
の
成
果
を
撮
影
す
る
時
間
も
十
分

⑷
言
葉
の
対
応

自
店
に
外
国
語
で
案
内
が
で
き
る
人
材
が

い
な
け
れ
ば
、
地
域
内
の
通
訳
案
内
士
や
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
ガ
イ
ド
な
ど
、
外
部
の
人
材
の

協
力
を
得
る
こ
と
を
検
討
し
ま
し
ょ
う
。
た

だ
し
、
体
験
型
サ
ー
ビ
ス
で
は
、「
案
内
し

て
く
れ
た
〇
〇
さ
ん
が
親
し
み
や
す
く
、
良

い
人
だ
っ
た
」「
△
△
さ
ん
が
親
切
に
教
え

て
く
れ
た
」
と
い
う
よ
う
に
、
講
師
や
案
内

役
の
「
人
」
の
印
象
が
非
常
に
強
く
残
り
ま

す
。外

部
の
人
材
に
全
て
を
任
せ
る
の
で
は
な

く
、
施
設
や
店
舗
の
「
顔
」
と
な
る
キ
ー

パ
ー
ソ
ン
が
直
接
お
客
様
に
手
ほ
ど
き
を
す

る
、
手
本
を
見
せ
る
な
ど
し
て
、
体
験
の
主

た
る
提
供
者
と
な
り
、
キ
ー
パ
ー
ソ
ン
を
通

じ
て
自
社
の
フ
ァ
ン
を
作
る
こ
と
を
目
指
し

ま
し
ょ
う
。
体
験
の
内
容
に
よ
っ
て
は
、
画

像
、動
画
、イ
ラ
ス
ト
な
ど
ビ
ジ
ュ
ア
ル
ツ
ー

ル
を
活
用
す
れ
ば
、
そ
れ
ほ
ど
高
い
語
学
力

が
な
く
て
も
、
説
明
を
理
解
し
て
い
た
だ
け

る
も
の
も
あ
る
と
思
い
ま
す
。

体
験
型
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を
開
始
し
た

ら
、
そ
れ
で
終
わ
り
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
開

始
後
は
「
お
客
様
ア
ン
ケ
ー
ト
」
を
用
意
す

る
な
ど
し
て
、
で
き
る
だ
け
多
く
の
お
客
様

の
意
見
を
聞
い
た
り
、
体
験
中
の
お
客
様
の

様
子
を
観
察
し
、
必
要
が
あ
れ
ば
提
供
内
容

や
募
集
告
知
な
ど
を
修
正
、
改
善
し
て
い
き

ま
す
。

初
め
か
ら
完
璧
に
は
で
き
な
い
か
も
し
れ

ま
せ
ん
が
、
地
道
に
試
行
錯
誤
を
続
け
て
い

く
と
、
多
く
の
お
客
様
に
新
た
な
魅
力
を
提

供
し
、
且
つ
自
店
の
業
績
に
も
貢
献
す
る

サ
ー
ビ
ス
と
な
る
こ
と
で
し
ょ
う
。

に
取
る
よ
う
に
し
ま
す
。

ま
た
、受
講
の
証
と
な
る
「
賞
状
」

や
ち
ょ
っ
と
し
た
記
念
品
、
料
理
の

レ
シ
ピ
な
ど
、
体
験
の
一
部
を
持
ち

帰
っ
て
い
た
だ
く
と
、
そ
れ
を
き
っ

か
け
に
、
帰
国
後
も
長
く
記
憶
に
残

り
、
そ
の
体
験
型
サ
ー
ビ
ス
を
話
題

に
す
る
機
会
が
増
え
る
こ
と
に
な
り

ま
す
。
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外
国
人
客
を
温
か
く
「
お
も
て
な
し
」

「
浅
草
つ
る
次
郎
」
は
、
観
光
客
で
賑
わ

う
東
京
・
浅
草
の
雷
門
近
く
に
あ
り
、
下
町

情
緒
あ
ふ
れ
る
浅
草
に
溶
け
込
む
和
風
モ
ダ

ン
な
雰
囲
気
の
お
好
み
焼
き
店
。お
店
に
は
、

目
の
前
で
迫
力
あ
る
調
理
を
見
る
こ
と
が
で

き
る
カ
ウ
ン
タ
ー
席
や
、
フ
ァ
ミ
リ
ー
層
に

も
対
応
し
た
掘
り
ご
た
つ
席
な
ど
が
あ
り
、

こ
だ
わ
り
の
食
材
を
使
っ
た
見
た
目
も
美
し

い
お
好
み
焼
き
を
求
め
て
、
連
日
多
く
の
お

客
様
が
訪
れ
て
い
ま
す
。
経
営
者
の
浜
田
圭

二
さ
ん
は
、
東
京
・
神
楽
坂
で
日
本
料
理
の

修
行
を
積
ん
だ
料
理
人
。
浜
田
さ
ん
の
繊
細

な
和
食
調
理
の
経
験
が
、
提
供
す
る
多
く
の

メ
ニ
ュ
ー
に
活
か
さ
れ
て
い
ま
す
。

そ
ん
な
「
浅
草
つ
る
次
郎
」
に
は
、
英
語

を
話
せ
る
ス
タ
ッ
フ
は
い
ま
せ
ん
が
、
一
日

20
組
以
上
の
外
国
人
客
が
訪
れ
て
お
り
、
温

か
い
お
も
て
な
し
を
し
て
く
れ
る
「
外
国
人

に
や
さ
し
い
お
店
」
と
し
て
評
判
に
な
っ
て

い
ま
す
。

「
Ｏ
お

好

み

焼

き

Ｋ
Ｏ
Ｎ
Ｏ
Ｍ
Ｉ
Ｙ
Ａ
Ｋ
Ｉ
」
を

楽
し
く
体
験
し
て
も
ら
う
た
め
に

「
浅
草
つ
る
次
郎
」
が
外
国
人
客
を
積
極
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上右：外国人客に人気の「浅草焼き」。こだわり
の食材一つ一つの味が楽しめる　上左：温かい
おもてなしで迎えてくれる「浅草つる次郎」の
スタッフ。右が経営者の浜田圭二さん　下：和
風モダンな店内。2 階にある掘りごたつ席はファ
ミリー層に人気

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
行
う
際
に
便
利

な
「
指
さ
し
英
会
話
表
」
の
作
成
な

ど
、
外
国
人
客
を
受
け
入
れ
る
た
め

の
様
々
な
サ
ー
ビ
ス
を
拡
充
し
ま
し

た
。そ
の
中
で
も
特
に
好
評
な
の
は
、

お
好
み
焼
き
の
「
焼
き
方
動
画
」
で

す
。
こ
れ
は
、
メ
ニ
ュ
ー
表
に
掲
載

さ
れ
た
専
用
の
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
を
お
客

様
の
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
や
タ
ブ
レ
ッ

ト
で
読
み
込
む
と
、
お
好
み
焼
き
を

作
る
工
程
を
撮
影
し
た
英
語
テ
ロ
ッ

プ
付
の
動
画
が
流
れ
、
動
画
を
見
な

が
ら
自
分
で
焼
く
こ
と
が
で
き
る
と

い
う
サ
ー
ビ
ス
で
す
。
こ
の
サ
ー
ビ

ス
を
利
用
し
た
外
国
人
客
は
、
ハ
ー

ト
形
に
焼
い
た
り
、
自
由
に
楽
し
み

な
が
ら
お
好
み
焼
き
作
り
を
体
験
し

て
い
る
と
の
こ
と
で
す
。
ま
た
、
そ

の
様
子
を
多
く
の
お
客
様
が
Ｓ
Ｎ

Ｓ
に
掲
載
し
た
こ
と
や
、
動
画
を

youtube

に
公
開
し
た
こ
と
な
ど
が

き
っ
か
け
で
、
口
コ
ミ
で
評
判
と
な

り
、
多
く
の
外
国
人
客
が
訪
れ
る
理

由
の
一
つ
に
な
っ
て
い
る
よ
う
で
す
。

お
店
で
の
思
い
出
を
記
念
に

「
こ
れ
か
ら
も
多
く
の
外
国
人
客

に
来
て
い
た
だ
く
た
め
に
は
、
コ
ス
ト
を
な

る
べ
く
か
け
ず
続
け
ら
れ
る
取
り
組
み
が
大

事
。
ま
た
、
ス
タ
ッ
フ
に
積
極
的
に
外
国
人

客
を
受
け
入
れ
よ
う
と
す
る
気
持
ち
に
な
っ

て
も
ら
う
こ
と
も
重
要
で
す
」
と
話
す
浜
田

さ
ん
。
そ
の
取
り
組
み
の
一
つ
と
し
て
、
記

念
写
真
の
無
料
サ
ー
ビ
ス
が
あ
り
ま
す
。
こ

れ
は
、「
お
店
に
来
て
体
験
し
て
い
た
だ
い

た
思
い
出
を
持
ち
帰
っ
て
も
ら
い
た
い
」
と

の
思
い
か
ら
始
め
た
も
の
で
、
ス
タ
ッ
フ
が

自
分
の
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
使
っ
て
撮
影
し

た
画
像
を
パ
ソ
コ
ン
に
取
り
込
み
、
プ
リ
ン

ト
し
た
写
真
を
そ
の
場
で
プ
レ
ゼ
ン
ト
す
る

と
い
う
サ
ー
ビ
ス
で
す
。
写
真
に
は
お
店
の

名
前
や
「W

E
L
C

O
M

E
 T

O
 JA

P
A

N
!!

」

と
い
う
文
字
が
印
字
さ
れ
て
お
り
、
外
国
人

客
か
ら
大
変
喜
ば
れ
て
い
る
と
の
こ
と
で

す
。「

こ
の
サ
ー
ビ
ス
を
始
め
て
か
ら
、ス
タ
ッ

フ
が
外
国
人
客
の
接
客
に
自
信
を
持
っ
て
臨

め
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
写
真
を
撮
る

時
、
お
客
様
は
必
ず
笑
顔
に
な
る
の
で
、
ス

タ
ッ
フ
の
満
足
感
も
増
し
て
や
る
気
が
出
て

い
る
よ
う
で
す
」
と
浜
田
さ
ん
は
笑
顔
で
話

し
ま
す
。

浜
田
さ
ん
が
、
ス
タ
ッ
フ
と
協
力
し
て
行

う
温
か
い
「
お
も
て
な
し
」
は
こ
れ
か
ら
も

続
い
て
い
き
ま
す
。

近
隣
の
宿
泊
施
設
に
配
布
し
た
り
店

頭
に
設
置
し
て
、
外
国
人
客
対
応
を

行
っ
て
い
る
こ
と
を
Ｐ
Ｒ
す
る
こ
と

で
し
た
。
す
る
と
、
宿
泊
施
設
か
ら

の
紹
介
等
に
よ
っ
て
徐
々
に
外
国
人

客
が
訪
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
そ
う
で

す
。「
外
国
人
客
の
対
応
は
、
無
理

な
く
で
き
る
こ
と
か
ら
始
め
て
、
Ｐ

Ｒ
す
る
こ
と
が
大
事
だ
と
思
い
ま

す
。
宿
泊
施
設
は
、
外
国
人
客
対
応

を
し
て
い
る
飲
食
店
を
探
し
て
い
た

の
で
、
こ
ち
ら
か
ら
Ｐ
Ｒ
す
る
と
喜

ん
で
い
た
だ
け
ま
し
た
し
、
結
果
と

し
て
お
客
様
の
紹
介
に
つ
な
が
り
ま

し
た
」
と
話
す
浜
田
さ
ん
。

さ
ら
に
外
国
人
客
に
安
心
し
て

楽
し
ん
で
も
ら
え
る
お
店
を
目
指

し
、
多
言
語
対
応
の
Ｗ
Ｅ
Ｂ
ペ
ー
ジ

や
ス
タ
ッ
フ
が
外
国
人
客
と
コ
ミ
ュ

「おもてなし」の最前線・浅草から
～日本の食文化・お好み焼きの魅力を発信～

的
に
受
け
入
れ
始
め
た
の
は
、
約
６
年
前
の

東
日
本
大
震
災
の
後
で
す
。
浜
田
さ
ん
は
当

時
を
振
り
返
り
、「
震
災
後
、
浅
草
か
ら
外

国
人
客
の
姿
が
消
え
て
閑
散
と
し
て
い
た
ん

で
す
。
も
う
一
度
外
国
人
客
に
浅
草
に
来
て

ほ
し
い
と
い
う
願
い

か
ら
取
り
組
み
を
始

め
ま
し
た
」
と
語
り

ま
す
。

浜
田
さ
ん
が
最
初

に
行
っ
た
取
り
組
み

は
、
英
語
表
記
の
メ

ニ
ュ
ー
を
作
成
し
、
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江
戸
時
代
か
ら
続
く
老
舗
旅
館

「
森も
り

津づ

屋や

」
は
、
外
湯
め
ぐ
り
や
志
賀
直
哉

の
代
表
作
「
城き

の

崎さ
き

に
て
」
な
ど
で
有
名
な
城

崎
温
泉
に
あ
り
、
江
戸
時
代
後
期
か
ら
続
く

老
舗
旅
館
で
す
。
創
業
か
ら
８
代
目
に
あ
た

る
若
旦
那
の
蜂
須
賀
貴
之
さ
ん
を
含
め
、
家

族
４
人
と
従
業
員
11
人
で
切
り
盛
り
し
て
い

ま
す
。
名
物
「
岩
窟
風
呂
」
や
個
性
豊
か
な

12
の
和
室
を
備
え
、「
日
本
文
化
が
体
験
で
き

る
宿
」
と
し
て
話
題
を
呼
び
、
宿
泊
者
の
９

割
が
外
国
か
ら
の
旅
行
者
と
な
っ
て
い
ま
す
。

心
を
こ
め
た
「
体
験
型
」
お
も
て
な
し

が
外
国
人
の
心
を
掴
ん
だ
！

今
で
は
外
国
人
客
が
多
い
「
森
津
屋
」
も

以
前
は
国
内
客
が
多
数
を
占
め
て
い
ま
し

た
。
貴
之
さ
ん
は
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
対
応
を

始
め
た
き
っ
か
け
を
、「
城
崎
温
泉
の
旅
館

同
士
が
国
内
客
と
い
う
パ
イ
を
奪
い
合
い
、

低
価
格
競
争
に
巻
き
込
ま
れ
て
し
ま
う
こ
と

を
避
け
た
い
と
思
い
、
海
外
に
目
を
向
け
る

こ
と
に
し
た
ん
で
す
」
と
話
し
ま
す
。
そ
こ

で
、
２
０
１
２
年
に
世
界
最
大
の
宿
泊
予
約

サ
イ
ト
「
ブ
ッ
キ
ン
グ
ド
ッ
ト
コ
ム
」
で
の

予
約
受
付
を
始
め
た
そ
う
で
す
。
し
か
し
、

有限会社森津屋
取締役専務：蜂須賀 貴之 氏
創　　　業：江戸時代後期
住　　　所：兵庫県豊岡市城崎町湯島 417
従　業　員：15 名
電　　　話：0796-32-2106

若旦那の蜂須賀貴之さんと
若女将の蜂須賀朋美さん

TOYOOKA-SHI
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で
も
楽
し
め
る
よ
う
に
、
茶
席
は
全

て
テ
ー
ブ
ル
と
椅
子
を
使
用
し
た
特

別
な
造
り
に
し
て
い
ま
す
。
こ
こ
で

は
貴
之
さ
ん
の
母
親
の
美
代
子
さ
ん

が
、
目
の
前
で
点た

て
た
お
茶
と
茶
菓

子
を
振
る
舞
い
、
飲
み
方
や
作
法
な

ど
を
案
内
し
ま
す
。
茶
室
で
の
温
か

い
お
も
て
な
し
を
受
け
た
外
国
人
客

か
ら
は
「
ワ
ン
ダ
フ
ォ
ー
! !
ア
メ
イ

ジ
ン
グ
! !
」
と
驚
き
と
喜
び
の
反
応

が
返
っ
て
き
ま
す
。

ま
た
、
着
物
の
着
付
体
験
も
好
評

な
サ
ー
ビ
ス
の
一
つ
で
す
。「
森
津

屋
」
で
は
１
０
０
種
類
を
超
え
る
色

と
り
ど
り
の
着
物
を
用
意
し
て
お

り
、
宿
泊
者
に
好
み
の
着
物
を
選
ん

で
も
ら
い
ま
す
。「
森
津
屋
」
に
訪
れ
る
外

国
人
の
方
は
、自
分
で
選
ん
だ
着
物
を
着
て
、

城
崎
の
温
泉
街
で
街
歩
き
を
す
る
こ
と
も
楽

し
み
に
し
て
お
り
、
着
物
の
着
付
は
従
業
員

が
一
緒
に
手
伝
い
、
湯
め
ぐ
り
を
す
る
際
の

下
駄
や
湯
か
ご
な
ど
の
使
い
方
も
合
わ
せ
て

説
明
し
て
い
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
「
体
験
型
」
サ
ー
ビ
ス
の
提

供
と
細
や
か
な
心
遣
い
が
、
外
国
人
客
に
人

気
の
理
由
と
な
っ
て
い
る
よ
う
で
す
。

お
客
様
が
幸
せ
を
感
じ
る

旅
館
を
目
指
し
て

貴
之
さ
ん
は
、「
森
津
屋
を
訪
れ
た
お
客

様
一
人
ひ
と
り
が
幸
せ
を
感
じ
て
く
れ
る
よ

う
な
旅
館
を
目
指
し
た
い
。
そ
の
た
め
に
は

城
崎
の
温
泉
街
全
体
が
地
域
ぐ
る
み
で
お
も

て
な
し
を
行
う
こ
と
が
大
事
。
そ
し
て
、
城

崎
で
の
体
験
を
き
っ
か
け
と
し
て
一
人
で
も

多
く
の
外
国
人
の
方
々
に
日
本
を
好
き
に

な
っ
て
も
ら
い
、
ま
た
城
崎
に
足
を
運
ん
で

も
ら
い
た
い
で
す
」
と
今
後
の
抱
負
を
笑
顔

で
語
っ
て
く
れ
ま
し
た
。

こ
れ
か
ら
も
城
崎
温
泉
の
老
舗
旅
館
「
森

津
屋
」
は
、
温
か
い
お
も
て
な
し
で
お
客
様

を
迎
え
て
く
れ
ま
す
。

に
な
い
日
本
独
特
な
文
化
の
体
験
を

求
め
て
お
り
、「
森
津
屋
」
で
は
そ

の
ニ
ー
ズ
に
応
え
る
た
め
様
々
な
取

り
組
み
を
行
っ
て
い
ま
す
。

特
に
好
評
な
の
が
茶
道
体
験
で

す
。チ
ェ
ッ
ク
イ
ン
し
た
お
客
様
は
、

客
室
に
案
内
さ
れ
る
前
に
、
旅
館
と

別
棟
に
あ
る
茶
室
に
案
内
さ
れ
ま

す
。
茶
室
に
は
、
茶
器
は
も
ち
ろ
ん

の
こ
と
、
畳
や
襖
、
書
道
の
掛
軸
な

ど
、
日
本
の
伝
統
文
化
を
感
じ
ら
れ

る
も
の
が
多
く
あ
り
、
そ
こ
に
足
を

踏
み
入
れ
た
外
国
人
客
は
、
ま
る
で

テ
ー
マ
パ
ー
ク
に
来
た
よ
う
な
ワ
ク

ワ
ク
し
た
表
情
に
な
る
そ
う
で
す
。

ま
た
、
正
座
が
難
し
い
外
国
人
の
方

城崎温泉発！「体験型」おもてなし
～外国人客を魅了する老舗旅館～

当
初
は
海
外
か
ら
の
予
約
は
２
か
月
に
１
～

２
件
ほ
ど
で
、
大
き
な
効
果
は
あ
り
ま
せ
ん

で
し
た
。
そ
ん
な
状
況
が
一
つ
の
口
コ
ミ
を

き
っ
か
け
に
好
転
し
ま
し
た
。
宿
泊
し
た
イ

タ
リ
ア
人
の
方
が
「
森
津
屋
」
で
受
け
た
「
体

験
型
」
の
お
も
て
な
し
に
つ
い
て
、「
日
本

に
来
た
ら
必
ず
泊
ま
る
べ
き
宿
」
と
紹
介
す

る
と
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
世
界
に
広
が
り
、
注
目
さ
れ

る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
そ
し
て
、
徐
々
に

海
外
か
ら
の
お
客
様
が
増
え
、
２
０
１
５
年

に
は
海
外
か
ら
の
お
客
様
が
国
内
の
お
客
様

を
上
回
る
よ
う
に
な
っ
た
の
で
す
。

日
本
文
化
の
体
験
を
思
い
出
に

日
本
に
訪
れ
る
多
く
の
外
国
人
は
、
自
国

上：外国人客から人気の日本文化を体験できる茶室
下右：100 種類を超える色とりどりの着物。着物を選ぶ時間も楽
しいひと時
下左：茶室で温かなおもてなしをする貴之さんの母親の蜂須賀美
代子さん

ゆったりとくつろげる「森津屋」の客室
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●「生活衛生関係営業の景気動向等調査結果（2017年 7～ 9月期）」をみると、ホテル・旅館業、飲食業
の2業種の設備投資割合が、過去最高（※）となりました。

●設備投資の内容としては、比較的小規模な修繕等が多いものの、増加が続く訪日外交人観光客への対応に
向けた施設の増改築・改装や、高齢者のニーズを上手く取り込むためのバリアフリー設備などがみられま
した。また、ホテル・旅館業においては、耐震改修工事などを実施している事例がありました。

ホテル・旅館業、飲食業の
設備投資が過去最高！！

トピックス No.1

ホテル・旅館業、飲食業の
設備投資が過去最高！！

生衛組合、指導センターの設立根拠である「生衛法」が制
定されるに至った先人たちの努力や熱意を思い返し、生衛法
が規制法から振興法へと変化してきた経緯を再確認するとと
もに、生衛組合と指導センターが「今」何をすべきか、何が
できるのか、そして生衛組合の使命とは？皆さんで考えま
しょう。

鹿児島県内で適用される最低賃金金額、最低賃金額以上の
賃金を支払っているかの確認方法、管内の最低賃金法違反に
関する情報を説明するとともに、最低賃金引上げに向けた国
の支援策、業務改善助成金の内容と助成事例を紹介させてい
ただきます。

13：30 ～ 15：10
京成ホテルミラマーレ
（公財）全国生活衛生営業指導センタ－

平成30年 2 月 5日（月）開　催　日
時　　　間
会場・場所
主　催　者

生衛業経営セミナー
セミナー・イベント情報

13：00 ～ 16：00
ジェイドガーデンパレス
（公財）全国生活衛生営業指導センタ－

平成30年 2月 19日（月）開　催　日
時　　　間
会場・場所
主　催　者

生衛業経営セミナー

セミナー・イベント情報

～「生活衛生関係営業の景気動向等調査結果（2017年 7～9月期）」より～～「生活衛生関係営業の景気動向等調査結果（2017年 7～9月期）」より～

飲食業

ホテル・
旅館業

（暦年）98 00 02 04 06 08 10 12 14 1697 99 01 03 05 07 09 11 13 15 170

10

20

30

40

50

60
（％）

最高値
2017年7～9月
53.8％

最高値
2017年7～9月
17.8％

（※）比較可能な1997年 4～ 6月期以降

飲食業、ホテル・旅館業の設備投資実施割合の推移
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トピックス No.2

せいえい取り組み事例せいえい取り組み事例
生活衛生関係営業の景気動向等調査結果（2017 年７～９月期）から、
経営取り組み事例をご紹介します。
生活衛生関係営業の景気動向等調査結果（2017 年７～９月期）から、
経営取り組み事例をご紹介します。

定番のメニュー以外に、お客様の年齢に合わせた商品作りを行った。その結果、家族連れの来店が
増加した。また、個室も作ったので予約が増加した。

期間限定品を毎月１～15日、16～30日と定め、メニューにのっている品から150円か250円くらいの
値引きをしていこうと思っている。また麺類等はワンコインで提供したいと思っている。

今般、県鮨商組合が中心となり飛騨牛を寿司ネタにした握りずしの商品化に向けた企画を進めてい
る。これを契機として、ＳＮＳ等を活用し、広く一般消費者が本来の「すし店」を利用していただ
けるよう力を入れている。

建物の古さを生かして、国の登録有形文化財の指定や、県や市の景観賞等を受け、付加価値や希少
性、認知度を高めることができ集客に一役買っていると思う。それにより、県や市の補助金（修理
時）の申請をやりやすくなり、屋根の修理の時は大変助かった。

季節限定メニューやレイアウトなどで集客につなげたり、フェイスブックやインスタグラムなどで
新メニューを日々更新しフォローも少しずつ増加している。

小グループ参加のイベントを増やし、午後２時～４時の時間に来客していただくように工夫して
いる。

外国人観光客が増加し、注文取りに困ることもあるので、中国語と英語訳のメニューを作成した。

日替わりで自家製惣菜を作っているので、来店時に「お総菜カレンダー」をお渡ししている。カレ
ンダーを見て来たお客様も増え始めた。

商品の仕入代金の支払いを銀行支払からインターネットバンキングに変更したことにより、支払手
数料がかなり節減になった。

今年、本社を新築したところ、女性従業員が入社した。従業員の確保が難しい業種なので、今後も
社員の厚生面をよりいっそう充実させていけば、経営面において影響は大である。工場も改善して
働きやすい職場、安全な職場にしたら、アルバイト等も長く働いてくれるようになった。

ハガキによるＰＲはコストの割に効果が少ない。ＳＮＳ・フェイスブック・ＬＩＮＥ等の新しいメ
ディアを利用し、お客様にメニューＰＲ及び来店案内を行った。その結果、若干、来店周期が短縮
され、来店頻度が増えた感じがする。

頭皮マッサージ、耳のマッサージ、手指のマッサージなどのプチ健康マッサージを取り入れ喜ばれ
ている。また、冷たいおしぼり、おいしい水も提供している。さらには、必ず手書きで楽しめるよ
うなＰＯＰ広告を作成している。

映画館が複数ひしめく激戦地区にあることから、他館とのサービス差別化を図るため、飲食物の売
店（コンセッション部門）において夏期のクラフトビール販売企画を行った。予想以上に販売数が
伸び、来店客の増加につながったものと思っている。

小さな宿の特性を活かして、学生やスポーツクラブ向けに貸切連泊プランを打ち出しＰＲして
いる。

健康維持の啓発に取り組んでいる。“健康で長生きしたければ銭湯だぜ！”の大きな看板を西区内の
全店舗で設置したことに加え、健康維持のための小冊子を配布した。また、組合全体で中学生料金
の設定を行った。

衣類のクリーニングが減っているので、カバンや靴などのクリーニング・メンテナンスができるよ
うに勉強している。

そば・うどん店

中華料理店

すし店

料理店

喫茶店

社交業

その他飲食店

食肉販売業

食鳥肉販売業

氷雪販売業

理容業

美容業

映画館

ホテル・旅館業

公衆浴場業

クリーニング業

山形県

茨城県

岐阜県

長崎県

大分県

岩手県

香川県

群馬県

岡山県

東京都

石川県

千葉県

神奈川県

北海道

愛知県

宮崎県

業　　種 取 り 組 み 事 例都道府県
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「おもてなし」計画を応援！「おもてなし」計画を応援！

ご相談は、日本公庫国民生活事業の窓口までお気軽にどうぞ。
なお、審査の結果、お客さまのご希望に沿えないことがあります。

○ 生活衛生融資（インバウンド対応関連）

https://www.jfc.go.jp/ （受付時間：平日9時～19時［国民生活事業］）

※電話番号のお掛け間違いにご注意ください。

事業資金相談ダイヤル
（行こうよ！　公庫）

事業資金相談ダイヤル

ご希望の方は最寄りの日本公庫の窓口までお問い合わせください。

飲食店を営むみなさまに「インバウンド対応支援ツール」を無料で配布しています！

インバウンド対応のための幅広いお使いみちにご利用いただけます。
増加する訪日外国人旅行客に対応するための融資制度

（注１）ご利用にあたっては、振興計画認定組合の長（認定組合の長から委任を受けた支部長または理事を含みます。）が発行する「振興事業に係る資金証明書」が
　　　  必要です。
（注２）ご利用にあたっては、原則として都道府県知事の「推せん書」が必要です（申込金額が500万円以下の場合は不要です。）。
（注３）店舗・宿泊施設の新設および増改築にかかるものは30年以内です。
（注４）利率は日本公庫ホームページの金利情報〔国民生活事業主要利率一覧表〕からご確認いただけます。
※ご利用にあたっては、「訪日外国人旅行者対応計画書」が必要です。

振興事業貸付（注1）融資制度 一般貸付（注2）

1億5,000万円
～7億2,000万円
（業種によって異なります）

ご融資限度額 5,700万円
7,200万円
～4億円

（業種によって異なります）

ご返済期間
［うち据置期間］

20年以内（注3）
［2年以内］

7年以内
［2年以内］

13年以内
［1年以内（ご返済期間が7年超の場合、2年以内）］

利率（年）（注4） 特別利率J 特別利率B 特別利率B

お使いみち 設備資金 運転資金 設備資金

「外国人客
おもてなし

ガイドブック」
インバウンド対応に初めて取組む方向けに、

押さえておくべきポイントを
まとめた手引書

「指差し
コミュニケーション
ツール」
外国語が話せない方でも、外国人客と
スムーズなコミュニケーションが
可能となるツール

日本公庫は、

飲食店、ホテル・旅館や理・美容室など

生活衛生関係営業の訪日外国人旅行客受入

（インバウンド対応）の取組みを

支援しています。

日本公庫は、

飲食店、ホテル・旅館や理・美容室など

生活衛生関係営業の訪日外国人旅行客受入

（インバウンド対応）の取組みを

支援しています。

増加する訪日外国人旅行客に対応するための融資制度

〈プロフィール〉
2013 年、西日本ヘアメイクカレッジ卒業。
同年 4月、株式会社フォーサイス入社。
入社後は、店舗での仕事のほか、エクステ
講師を務めたりヘアショーに出演するなど
幅広く活躍中。 得意技術は、カラーやハイ
トーンなどの特殊系技術。

〈プロフィール〉
2013 年、西日本ヘアメイクカレッジ卒業。
同年 4 月、株式会社フォーサイス入社。
入社後は、店舗での仕事のほか、エクステ
講師を務めたりヘアショーに出演するなど
幅広く活躍中。 得意技術は、カラーやハイ
トーンなどの特殊系技術。
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