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「
す
み
れ
荘
」
か
ら
お
二
人
さ
ま
専
用

の
宿
「
時
の
宿
す
み
れ
」
へ

「
時
の
宿
す
み
れ
」
は
、
黄
木
さ
ん
の

祖
父
が
「
す
み
れ
荘
」
と
し
て
１
９
８
０

年
に
開
業
し
た
旅
館
を
ル
ー
ツ
と
し
て
い

ま
す
。
釣
り
堀
や
多
目
的
広
場
を
備
え
、

地
元
客
を
中
心
に
幅
広
い
客
層
に
利
用
さ

れ
て
い
ま
し
た
が
、
１
９
９
０
年
代
も
半

ば
を
過
ぎ
る
と
建
物
の
老
朽
化
や
団
体
客

の
減
少
な
ど
経
営
環
境
は
徐
々
に
厳
し
さ

を
増
し
て
い
ま
し
た
。

黄
木
さ
ん
は
、
観
光
の
専
門
学
校
へ

進
学
す
る
た
め
に
上
京
し
、
卒
業
後
は
そ

の
ま
ま
都
内
に
就
職
。
充
実
し
た
日
々
を

送
っ
て
い
ま
し
た
が
、
１
９
９
８
年
に
父

親
の
病
気
の
報
に
ふ
れ
帰
郷
し
、
看
病
を

し
な
が
ら
親
族
が
経
営
す
る
会
社
に
勤
務

し
、
時
々
「
す
み
れ
荘
」
も
手
伝
う
こ
と

に
な
り
ま
し
た
。
と
こ
ろ
が
、
看
病
の
甲

斐
な
く
父
親
が
他
界
。
し
ば
ら
く
し
て
、

老
朽
化
し
経
営
も
厳
し
く
な
っ
て
い
る

「
す
み
れ
荘
」
を
ど
う
す
る
か
に
つ
い
て

親
族
内
の
話
し
合
い
が
も
た
れ
る
こ
と
に

な
り
ま
し
た
。

「
廃
業
を
考
え
る
べ
き
で
は
」「
温
泉
施

設
に
し
て
は
」
な
ど
様
々
な
意
見
が
出
ま

し
た
が
、
最
終
的
に
は
旅
館
と
し
て
継
続

す
る
こ
と
で
方
向
性
は
一
致
。
後
継
者
に

つ
い
て
は
、
２
０
０
３
年
頃
か
ら
旅
館
業

務
を
取
り
仕
切
る
よ
う
に
な
っ
て
い
た
黄

木
さ
ん
に
白
羽
の
矢
が
立
ち
ま
し
た
。「
旅

館
を
継
続
す
る
方
向
性
は
決
ま
り
ま
し
た

が
、
従
来
の
ま
ま
で
は
苦
戦
す
る
こ
と
は

間
違
い
あ
り
ま
せ
ん
。
で
は
、
ど
う
す
る

べ
き
か
に
つ
い
て
ア
イ
デ
ィ
ア
が
浮
か
ば

ず
、
悩
む
日
が
続
き
ま
し
た
」
と
黄
木
さ

ん
は
当
時
を
振
り
返
り
ま
す
。

思
い
悩
む
日
が
続
く
中
、
相
談
を
持
ち

か
け
た
経
営
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
の
「
黄
木

さ
ん
が
、
ど
ん
な
お
客
様
に
ど
の
よ
う
に

な
っ
て
も
ら
い
た
い
か
と
い
う
気
持
ち
に

従
う
べ
き
」
と
い
う
言
葉
が
一
筋
の
光
と

な
り
ま
し
た
。
黄
木
さ
ん
が
辿
り
着
い
た

の
は
、「
お
客
様
に
、
大
切
な
人
と
幸
せ

な
時
間
を
過
ご
し
て
ほ
し
い
」
と
い
う
想

い
を
も
と
に
し
た
「
お
二
人
さ
ま
専
用
の

宿
」。
こ
れ
を
親
族
会
議
で
プ
レ
ゼ
ン
し

た
と
こ
ろ
、「
最
初
は
シ
ー
ン
と
し
て
い

ま
し
た
（
笑
）。「
も
っ
と
幅
広
い
客
層
を

受
け
入
れ
な
い
と
稼
働
率
が
下
が
る
の
で

は
」
な
ど
意
見
も
出
ま
し
た
が
、
客
層
を

絞
り
、
そ
れ
に
対
応
し
た
サ
ー
ビ
ス
を
充

実
さ
せ
る
方
が
集
客
増
・
満
足
度
向
上
に

つ
な
が
り
、
リ
ピ
ー
タ
ー
が
増
え
る
と
粘

り
強
く
説
明
し
た
と
こ
ろ
、
最
終
的
に
は

み
な
さ
ん
の
賛
同
を
得
る
こ
と
が
で
き
ま

し
た
」と
語
る
黄
木
さ
ん
。こ
う
し
て
、「
す

み
れ
荘
」
が
、お
二
人
さ
ま
専
用
の
宿
「
時

の
宿
す
み
れ
」
に
生
ま
れ
変
わ
る
こ
と
が

決
ま
り
ま
し
た
。

身
近
に
あ
る
経
営
資
源
に
気
付
き
経

営
に
生
か
す

黄
木
さ
ん
が
２
０
０
５
年
に
リ
ニ
ュ
ー

ア
ル
し
た
「
時
の
宿
す
み
れ
」
は
、
敷
地

に
足
を
踏
み
入
れ
る
と
、
多
彩
な
植
樹
や

鳥
の
鳴
き
声
が
訪
問
者
の
心
を
癒
し
、
旅

館
に
入
る
と
忙
し
い
日
常
か
ら
離
れ
た

ゆ
っ
く
り
と
し
た
時
間
が
流
れ
る
空
間
が

包
み
込
ん
で
く
れ
ま
す
。
客
室
は
、
北
欧

事業承継特集
Part1

株式会社黄木コーポレーション
「湯の沢温泉　時の宿すみれ」
代表取締役・女将 　黄木 綾子 氏

創　　業／昭和 55 年
事業内容／旅館
営 業 所／山形県米沢市関根 12703-4
電　　話／ 0238-35-2234

せいえい三つ星 レポートせいえい三つ星 リポート

受け継いだ旅館の「強み」に独自のアイディアをプラスし進化
～「お二人さま専用の宿」というコンセプトで、事業の再生に成功～

帝国データバンクの「２０１６年社長分析」によると、社長の平均年齢は５９. ２歳となり過去最高を更新。また、同社の「２０１６
年後継者問題に関する企業の実態調査」では、国内企業の３分の２が後継者不在となっています。これらの調査結果から、事業承継
がこれまでにも増して重要な経営課題となってきていることがわかります。
今回は、様々なハードルを乗り越えて事業承継を成功させ、新たな飛躍を遂げた企業をご紹介します。
まず始めに、事業承継を機に幅広い客層をターゲットとした旅館から、「お二人さま専用の宿」に業態転換し成功した山形県米沢

市にある「時の宿すみれ」をご紹介します。

1　生活衛生だより　2016. 7　No.182



風
、
茶
室
風
な
ど
様
々
な
タ
イ
プ
の
も
の

が
10
部
屋
用
意
さ
れ
、
ラ
ウ
ン
ジ
や
食
事

処
は
二
人
の
空
間
と
な
る
よ
う
席
の
配
置

や
ス
ク
リ
ー
ン
ロ
ー
ル
の
仕
切
り
で
工

夫
。
時
計
や
テ
レ
ビ
な
ど
も
あ
え
て
置
い

て
い
な
い
と
の
こ
と
。「
当
旅
館
で
は
、

お
二
人
で
穏
や
か
な
時
間
を
過
ご
し
て
い

た
だ
く
た
め
に
気
を
配
っ
て
い
ま
す
。
そ

の
雰
囲
気
を
気
に
入
っ
て
い
た
だ
い
て
い

る
お
客
様
の
た
め
に
も
、
大
変
心
苦
し
い

の
で
す
が
、
お
二
人
さ
ま
以
外
の
お
客
様

に
は
ご
遠
慮
い
た
だ
い
て
い
ま
す
」

ま
た
、
旅
館
を
引
き
継
ぐ
に
あ
た
り
、

身
近
に
あ
る
も
の
を
見
つ
め
な
お
す
こ
と

が
大
事
だ
っ
た
と
黄
木
さ
ん
は
振
り
返
り

ま
す
。「
祖
父
が
苦
労
し
て
開
拓
し
た
温

泉
や
、
春
に
咲
き
誇
る
桜
を
は
じ
め
と
し

た
豊
か
な
自
然
は
、
か
け
が
え
の
な
い
宝

物
で
す
。
身
近
に
あ
り
す
ぎ
て
見
逃
し
て

し
ま
い
が
ち
な
経
営
資
源
に
気
付
き
、
そ

れ
を
サ
ー
ビ
ス
に
反
映
さ
せ
る
こ
と
で
、

当
旅
館
の
コ
ン
セ
プ
ト
に
ア
ク
セ
ン
ト
を

つ
け
る
こ
と
が
で
き
た
と
思
い
ま
す
」

疲
労
回
復
や
神
経
痛
な
ど
に
も
効
能
が

あ
る
と
い
わ
れ
る
温
泉
は
、
雰
囲
気
を
変

え
て
何
度
で
も
楽
し
ん
で
も
ら
う
た
め
、

タ
イ
プ
の
異
な
る
４
種
類
の
浴
場
を
用

意
。
ま
た
、
宿
泊
者
が
豊
か
な
自
然
を
感

じ
ら
れ
る
よ
う
、
敷
地
内
の
散
歩
コ
ー
ス

や
オ
ー
プ
ン
テ
ラ
ス
を
作
り
ま
し
た
。

こ
う
し
た
取
組
み
に
加
え
、「
お
二
人

さ
ま
専
用
の
宿
」
と
い
う
話
題
性
や
、
米

沢
牛
づ
く
し
の
料
理
の
美
味
し
さ
な
ど
が

各
種
メ
デ
ィ
ア
や
口
コ
ミ
で
評
判
と
な

り
、「
時
の
宿
す
み
れ
」
の
利
用
者
の
４

割
は
リ
ピ
ー
ト
客
と
な
り
、
稼
働
率
も
９

割
を
超
え
た
と
の
こ
と
。
ま
た
、
以
前
は

な
か
っ
た
遠
方
か
ら
の
宿
泊
客
も
増
加

し
、
新
た
な
フ
ァ
ン
も
獲
得
。
黄
木
さ
ん

は
、
厳
し
い
状
況
に
あ
っ
た
旅
館
を
再
び

輝
か
せ
る
こ
と
に
成
功
し
ま
し
た
。

「
時
の
宿
す
み
れ
」
を
支
え
て
く
れ
る

人
の
た
め
に

東
日
本
大
震
災
が
発
生
し
た
際
、
交
通

ア
ク
セ
ス
の
遮
断
や
余
震
な
ど
に
よ
り
宿

泊
の
キ
ャ
ン
セ
ル
が
相
次
ぎ
、
燃
料
な
ど

の
物
流
も
滞
っ
て
い
た
た
め
や
む
な
く
一

時
的
に
休
業
。
そ
ん
な
中
で
も
し
ば
ら
く

す
る
と
、「
時
の
宿
す
み
れ
」
を
心
配
し

て
く
れ
る
方
や
、
励
ま
し
の
声
に
加
え
、

「
予
約
し
た
い
が
い
つ
営
業
再
開
す
る
の

か
」
と
い
っ
た
問
い
合
わ
せ
も
入
り
始
め

ま
し
た
。「
こ
の
時
ほ
ど
う
れ
し
か
っ
た

こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
皆
様
に
必
要
と
さ

れ
て
い
る
と
い
う
こ
と
に
救
わ
れ
、
お
客

様
と
の
つ
な
が
り
の
大
切
さ
に
気
付
き
ま

し
た
」
と
語
る
黄
木
さ
ん
。
物
流
が
滞
っ

て
い
た
た
め
営
業
と
休
業
を
繰
り
返
し
な

が
ら
も
震
災
後
１
ヵ
月
も
立
た
な
い
う
ち

に
営
業
再
開
を
果
た
す
こ
と
が
で
き
ま
し

た
。
こ
の
経
験
を
機
に
、
ブ
ロ
グ
や
利
用

客
宛
て
に
送
る
地
域
情
報
満
載
の
「
す
み

れ
の
便
り
」
な
ど
を
通
じ
、
顧
客
と
の
つ

な
が
り
を
以
前
に
も
増
し
て
密
に
し
て
い

る
と
の
こ
と
。「
時
の
宿
す
み
れ
」
を
支

え
て
く
れ
る
人
た
ち
の
た
め
に
。
黄
木
さ

ん
の
想
い
が
形
に
な
っ
た
「
時
の
宿
す
み

れ
」
は
今
後
も
輝
き
続
け
て
い
く
こ
と
で

し
ょ
う
。

女将の黄木さん木漏れ日が心地よいオープンテラス

人気№１「米沢牛大トロポワレのにぎり」

目の前で調理するオープンキッチン

落ち着いた雰囲気のラウンジ

大浴場檜風呂「森と風』
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銭
湯
愛
好
者
か
ら
経
営
者
に
な
る
ま

で
の
道
の
り

湊
さ
ん
は
大
学
生
の
時
に
銭
湯
に
魅

せ
ら
れ
、
こ
れ
ま
で
全
国
６
０
０
箇
所

以
上
の
銭
湯
を
訪
れ
た
ほ
ど
の
銭
湯
愛

好
者
で
す
。
大
学
卒
業
後
は
ア
パ
レ
ル

メ
ー
カ
ー
に
就
職
し
た
も
の
の
、「
お
風

呂
好
き
の
日
本
人
が
根
付
か
せ
た
銭
湯

文
化
を
無
く
し
た
く
な
い
。
こ
れ
か
ら

も
ず
っ
と
側
に
あ
っ
て
ほ
し
い
」
と
の

思
い
か
ら
勤
務
先
の
退
職
を
決
意
。
そ

ん
な
矢
先
、
学
生
時
代
に
ア
ル
バ
イ
ト

を
し
て
い
た
「
梅
湯
」
の
運
営
団
体
が

撤
退
す
る
と
聞
き
、「
梅
湯
」
の
継
承
に

名
乗
り
を
上
げ
ま
し
た
。
家
族
か
ら
資

金
面
の
協
力
を
得
て
、
大
卒
１
年
目
の

若
さ
で
経
営
を
引
き
継
ぐ
こ
と
を
決
め

ま
し
た
。

し
か
し
、
第
三
者
か
ら
経
営
を
引
き

継
い
だ
こ
と
や
、
急
な
決
断
で
あ
っ
た

た
め
事
業
を
開
始
す
る
準
備
が
不
十
分

だ
っ
た
事
も
あ
り
、
最
初
は
苦
労
の
連

続
で
し
た
。
お
風
呂
を
沸
か
す
薪
の
準

備
、
浴
室
の
見
回
り
、
掃
除
な
ど
全
て

を
一
人
で
行
わ
な
け
れ
ば
な
ら
ず
、
銭

湯
に
寝
泊
ま
り
す
る
生
活
が
続
き
ま
し

た
。「
ア
ル
バ
イ
ト
で
の
経
験
は
あ
り
、

銭
湯
に
つ
い
て
は
分
か
っ
て
い
た
つ
も

り
で
し
た
が
、
い
ざ
経
営
者
の
立
場
に

な
っ
て
み
る
と
、
経
営
の
引
き
継
ぎ
に

は
相
応
の
準
備
期
間
が
必
要
だ
と
感
じ

ま
し
た
」
と
湊
さ
ん
は
当
時
を
振
り
返

り
ま
す
。

そ
ん
な
折
、
湊
さ
ん
の
苦
労
を
Ｓ
Ｎ

Ｓ
等
で
知
っ
た
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
が
集
ま

り
手
伝
っ
て
も
ら
え
る
事
に
な
り
ま
し

た
。
湊
さ
ん
は
、「
こ
の
支
援
は
非
常
に

あ
り
が
た
か
っ
た
で
す
。
今
後
は
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
に
頼
っ
て
ば
か
り
い
ら
れ
な

い
の
で
、
従
業
員
の
雇
用
も
視
野
に
入

れ
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
」
と
話
し

ま
す
。

銭
湯
再
生
に
向
け
て
の
取
組
み

経
営
の
引
き
継
ぎ
に
あ
た
り
、
番
台

を
フ
ロ
ン
ト
形
式
に
し
て
ロ
ビ
ー
を
設

け
、
外
か
ら
も
中
が
見
え
や
す
く
す
る

よ
う
に
玄
関
の
改
修
を
行
い
ま
し
た
。

「
銭
湯
は
比
較
的
ご
年
配
の
方
の
利
用
が

中
心
で
す
。
今
は
そ
れ
で
い
い
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、長
い
目
で
見
る
と
、

銭
湯
の
将
来
が
厳
し
い
こ
と
を
意
味
し

て
い
ま
す
。
銭
湯
再
生
に
は
、
銭
湯
の

顧
客
層
を
拡
げ
る
事
が
必
要
だ
と
考
え

て
い
ま
す
。
ま
ず
は
、
銭
湯
に
縁
が
無

い
方
で
も
、
気
軽
に
入
り
や
す
い
雰
囲

気
作
り
を
目
指
し
て
い
ま
す
」
と
湊
さ

ん
は
言
い
ま
す
。

ま
た
、「
梅
湯
」
の
玄
関
を
入
る
と
正

面
に
花
が
飾
ら
れ
て
い
ま
す
が
、
こ
れ

は
近
所
の
花
屋
さ
ん
に
頼
ん
で
置
い
て

も
ら
っ
た
委
託
販
売
品
で
す
。
花
が
あ

事業承継特集
Part2

「梅湯」
経営者 　湊 雄祐 氏

創　　業／明治 12 年（推定）
事業内容／銭湯
営 業 所／京都府京都市下京区木屋町通
　　　　　上ノ口上ル岩滝町 175
電　　話／ 080-2523-0626

せいえい三つ星 レポートせいえい三つ星 リポート

銭湯文化を後世につなぐ
次にご紹介するのは、京都府京都市にある銭湯「梅湯」です。当銭湯は京都で 100 年以上続く歴史があり、レト

ロな雰囲気が漂う、地域に密着した銭湯です。減り続ける銭湯を、何とか自分の手で次の世代へつなぎたいと考えた
湊さんは、平成 27年 5月に経営を引き継ぎ、様々な取組みを通じて銭湯の魅力を発信しています。これまでの道の
りや、今後の展望などについてお話を伺いました。
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る
事
で
玄
関
が
と
て
も
華
や
い
で
見
え
、

女
性
の
利
用
者
か
ら
好
評
で
す
。
他
に

も
、
脱
衣
場
の
男
女
仕
切
り
壁
を
着
脱

式
と
し
て
、
広
い
ス
ペ
ー
ス
を
確
保
し
、

音
楽
ラ
イ
ブ
や
落
語
会
な
ど
の
イ
ベ
ン

ト
も
開
催
す
る
な
ど
、
従
来
は
考
え
ら

れ
な
か
っ
た
試
み
も
奏
功
し
、「
梅
湯
」

を
初
め
て
訪
れ
る
方
は
着
実
に
増
え
て

い
る
と
の
こ
と
。
こ
れ
ら
の
取
組
み
に

は
、
湊
さ
ん
の
「
銭
湯
を
様
々
な
年
代

の
方
の
憩
い
の
場
、
交
流
の
で
き
る
場

所
と
し
た
い
」
と
い
う
思
い
が
つ
ま
っ

て
い
ま
す
。

銭
湯
も
京
都
観
光
の
目
玉
に

「
梅
湯
」
の
近
隣
に
は
外
国
人
向
け
の

ゲ
ス
ト
ハ
ウ
ス
が
多
く
あ
り
ま
す
。
経

営
を
引
き
継
い
だ
後
、
ゲ
ス
ト
ハ
ウ
ス

へ
銭
湯
の
周
知
を
行
っ
た
と
こ
ろ
、
日

本
の
銭
湯
文
化
に
興
味
が
あ
る
外
国
人

の
方
は
多
い
が
、
入
浴
方
法
な
ど
が
分

か
ら
ず
、
利
用
し
て
い
る
方
は
少
な
い

事
が
分
か
り
ま
し
た
。
そ
こ
で
、
英
語

表
記
の
入
浴
方
法
な
ど
を
記
載
し
た
案

内
を
作
成
し
、
外
国
人
の
方
に
も
利
用

し
や
す
い
よ
う
に
配
布
し
た
結
果
、
毎

日
の
よ
う
に
「
梅
湯
」
を
訪
れ
る
方
も

出
て
き
た
と
の
こ
と
。

京
都
に
は
、
歴
史
的
な
建
造
物
や
祭

り
な
ど
日
本
の
伝
統
文
化
そ
の
も
の
と

い
っ
て
い
い
観
光
の
目
玉
が
数
多
く
存

在
し
ま
す
。
湊
さ
ん
は
、「
銭
湯
も
日
本

を
代
表
す
る
文
化
で
す
。
銭
湯
に
入
る

こ
と
も
京
都
観
光
の
目
玉
に
な
る
よ
う
、

地
域
ぐ
る
み
で
Ｐ
Ｒ
し
て
い
き
た
い
で

す
」
と
熱
く
語
り
ま
す
。

こ
れ
か
ら
の
「
梅
湯
」

湊
さ
ん
は
、
銭
湯
の
魅
力
を
「
知
ら

な
い
人
ど
う
し
を
結
び
つ
け
る
力
が
あ

る
事
で
す
」
と
言
い
ま
す
。
地
域
の
方

や
国
内
外
か
ら
の
観
光
客
な
ど
が
集
ま

り
、
銭
湯
と
い
う
場
所
で
新
た
な
出
会

い
が
生
ま
れ
つ
な
が
っ
て
い
き
ま
す
。

「
銭
湯
を
通
じ
て
出
会
っ
た
方
が
僕
の
事

を
支
え
て
く
れ
て
い
ま
す
。
大
学
時
代

の
僕
に
と
っ
て
、
銭
湯
は
生
活
の
一
部

だ
っ
た
よ
う
に
、
銭
湯
は
無
く
て
は
な

ら
な
い
も
の
だ
と
思
っ
て
も
ら
え
る
よ

う
に
し
た
い
。
銭
湯
文
化
を
次
の
世
代

に
つ
な
い
で
い
く
た
め
に
、
常
連
の
方

の
意
見
も
積
極
的
に
取
り
入
れ
た
り
、

初
め
て
利
用
し
て
い
た
だ
く
方
に
も
銭

湯
の
良
さ
を
伝
え
る
イ
ベ
ン
ト
を
開
催

す
る
な
ど
、
銭
湯
の
魅
力
を
発
信
し
続

け
た
い
」
と
湊
さ
ん
は
言
い
ま
す
。

湊
さ
ん
の
、
銭
湯
を
再
生
し
、
次
世

代
へ
つ
な
ぐ
取
組
み
は
ま
だ
始
ま
っ
た

ば
か
り
で
す
。

昔ながらの薪でお湯を沸かす 脱衣場の仕切り壁を外して行われた落語会フロント形式の受付

地元客に長く愛されてきた浴室梅湯の経営を引き継いだ湊さん
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◦中小企業診断士
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円滑な親族内事業承継に向けて円滑な親族内事業承継に向けて

近
年
、
中
小
企
業
経
営
者
の
高
齢

化
が
進
展
す
る
な
か
、
特
に
親
族
内

に
お
け
る
後
継
者
確
保
は
ま
す
ま
す

困
難
に
な
っ
て
い
ま
す
。（
図
１
）

２
０
０
６
年
の
中
小
企
業
白
書
に

よ
れ
ば
、
年
間
29
万
社
の
廃
業
の
う

ち
、
後
継
者
不
在
を
第
一
の
理
由
と

す
る
廃
業
は
約
７
万
社
、
雇
用
の
喪

失
は
毎
年
20
万
〜
35
万
人
に
上
る
と

推
定
さ
れ
ま
す
。

ま
た
、
事
業
規
模
が
小
さ
い
ほ
ど

事
業
承
継
の
準
備
が
進
ん
で
い
な
い

の
が
現
状
で
す
。（
図
２
）

そ
の
た
め
、
計
画
的
な
事
業
承
継

対
策
を
行
わ
な
い
と
ト
ラ
ブ
ル
が
発

生
す
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

実
例
と
し
て
、
私
の
ク
ラ
イ
ア
ン

ト
に
も
、
親
兄
弟
内
で
３
人
の
弁
護

士
が
つ
い
て
事
業
承
継
で
争
っ
て
い

る
事
例
が
あ
り
ま
す
。
こ
の
よ
う
な

状
況
で
は
、
事
業
が
不
安
定
と
な
り
、

従
業
員
の
生
活
が
脅
か
さ
れ
る
等
の

問
題
が
発
生
し
や
す
い
の
で
す
。

中
小
企
業
の
事
業
承
継
を

取
り
巻
く
現
状

54.0 

59.2 

0

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

(歳)

図１ 社長の平均年齢の推移

資料：帝国データバンク「2016年全国社長分析」再編加工

図１　社長の平均年齢の推移図 2　規模別の事業承継の準備として取り組んでいること（複数回答）
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【
親
族
内
承
継
の
特
徴
】

親
族
内
承
継
の
特
徴
と
し
て
、
現

経
営
者
の
子
息
・
子
女
が
後
継
者
と

な
る
ケ
ー
ス
が
典
型
的
と
な
っ
て
い

ま
す
。
そ
の
他
に
も
、
オ
ー
ナ
ー
経

営
者
の
甥
や
姪
、
配
偶
者
が
後
継
者

と
な
る
ケ
ー
ス
な
ど
が
あ
り
ま
す
。

（
図
４
）

①　
�

後
継
者
候
補
が
親
族
以
外
に
は

見
当
た
ら
な
い
ケ
ー
ス
が
多
い

こ
と

個
人
資
産
を
事
業
の
為
に
提
供
、

ま
た
は
借
入
な
ど
で
個
人
保
証
を
し

て
い
る
場
合
な
ど
、
一
族
の
財
産
が

事
業
に
組
み
込
ま
れ
後
継
者
は
親
族

内
か
ら
選
択
せ
ざ
る
を
得
な
い
状
況

が
多
く
な
っ
て
い
ま
す
。

②　

�

先
送
り
さ
れ
や
す
い
問
題
で
あ

る
こ
と

目
先
の
利
益
を
生
ま
な
い
問
題
は

後
回
し
に
な
り
が
ち
で
す
。

③　

�

周
囲
か
ら
言
い
出
し
に
く
い
こ

と

　
社
長
の
死
を
想
起
さ
せ
る
話
題
は

家
族
で
も
取
り
上
げ
に
く
い
も
の
で

す
。
ま
し
て
や
従
業
員
や
外
部
の
人

間
か
ら
は
よ
り
切
り
出
し
に
く
い
の

が
本
音
で
し
ょ
う
。

【
親
族
外
承
継
（
Ｍ
＆
Ａ
等
）
に
お

け
る
課
題
】

近
年
、
親
族
内
で
事
業
承
継
を
行

う
割
合
は
５
割
程
度
ま
で
低
下
し
て

お
り
、
従
業
員
等
へ
の
承
継
や
Ｍ
＆

Ａ
と
い
っ
た
親
族
外
承
継
の
比
率
が

徐
々
に
高
ま
っ
て
い
ま
す
。（
図
３
）

し
か
し
、
中
小
企
業
経
営
者
の
Ｍ

＆
Ａ
へ
の
抵
抗
感
が
依
然
強
い
な
ど

様
々
な
課
題
が
存
在
し
ま
す
。
親
族

が
承
継
し
な
い
ケ
ー
ス
を
私
の
事
務

所
の
事
例
か
ら
見
ま
す
と
、

①　

�

事
業
に
魅
力
が
感
じ
ら
れ
な
い

（
収
入
が
イ
マ
イ
チ
）

②　
後
継
者
の
能
力
に
問
題
が
あ
る

③　
親
子
関
係
が
不
十
分

な
ど
に
よ
る
原
因
が
あ
る
よ
う
で
す
。

【
親
族
内
承
継
の
現
状
と
課
題
】

「
血
縁
者
に
継
が
せ
た
い
」
と
い

う
思
い
は
誰
し
も
が
持
っ
て
お
り
、

自
社
株
式
等
や
借
入
金
の
保
証
引
継

ぎ
や
、
金
融
機
関
と
の
関
係
維
持
が

容
易
で
あ
る
と
い
う
メ
リ
ッ
ト
が
あ

り
ま
す
。
一
方
で
課
題
と
し
て
は
、

①　

�

承
継
者
の
経
営
者
と
し
て
の
資

質
は
ど
う
か
と
い
う
こ
と

②　

�

相
続
税
・
贈
与
税
の
負
担
は
総

じ
て
大
き
い
こ
と

③　

�

親
族
内
で
の
感
情
的
な
し
こ
り

が
生
じ
て
し
ま
う
こ
と

な
ど
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

今
回
は
、
近
年
比
率
が
低
下
し
て

い
る
も
の
の
、
全
体
の
５
割
程
度
を

占
め
て
お
り
、
依
然
と
し
て
事
業
承

継
の
中
心
的
位
置
を
占
め
て
い
る
親

族
内
承
継
に
つ
い
て
解
説
し
ま
す
。

中
小
企
業
の
事
業
承
継
に

潜
む
問
題
点

親
族
内
事
業
承
継
に
向
け

て
の
対
策

図 3　形態別の事業承継の推移

図 4　規模別・事業承継時期別の県経営者と先代経営者の関係
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【
関
係
者
の
理
解
を
得
る
】

後
継
者
候
補
が
複
数
い
る
場
合

は
、
意
思
疎
通
を
図
り
、
な
る
べ
く

早
期
に
後
継
者
を
決
定
す
る
必
要
が

あ
り
ま
す
。
社
内
や
取
引
先
、
金
融

機
関
に
対
し
て
、
事
業
承
継
計
画
の

公
表
を
行
っ
て
お
く
こ
と
が
有
効
で

す
。将

来
の
経
営
陣
の
構
成
を
視
野
に

入
れ
て
、
役
員
、
従
業
員
の
世
代
交

代
を
準
備
し
ま
す
。

【
後
継
者
教
育
の
方
法
】

経
営
に
必
要
な
能
力
、
知
識
を
習

得
す
る
た
め
に
、
社
内
・
社
外
で
の

教
育
を
す
す
め
て
い
ま
す
。

①　
社
内
で
の
教
育
方
法

よ
く
あ
る
ケ
ー
ス
で
は
、
後
継
者

を
す
ぐ
に
社
長
や
室
長
と
い
う
ポ
ジ

シ
ョ
ン
に
つ
け
る
こ
と
が
あ
り
ま
す

が
、
ま
ず
営
業
・
総
務
と
い
っ
た
現

場
で
の
ジ
ョ
ブ
ロ
ー
テ
ー
シ
ョ
ン
を

経
験
す
る
こ
と
が
大
切
だ
と
思
い
ま

す
。

②　
社
外
教
育
の
す
す
め

他
社
で
勤
務
す
る
こ
と
に
よ
り
自

社
に
は
な
い
経
営
手
法
を
身
に
つ
け

て
、
新
た
な
人
脈
を
形
成
す
る
こ
と

が
出
来
ま
す
。
ま
た
、社
外
セ
ミ
ナ
ー

な
ど
へ
参
加
を
す
る
こ
と
に
よ
り
、

様
々
な
知
識
を
習
得
す
る
事
が
出
来

ま
す
。

【
株
式
・
財
産
等
の
分
配
】

株
式
が
分
散
し
た
場
合
の
リ
ス
ク

と
し
て
は
、

①　

�

経
営
権
（
３
分
の
２
以
上
の
株

式
）
を
保
有
し
て
い
な
い
こ
と

に
よ
り
重
要
な
決
議
が
行
う
こ

と
が
で
き
な
い

②　
�

他
の
株
主
と
の
連
係
に
よ
り
現

経
営
者
が
解
任
さ
れ
る
恐
れ
が

あ
る

③　

�

放
置
し
て
お
く
と
、
何
倍
、
何

十
倍
の
株
式
買
取
価
格
に
な
っ

て
し
ま
う

な
ど
、
こ
ん
な
筈
で
は
な
か
っ
た

と
い
う
事
に
な
り
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
リ
ス
ク
に
備
え
る
た

め
に
、
後
継
者
へ
の
株
式
等
事
業
用

資
産
の
集
中
、
後
継
者
以
外
の
相
続

人
へ
の
配
慮
、
と
い
う
２
つ
の
観
点

か
ら
の
検
討
が
必
要
で
す
。

【
後
継
者
へ
の
株
式
等
事
業
用
資
産

の
集
中
】

株
式
は
、
後
継
者
及
び
そ
の
友
好

的
な
株
主
へ
の
相
当
数
の
集
中
が
望

ま
し
い
と
考
え
ま
す
。（
目
安
と
し

て
は
、
株
主
総
会
で
重
要
事
項
を
決

議
す
る
た
め
に
必
要
な
２
／
３
以
上

の
議
決
権
）
現
時
点
で
既
に
株
式
が

分
散
し
て
い
る
場
合
に
は
、
可
能
な

限
り
買
取
り
等
を
実
施
し
ま
す
。

ま
た
、
親
族
同
士
で
株
式
を
持
ち

合
う
の
は
避
け
ま
し
ょ
う
。
事
業
承

継
者
に
株
式
を
集
中
す
る
こ
と
が
ポ

イ
ン
ト
で
す
。

【
後
継
者
以
外
の
相
続
人
へ
の
配
慮
】

生
前
贈
与
や
遺
言
を
用
い
る
場
合

で
も
、
他
人
の
相
続
人
の
遺
留
分
に

よ
る
制
限
が
あ
り
ま
す
。
基
本
的
に

は
事
業
承
継
財
産
（
株
式
や
事
業
用

資
産
）
は
承
継
者
に
、
そ
の
他
の
財

産
は
（
現
金
等
）
は
非
事
業
承
継
者

に
相
続
さ
せ
る
こ
と
が
ポ
イ
ン
ト
で

す
。

【
後
継
者
の
生
前
贈
与
】

生
前
贈
与
は
、
後
継
者
へ
の
財
産

移
転
の
方
法
の
う
ち
権
利
が
確
定
さ

れ
る
た
め
最
も
確
実
で
す
。
遺
留
分

等
民
法
上
の
問
題
に
つ
い
て
は
、
十

分
に
注
意
す
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

税
務
面
で
は
、
暦
年
課
税
制
度
と
相

続
時
精
算
課
税
制
度
に
よ
る
税
負
担

を
比
較
し
、
ど
ち
ら
の
制
度
が
有
利

で
あ
る
か
を
判
断
し
て
下
さ
い
。　

【
遺
留
分
等
民
法
上
の
問
題
】

生
前
贈
与
で
分
け
与
え
た
財
産
に

つ
い
て
は
他
人
の
遺
留
分
に
よ
る
制

約
を
受
け
る
た
め
、
財
産
分
配
方
針

を
決
定
し
た
上
で
計
画
的
に
行
う
こ

と
が
必
要
で
す
。　

【
暦
年
課
税
制
度
と
相
続
時
精
算
課

税
制
度
】

①　
暦
年
課
税
制
度

暦
年
ご
と
に
、
そ
の
年
中
に
贈
与

さ
れ
た
価
額
の
合
計
に
対
し
て
贈
与

税
を
課
税
、
１
１
０
万
円
の
基
礎
控

除
で
、
税
率
は
10
％
〜
50
％
の
累
進

税
率
が
か
か
り
ま
す
。

②　
相
続
時
精
算
課
税
制
度

将
来
相
続
関
係
に
入
る
親
か
ら
子

へ
の
贈
与
に
つ
い
て
、
選
択
制
に
よ

り
、
贈
与
時
に
軽
減
さ
れ
た
贈
与
税

を
納
付
し
、
相
続
時
に
相
続
税
で
精

算
す
る
制
度
で
す
。
２
５
０
０
万
円

の
特
別
控
除
が
あ
り
、
そ
れ
を
超
え
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た
額
に
つ
い
て
は
一
律
20
％
の
税
率
を

適
用
し
ま
す
。
相
続
を
待
た
ず
に
こ

の
制
度
を
使
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

【
遺
言
の
活
用
】

遺
言
を
作
成
す
る
こ
と
で
、
後
継

者
に
株
式
等
事
業
用
資
産
を
集
中
す

る
こ
と
が
可
能
で
す
。
各
種
遺
言
書

の
中
で
も
、
公
正
証
書
遺
言
が
自
筆

証
書
遺
言
に
比
べ
て
有
効
で
す
。
公

正
証
書
遺
言
と
は
、
公
証
役
場
で
公

証
人
に
作
成
し
て
も
ら
う
遺
言
の
こ

と
で
、
自
筆
証
書
遺
言
に
比
べ
る
と

確
実
性
が
あ
る
遺
言
な
の
で
私
は
必

ず
公
正
証
書
遺
言
を
勧
め
て
い
ま

す
。

【
会
社
法
の
活
用
】

こ
れ
以
上
株
式
を
分
散
さ
せ
な
い

た
め
に
、
譲
渡
制
限
を
置
く
こ
と
も

あ
り
ま
す
。「
会
社
法
」
の
活
用
の

幅
が
拡
大
さ
れ
て
お
り
議
決
権
制
限

株
式
、
拒
否
権
付
種
類
株
式
（
黄
金

株
）、
相
続
人
に
対
す
る
売
渡
請
求

等
の
活
用
も
有
効
で
す
。

【
事
業
承
継
計
画
書
の
作
成
】

下
記
の
よ
う
な
事
業
承
継
計
画
書

を
作
成
す
る
こ
と
を
お
勧
め
し
ま

す
。（
図
５
）

【
事
業
承
継
計
画
書
作
成
の
ポ
イ
ン
ト
】

①　

�

作
成
す
る
に
当
た
り
、
ま
ず
自

分
の
退
職
時
期
を
予
想
し
て
そ

こ
か
ら
逆
算
す
る
と
作
成
し
や

す
い
と
思
い
ま
す
。

②　

�

中
小
企
業
者
は
自
分
の
退
職
金

す
ら
貰
え
な
い
方
も
い
ま
す

（
従
業
員
は
貰
え
る
に
も
関
わ

ら
ず
）。
時
間
が
か
か
っ
て
も
、

こ
の
計
画
書
は
作
成
す
る
方
が

よ
い
と
思
い
ま
す
。

③　
�

後
継
者
に
も
こ
の
計
画
書
を
見

せ
て
、
一
緒
に
経
営
計
画
書
と

共
に
事
業
承
継
計
画
書
も
作
成

す
る
の
が
よ
い
と
思
い
ま
す
。

事
業
承
継
は
、
法
的
（
民
法
、
商

法
）、
税
務
的
（
相
続
税
、
贈
与
税
）、

事
業
経
営
と
い
う
三
つ
の
要
素
の
他

に
家
族
関
係
と
い
う
も
の
が
絡
み

合
っ
た
も
の
で
す
。
で
す
か
ら
、
時

間
を
か
け
、
計
画
的
に
行
う
こ
と
が

大
切
で
す
。

皆
さ
ま
の
会
社
が
ス
ム
ー
ズ
に
事

業
承
継
で
き
ま
す
こ
と
を
お
祈
り
申

し
上
げ
ま
す
。

図５ 事業承継計画書 

 
 
 

図 5　事業承継計画書
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■
会
期

八
月
一
八
日
（
木
）

　

一
〇
：
〇
〇
～
一
七
：
〇
〇

八
月
一
九
日
（
金
）

　

一
〇
：
〇
〇
～
一
六
：
〇
〇

■
会
場

東
京
ビ
ッ
グ
サ
イ
ト 

東
４
ホ
ー
ル

〒
一
三
五-

〇
〇
六
三　

東
京
都
江
東
区
有
明
三-

一
一-

一

http://w
w

w
.bigsight.jp/

■
規
模

五
五
〇
小
間
（
予
定
）

※�
出
展
者
の
募
集
受
付
は
終
了

し
て
お
り
ま
す
。

■
来
場
対
象

小
売
業
、
商
社
・
卸
売
業
・
流

通
業
、
外
食
業
、
中
食
業
・
給
食

産
業
、
食
品
製
造
・
加
工
業
、
健

康
食
品
・
美
容
産
業
、
宿
泊
業

（
ホ
テ
ル
・
旅
館
）
、
旅
行
業
、

生
産
者
・
組
合
、
行
政
組
織
・
学

術
機
関

■
ご
来
場
方
法

当
日
登
録
制

※�

ご
来
場
の
際
に
は
、
お
一
人

様
一
枚
ず
つ
特
別
招
待
状
が

必
要
で
す
。

※�

業
界
関
係
者
以
外
の
入
場
は

で
き
ま
せ
ん
。

※�

特
別
招
待
状
を
ご
希
望
の
方

は
、
公
式
Ｈ
Ｐ
（
下
記
ア
ド

レ
ス
）
よ
り
お
申
込
み
く
だ

さ
い
。

　

https://www.agri-foodexpo.com
/

●
来
場
者
の
声

非
常
に
見
応
え
の
あ
る
展
示
会

だ
っ
た
。
会
場
を
隅
々
ま
で
拝
見

し
、
こ
だ
わ
り
の
商
品
は
も
ち
ろ

ん
、
加
工
食
品
の
ト
レ
ン
ド
等
も

発
見
で
き
た
。（
飲
食
店
）

初
め
て
来
場
し
た
が
、
出
展
者

数
、
出
展
製
品
数
が
非
常
に
多
く
、

会
場
内
の
熱
気
に
圧
倒
さ
れ
な
が

ら
ブ
ー
ス
を
訪
問
し
た
。
全
国
各

地
の
国
産
に
こ
だ
わ
っ
た
、
ま
だ

知
ら
な
い
農
産
物
や
加
工
食
品
が

こ
ん
な
に
も
あ
る
こ
と
を
知
り
、

嬉
し
く
思
っ
た
（
小
売
業
）

■�
前
回
（
第
一
〇
回
）
の
開
催

デ
ー
タ

登
録
来
場
者
数
：
一
四
六
二
四
人

（�

八
月
一
八
日
：
六
七
七
五
人
、

八
月
一
九
日
：
七
八
四
九
人
）

　

※�

二
日
間
に
わ
た
っ
て
ご
来
場

い
た
だ
い
た
方
も
一
人
と
し

て
カ
ウ
ン
ト
さ
れ
て
い
ま

す
。

出
展
者
数
：�

八
六
八
社
、七
三
四
小
間

会
期
中
商
談
件
数
：�一社
平
均
／
一二
件

（
最
高
／
三
〇
〇
件
）

会
期
中
成
約
件
数
：�一社
平
均
／
四
件

（
最
高
／
七
三
件
）

会
期
中
成
約
金
額
：�一社
平
均
／
一六
八
万
円

（
最
高
／
三
〇
〇
〇
万
円
）
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特集 1

国産農産物と加工食品の展示商談会　ご来場のご案内

第１１回アグリフードＥＸＰＯ東京2016を開催します
　「アグリフードＥＸＰＯ」は、全国各地で国産ブランドを担い、魅力ある農産物づく
りに取り組んでいる農業経営者の皆様や、地元農産物を活用した多様なこだわり食
品を製造する食品メーカーの皆さまに、広域的な販路拡大の機会をご提供する展示
商談会です。
　是非、足を運んでいただき、魅力的な国産食材を発見してください。



お
問
い
合
わ
せ

■
主
催
事
務
局

株
式
会
社 
日
本
政
策
金
融
公
庫

　

�

農
林
水
産
事
業
本
部　

情
報
企

画
部

Ｔ
Ｅ
Ｌ
：
〇
三-

三
二
七
〇-

四
一
一
六

■
運
営
事
務
局

�

エ
グ
ジ
ビ
シ
ョン
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
ズ
株

式
会
社

Ｔ
Ｅ
Ｌ
：
〇
三-

五
七
七
五-

二
八
五
五

前回（２０１５年）の来場者満足度

前回（２０１５年）の来場者アンケート（外食業者）

満足
97.2％

来場者分析　（外食業）

● 来場の目的は？

45.3%

42.6%

38.2%

34.4%

19.2%

2.0%

1.1%

● 取引で重要視する点は？

50.3％

36.2％

32.0％

30.7％

22.3%

18.5%

18.5%

11.5%

7.5%

7.3%

7.1%

6.2%

6.2%

5.7%

4.9%

3.1%

2.6%

2.0%

1.5%

1.5%

1.5%

0.6%

● 興味のある食材は？

76.8%

58.3%

43.3%

36.0%

34.7%

30.7%

25.2%

23.8%

23.6%

21.2%

20.5%

20.3%

10.8%

1.5%

新商品、新メニュー開発

新規取引先の開拓

国産原料の調達

情報収集

生産へのこだわり

価格

産地

独自性・付加価値

希少性

安定した生産体制

安全性への取り組み

メニュー提案

提案力

物流・流通

一定の生産量

営業マンの姿勢

技術力

販売への積極性

時期・納期

製品化の際の１個当たりの分量の調整

在庫負担

販売現場（バイヤー）への理解

帳合

取引先との地理的距離

過去の実績

その他

取引相手先との交流

お中元・お歳暮商品開発

野菜 / 野菜加工品

食肉

果物 / 果物加工品

調味料

きのこ / きのこ加工品

酒類

麺類

牛乳 / 乳製品

米・穀類 / 米・穀類加工品

卵 / 卵加工品

飲料

調理加工食品

菓子

その他

その他
※複数回答

※複数回答 ※複数回答
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特集2

生衛業の設備投資動向等
　当公庫が実施した「生活衛生関係営業の景気動向等調査特別調査結果（平成 28
年１‐３月期）」から、設備投資の実施状況や設備投資の目的、設備投資をしなかっ
た理由について、主な結果をご紹介します。

【設備投資の実施状況】
〇2015年（1月～12月）に設備投資を実施した企業の割合は23.2％と、3年連続で前年調査を上回った。
〇業種別にみると、「ホテル・旅館業」、「公衆浴場業」、「映画館」の順に高い。

【設備投資の目的】
〇設備投資の目的は、「補修、更新」、「売上増加」、「省エネルギー、環境配慮」の順に高い。
〇�業種別にみると、「美容業」および「ホテル・旅館業」においては「売上増加」、「理容業」および「美容業」においては「新
商品・新サービスの導入」が全体に比べて大きく上回るなど、一部の業種において前向きな設備投資の動きがみられる

【設備投資を実施しなかった理由】
〇 �2015年（1月～12月）に設備投資を実施しなかった企業（全体の76.8％）のうち、当初は設備投資を予定していた
企業の割合は5.3％となった。

〇�設備投資を予定していたものの、実施しなかった理由は、「既存の設備で対応可能」、「景気や業界動向の不透明感」、「返済
負担の増加懸念」の順に高い。

設備投資の実施状況 

設備投資の目的（複数回答）

設備投資未実施企業の当初実施予定の有無

設備投資の実施状況（業種別）

（％）

補

修

・

更

新

耐

震

改

修

は

除

く

売

上

増

加

省

エ

ネ

ル

ギ

環

境

配

慮

合

理

化

・

省

力

化

新

商

品

・

新

サ

ビ

ス

の

導

入

新

規

事

業

へ

の

進

出

福

利

厚

生

耐

震

改

修

そ

の

他

全体

(n=684)
58.6 23.4 20.6 20.3 13.0 3.4 3.2 0.7 13.9

飲食業

(n=287）
53.7 20.9 24.0 22.6 10.8 5.2 3.1 0.3 14.6

食肉・食鳥肉販売業

(n=37)
54.1 24.3 10.8 21.6 10.8 0.0 0.0 0.0 16.2

氷雪販売業

(n=8)
62.5 12.5 12.5 12.5 12.5 12.5 0.0 0.0 25.0

理容業

(n=64)
53.1 14.1 26.6 14.1 21.9 3.1 3.1 0.0 12.5

美容業

(n=83)
50.6 30.1 16.9 15.7 27.7 1.2 3.6 1.2 12.0

映画館

(n=18)
61.1 38.9 22.2 38.9 11.1 0.0 0.0 5.6 11.1

ホテル・旅館業

(n=90)
78.9 30.0 17.8 17.8 11.1 1.1 4.4 0.0 12.2

公衆浴場業

(n=41)
80.5 17.1 14.6 9.8 2.4 2.4 2.4 0.0 12.2

クリーニング業

(n=56)
55.4 26.8 17.9 28.6 5.4 3.6 5.4 3.6 16.1

設備投資の目的（業種別・複数回答）

設備投資を実施しなかった理由（複数回答）

※�全体より５ポイント以上

割合が高い項目を色掛け

（青色）で表示

※�氷雪販売業、映画館につ

いてはサンプル数僅小の

ため参考値として灰色で

表示
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平成 28 年熊本地震により 
被害を受けた生活衛生同業組合の 

組合員のみなさまへ 
日 本 政 策 金 融 公 庫 国 民 生 活 事 業 では、平 成 28 年 熊 本 地 震 により被 害 を受 けたみなさま

を対 象 とした「生 活 衛 生 関 係 営 業 平 成 28 年 熊 本 地 震 特 別 貸 付 」をお取 扱 いしています。 

ご利用 

いただける方 

直接被害者 間接被害者 その他被害者 

熊本県内に事業所を有し、当該事
業所が平成 28 年熊本地震により
直接被害を受けられた方 

左記の直接被害を受けられた方
と取引のある方 

平成 28 年熊本地震に起因する社
会的要因による一時的な業況悪化
により資金繰りに支障を来してい
る、または支障を来すおそれがあ
り、かつ、中長期的に業況の回復
が見込まれる方で、次のいずれか
に該当する方 

①左記の直接被害を受けられた方
と直接的または間接的に取引関
係のある方 

②九州地方（沖縄県は含まない。）
に事業所を有する方 

資金の 
お使いみち 

被災によって生じた損害を復旧するために必要な設備資金および運転
資金 

災害に伴う社会的要因等により必
要とする運転資金 

ご融資限度額 

各融資制度のご融資限度額に 6,000 万円を加えた額 

【設備資金】振興事業貸付 : 1 億 5,000 万円～7 億 2,000 万円（注１） 

（業種ごとに異なります。） 

【運転資金】振興事業貸付 : 5,700 万円（注１） 

別枠で 5,700 万円（生活衛生セー
フティネット貸付（注１）） 

ご返済期間 
（うち据置期間） 

設備資金 : 20 年以内（5 年以内） 

運転資金 : 15 年以内（5 年以内） 

設備資金 : 20 年以内（3 年以内）

運転資金 : 15 年以内（3 年以内）
運転資金 : 8 年以内（3 年以内） 

利率（年） 
（注３） 

①被害証明書等の発行を受けら
れた方 

【3,000 万円まで】 

当初 3 年間 : 基準利率－0.9％ 

3 年経過後 : 基準利率－0.5％ 

【3,000 万円超】 

基準利率－0.5％ 

①被害証明書等の発行を受けら
れた方 

【3,000 万円まで】 

当初 3 年間 : 基準利率－0.5％

3 年経過後 : 基準利率－0.3％

【3,000 万円超】 

 基準利率－0.3％ 

基準利率 

（ただし、一定の要件に該当する場
合は 0.3％利 率が低減さ れます
（特別利率Ｎ）） 
 

②設備資金でお使いみちが振興事業特定施設設備の方（注１） :  

特別利率 C（注２） 

③上記以外の方 : 基準利率 

（注１）振興計画認定組合の組合員の方がご利用いただける制度です。ご利用の際は、振興計画認定組合の長（認定組合の

長から委任を受けた支部長または理事を含みます。）が発行する「振興事業に係る資金証明書」が必要となります。 

（注２）災害により損害を受けた設備や店舗の復旧工事など幅広いお使いみちに対応しております（土地等を除く。）。 

（注３）振興事業促進支援融資制度を適用した場合、さらに利率が 0.15％引き下げとなります（振興事業特定施設設備・振興運転資

金に限ります。）。 

※ 審査の結果、お客さまのご希望に沿えない場合があります。 

 

詳しくは、事業資金相談ダイヤルかお近くの支店までお問い合わせください。 

※電話番号のお掛け間違いにご注意ください。 

組合員の方を対象とした利率です。



せいえい取組事例

全テーブルにお勧めメニューとして、写真付きで「天せいろ」を紹介したものを置いたところ注文が増えた。

ハーフサイズのメニューを増やした。

創作メニュー（単品料理）を取り入れた。

日本酒の種類を増やし高価な商品を取り揃えることで消費者の選択の幅を広げた。

雑貨の取り扱いを開始した。

少量で低価格のサイドメニューを増やした。

周辺のお店で取り扱っていない商品を探して提供している。旬のものを一足先に提供している。

銘柄豚を定期的に直接生産者から仕入れて販売している。

商品をブランド化した。

インターネットの掲載内容を分かりやすいものにした。

スキャルプ（頭皮）、フェイシャル（顔）のマッサージコースを設けた。

カットだけでなく、「パーマ＋カット」「カラ―＋カット」等のバリューセットやトリートメントメニューをプラスした
セットメニューをつくり提供した。

入場料金を一般とシニアで値上げし、学生料金は下げた。

地酒やクオカード等を付けたプランを提示し、選んでいただくようにした。

フロントに、ついで買いできる低単価の商品、フェイスマスクを置いた。

全商品ではなく、商品別に単価を引き上げた。

生活衛生関係営業の景気動向等調査結果（201６年１～３月期）から、
経営取り組み事例をご紹介します。

業　種 取　組　事　例

そば・うどん店

中華料理店

すし店

料理店

喫茶店

社交業

その他飲食店

食鳥肉販売業

食肉販売業

氷雪販売業

理容業

美容業

映画館

ホテル・旅館業

公衆浴場業

クリーニング業

業種 都道府県 取組事例

そば・うどん店 山形県
価格を見直して、顧客の満足するメニューを作るなどメニューの見直しを
行い、サービスを向上させた。また、固定客の囲い込みのために新たにポ
イントカード制を導入したところ、リピーターや家族連れの方が増加し、
業況の好転につながった。

中華料理店 岩手県 ふるさと納税の特産品に出品し、認定された。これを機にホームページを
年間１４，５００円のコストでショッピング利用できるように改善した。

すし店 岐阜県
寿司１人前のネタの内容を一般客受けするネタに変更し、旬の物を１〜２
種類入れる内容に変更したことが、お客様の嗜好に合っていたように思わ
れる。また、原価率を高めにし、値打ち感を出したことも功を奏した。

料理店 広島県 法事等の料理の仕出しを確保できるよう，日頃から神社や進物店等への情
報提供を欠かさず行うことで，顧客の確保等を行う。

喫茶店 兵庫県
高齢者の顧客が多く、営業時間帯をＡＭ６：３０〜ＰＭ５：００に変更し、
朝に重点を置きモーニングメニューを充実させたところ売上増加に繋がっ
た。

社交業 福岡県

中洲のスナックで老舗ということもあり、旅行社や他県の同業者からの紹
介が最近多く、年末、年始に売上が伸びた。また、新規の顧客を連れてリピー
トしてきている。その理由を聞くと「博多中洲の歴史ある盛り場の情報等
を知りたかった」方が多く、地元の魅力を再度認識して商売に活かす事が
大切と考えている。

その他飲食店 滋賀県 ソムリエ資格取得後、ワインに合うおつまみも取り入れて月１回のイベント
「ワイン＆カクテルバー」を開催した。そのおかげで売上が１０％伸びた。

その他飲食店 長崎県
カントリー＆ウェスタンの営業スタイルが顧客の嗜好にあって、定期的に
ライブも実施し好評である。また、店内完全禁煙が認知され、非喫煙者が
安心して来店してくれる。

食肉販売業 福岡県
最高級牛の「佐賀牛」を新たに取扱する事にした結果、得意先に好評で、
合わせて新規顧客の開拓にも効果がでている。現在も問い合わせが続いて
おり、来期もリピーターとして売上に反映されると期待している。

食鳥肉販売業 香川県 原材料の上昇分を価格転嫁できず、収益面で悪化が見られる。人件費圧縮
で悪化分をカバーし、通年で乗り切れた。

氷雪販売業 東京都
暖かくなって氷の需要が増えることを祈って好転にした。また、今の閑散
期を利用して従業員が積極的に営業活動を行っているので、そちらも実を
結んでくれたらと思う。

理容業 千葉県
バリアフリーの店に改装し、店舗入口やトイレを広くした事で車椅子で来
られるお客様の利用が増えた。このことが市のホームページで紹介される
など、少しずつ効果が上がっている。

美容業 奈良県 暖房による乾燥を気にするお客様が多かったので、保湿に特化したトリー
トメントやオイルのキャンペーンを行ったら、予想以上の反響があった。

映画館 岐阜県
毎年この時期は動員が低迷する時期である。しかし地元の「岐阜新聞」と
タイアップした企画「岐阜新聞映画部みんとクラブ」と銘打って、アート
系作品の宣伝に協力してもらえることになったので期待はしている。

ホテル・旅館業 愛媛県
昨年は遍路道開場１，２００年、道後温泉開湯３，０００年のミレニアム年
であり、活発な周知活動やイベントを開催した。外国人観光客の増加と相
まって順調な予約状況となっているが、顧客単価の低下がみられる。

公衆浴場業 徳島県
店舗新築時に､ マイクロバブルの浴槽を取り入れたところ､ お客様に好評
である。また新築を機に店内を禁煙にしたので､ 子供づれのお客様達に喜
んでもらえ､ ファミリー客や若い層のお客が増加しており、売上は順調に
推移している。

クリーニング業 茨城県
顧客は他店ではできないサービスを求めている。とくに和服の手入れや染
み抜きを任せられる店舗を探している。ＨＰを利用して遠方から来店する
顧客もおり、さらに技術力向上に努めたい。

(一社)福岡
県料飲業生
活衛生組合

連合会

公益財団法人 
兵庫県生活衛
生営業指導
センター

店　　名／ B'cafe manamana（ビカフェ  マナマナ）
住　　所／〒276-0033 千葉県八千代市八千代台南 1-12-5  スタービル 1 階

電　　話／ 047-752-0299

Ｕ Ｒ Ｌ／ https://yachiyo-chiba.mypl.net/shop/00000344467/

営業時間／ 11：00～18：00 　※18：00 以降は要予約

定 休 日／日曜、祝日

千葉県八千代市の八千代台にオープン。
当店は、「ヘルスコンシャス」をコンセプトに健康と美をサポートし、

お野菜をふんだんに使ったランチプレートを提供しております。
ヘルシーな「ケーク・サレ」もおすすめ。
また、地元の子育てママを応援するお店でもあります。
オーナー自身も2児のママ。母子ともにホッと安らぐ憩いの場として

つかってほしい！そんな思いでオープンしました。
毎月来店する、子供たちの成長に感動を覚えています。
八千代台の人と人をつなぐお店を目指してがんばります。

西村　真亜也さん
（ニックネーム：まあや）

キラメキ女子

生田神社会館
神戸市中央区
下山手通1-2-1

　　

食品会館５Ｆ　
福岡市博多区
千代１－２－４

「労働契約はちゃんと交わしてますか？」
講師　社会保険労務士　池田智之氏
「おもてなしトレーナー育成・基礎」
講師　グローイングアカデミー　
　　　金子和代氏

セミナー・イベント情報
開催日 セミナー・イベント名 開催場所 セミナー・イベントの概要 主催者

平成28年
8月31日
１３時～

１５時３０分

飲食店営業者のため
の年間セミナー

飲食店経営セミナー
in兵庫

平成28年
9月7日
１４時～

１６時４５分

14：00～　あいさつ
14：10～　講演　「店舗繁盛の知恵」
宇井　義行氏（フードビジネスコンサルタント）
15：50～　講演「いわやを経営して」
岩本　和也氏（丹波篠山囲炉裏料理いわや店主）
16：10～　 対談
宇井　義行氏　＆　岩本　和也氏
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お子さまの進学・在学を応援します！

ご融資額

金利

返済期間

（27年11月10日現在）

お子さま１人あたり350万円以内

年2.05％ 固定金利

15年以内

※外国の短大、大学、大学院に１年以上在籍する資金として利用する場合は、450万円以内

※母子家庭、父子家庭または世帯年収（所得）200万円（122万円）以内の方は、年1.65％

※交通遺児家庭、母子家庭、父子家庭または世帯年収（所得）200万円（122万円）以内の方は18年以内

国の教育ローン詳しくはWEBで！教育ローンコールセンター

※お客さまが加入されている電話でご利用いただけない
　場合は、03-5321-8656におかけください。

0570-008656

お気軽にご相談ください！

日本公庫国の教育ローン
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