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ཁɹࢫ

ιーγϟϧɾωοτϫーΩϯグɾαーϏεʢҎԼʮSNSʯʣɺେਓ͔ΒࢠͲ·Ͱར༻͢Δৗ
తͳ௨৴खஈͱͳ͍ͬͯΔɻ͔ͭͯɺeϝーϧ͕௨৴ͷओͰ͕͋ͬͨɺࡏݱɺSNSʹऔͬͯ
ΘΒΕ͍ͯΔɻΠϯλーωοτͷΞΫηεɺσόΠεผͰɺ1$ΑΓεϚーτフΥϯͷ΄͏
͕ଟ͘ͳ͍ͬͯΔɻ

ͱͱSNSɺݸਓؒͷ௨৴ަྲྀͷଅਐखஈͰ͕͋ͬͨɺۙɺϏδωεͷར༻େ͍ʹ
৳ͼ͍ͯΔɻେۀاͷաɺࣗࣾͷϗーϜϖーδʹओཁͳSNSͷΞΠίϯΛஔ͍͍ͯΔɻ͜Εʹର
ͯ͠ɺதখۀاͷར༻૿Ճ͍ͯ͠Δͷͷɺͦͷޭྫࣄ͋·Γฉ͔ͳ͍ɻSNSɺຊདྷɺؒ
ಉ࢜ͷ௨৴खஈͰ͋ΔͷͰɺ地域ʹࠜࠩ͢தখۀاɺେۀاΑΓେ͖ͳϝϦοτΛڗडͰ͖Δͱ
ΒΕΔɻ͑ߟ

ͦ͜ͰɺຊߘɺதখۀاͷSNSͷ׆༻ʹ͓͚Δ͓ࡁܦΑͼܦӦੳΛͨͬߦɻ·ͣɺSNSͷ֓೦
ҙٛΛ͠ߟ࠶ɺͦ ͷ͏͑ͰɺSNSͷར༻࣮ଶͱͦͷ՝Λ୳ͬͨɻSNSɺͨ ͍Μʹศརͳίϛϡ
χέーγϣϯπーϧͰ͋Δ͕ɺͦΕʹΑΔτϥブϧ͕සൟʹ͍͖ͯىΔͷ࣮ࣄͰ͋Δɻͦͷ՝
ೝࣝͷ͏͑ͰɺSNSɺ͜Ε·ͰҎ্ʹ্खʹར༻͞ΕΔඞཁ͕͋Δɻ

ͦͷཧղͷͨΊͷཧフϨーϜͱͯ͠ɺֶࡁܦཧ͔Βɺಠతڝ૪ͷཧΛԉ༻ͨ͠ɻϚーέ
ςィϯグ͔Βɺ%ɾΞーΧーͷブϥϯドͱLɾTɾϥετͷΧελϚーΤΫΠςィΛԉ༻ͯ͠ɺ
SNSͷޮՌΛݕ౼ͨ͠ɻ͞ΒʹɺྫࣄੳʹΑΓɺ͞·͟·ͳۀछۀଶͷதখۀاʹ͓͍ͯɺେ
͖ͳޮՌΛൃ͢شΔ͜ͱΛΈͨɻ

·ͨɺSNSϏοグσーλͷҰͭͱͳΓɺ"I͕ेʹػ͢ΔͨΊͷج൫ͱͳΓಘΔ͜ͱΛड़ 
ͨɻ

૯ׅͱͯ͠ɺSNSதখۀاͷϏδωεͷڧ࠶Խߏ࠶ஙʹཱͭͱ͑ߟΔɻ
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1 　はじめに

ຊߘɺιーγϟϧɾωοτϫーΫΩϯグɾ
αーϏεɺུͯ͠SNSͷதখۀاʹ͓͚Δ׆༻ͷ
ҙٛͱͦͷ՝ɺ͞ΒʹͦͷকདྷతͳՄੑΛ
ͨ͡ͷͰ͋Δɻ

I$Tؔ࿈ͷ༻ޠγεςϜɺʑੜ·Εɺ͢
͙ʹফ͍͑ͯ͘ͷଟ͍ɻͦΕ΄Ͳٕज़తֵ৽
ੑ͕͍ͱ͍͑Δ͕ɺ͜ͷSNS΄Ͳɺਓʑͷ
ৗੜ׆ʹ׆༻͞Ε͍ͯΔͷগͳ͍ͱ͍͑Α
͏ɻ͜Εɺओཁͳઌਐ͚ͩࠃͰͳ͘ɺ΄΅͢
ͯͷࠃͰ͍͖ͯىΔ͜ͱͰ͋Δɻ

("F"ͱ͍͏ݴ༿ΛΑࣖ͘ʹ͢ΔΑ͏ʹͳͬ
ͨɻ͜ΕɺถࠃͷϋΠςΫڊେۀاͷ(oogMeɺ
"QQMeɺFacebookɺ"ma[onɺͷ಄จࣈΛͱͬͨ
ͷͰ͋Δɻ(oogMeɺੈքҰͷࡧݕΤϯδϯα
Πτͱͯ͠ѹతʹଟ͘ར༻͞Ε͓ͯΓɺࡏݱɺ
:oVTVbeࡿԼʹऩΊ͍ͯΔɺI$TϏδωεͷ
ੈքతେۀاͰ͋Δ�ɻ͞Βʹɺ"Iؔ࿈ٕज़ͷ։
Ͱ͋Δɻ"QQMeɺۀاྗΛೖΕ͍ͯΔ࠷ʹൃ
ΧϦεϚITܦӦऀɺނɾεςィーブɾδϣブζ
͕ͨ͠ۀITۀքͰฮۀاͰ͋Δ͕ɺใ
Ͱ͋ΔεϚーτフΥϯࢢ場Ͱେ͖ͳγΣΞΛ
ͱ͍ͬͯΔ�ɻFacebookɺSNSͷදతۀاͰɺ
ੈքͰར༻ऀ͕��ԯਓҎ্͍Δͱ͍ΘΕ͍ͯΔ�ɻ
ͷ"ma[onɺͱͱωοτॻళͰ͋ͬޙ࠷
͕ͨɺࠓখചΓͷੈքۀاʹ͍ͯ͠Δ�ɻ
"QQMeҎ֎ɺ΄Μͷ࢛ੈلҎʹ͞ۀΕͨ

� (oogMeɺถࠃͷΠϯλーωοτؔ࿈ͷϋΠςΫۀاͰɺ����ʹϥϦーɾϖΠδͱαーήΠɾブϦϯʹΑͬͯྺ͕࢙࢝·ͬͨɻݱ
রɻࢀԼʹ͋ΔɻIttQs���www�googMe�com�aboVt�oVr�storZ�ɹIttQs���abc�YZ[�ɹࡿɺϗーϧσィϯグΧϯύχー"MQIabet ͷࡏ

� "QQMeɺઃཱ����ͱΠϯλーωοτؔ࿈ͷۀاͱͯ͠ࢀݹʹଐ͢ΔɻۀɺઆͷܦӦऀͰ͋Δɺεςィーブɾδϣブ
ζͱεςィーブɾΥζχΞοΫͰ͋ΔɻIttQ���www�aQQMemVseVm�com�en�aQQMe�IistorZɹࢀরɻ

� Facebookɺ����ʹϚーΫɾβοΧーόーグͱΤドΡΞϧドɾαϕϦϯʹΑͬͯ͞ۀΕɺॳɺֶੜؒަྲྀΛଅ͢·͞ʹSNS
Ͱ͋ͬͨɻIttQs���newsroom�Gb�com�comQanZ�inGo�ɹࢀরɻ

� "ma[onɺ����ʹਖ਼ࣜʹαーϏεΛ։ͨ࢝͠ɻऀۀδΣフɾϕκεͰɺੈք࠷େͷE$ʢEMectric $ommerceɿిࢠऔҾʣ
αΠτͰ͋ΔɻIttQs���ir�aboVtama[on�com�inWestor�GaRsɹࢀরɻ

� தখۀاிʢ����ʣʹΑΔͱɺ����ͷ༗ۀࣄ༺ޏॴϕーεͰΈΔͱɺ։ۀ͕���ˋͰɺഇۀ͕���ˋͱͳ͍ͬͯΔɻͱ͠
ͯɺ͔ۙͭͯͷΑ͏ʹ͍ߴ։ۀͰͳ͘ͳΓɺഇۀ͕։ۀΛ্ճͬͨ͋ͬͨɻ

場ͰੈքφϯόーࢢͰ͋Δ͕ɺͦΕͧΕͷۀا
ϫϯͱͳ͓ͬͯΓɺຊͷۀاͲͷ໘Ͱଠ
ଧͪͰ͖ͳ͍ঢ়ଶͱͳ͍ͬͯΔɻ͜ΕΒͷۀاʹ
௨͍ͯ͠Δɺͯ͢ΠϯλーωοτΛϏδڞ
ωεͷج൫ͱ͍ͯ͠ΔͱɺʮίωΫςィοドɾ
ΤίϊϛーʢπφΨϧࡁܦʣʯΛ࣮ମԽ͍ͯ͠Δ
Ͱ͋Δɻ

͜ͷΑ͏ʹɺ͢ͰʹۃΊͯී͍ͯ͠ٴΔαーϏ
εΛվΊͯٞ͢Δ͜ͱɺҰ͋ݟ·Γҙຯ͕ͳ
͍Α͏ʹ͑ࢥΔ͕ɺSNSதখۀاͷܦӦ׆ಈ
ʹͱͬͯॏཁͳׂΛՌͨͤΔʹ͔͔ΘΒͣɺ
࣮ɺຊ֨తʹ׆༻͞Ε͍ͯͳ͍ͷͰ͋Δɻ

SNSͱԿ͔Λ͍·Ұ͍ͯ͠ΈΔͱɺιー
γϟϧɾωοτϫーΫʹؔ͢ΔαーϏεͷ͜ͱͰ
͋ΔɻͰɺιーγϟϧͱԿΛҙຯ͍ͯ͠Δͷ
͔ɻ·͞ʹɺݸਓؔΛૅجʹஔ͖ͳ͕Βɺ地域
ࣾձͷͳ͔Ͱར༻͞ΕΔͷͱ͍͏͜ͱΛදͯ͠
͍ΔɻͰɺωοτϫーΫͱԿͰ͋Ζ͏͔ɻωο
τϫーΫɺਓؒؔΛૅجʹஔ͖ͳ͕Βɺͦͷ
͏͑Ͱߏங͞ΕΔ௨৴Ͱ͋ΔɻΑͬͯɺιーγϟ
ϧɾωοτϫーΫͱɺʮࣾձؔ ʢੑਓؒؔੑʣ
ΛڧԽ͢Δํత௨৴ʯͱ͍͑ΔͩΖ͏ɻ

Λগۀ͕ഇۀɺ։ۀاͷຊͷதখࠓݱ
͔͠Γ্ճ͍ͬͯΔఔͰ͋Δ�ɻ͞Βʹɺ地
͍͠ݫۀاͷਰୀʹΑΓɺ·͢·͢தখࡁܦํ
ɺグローۀاΒΕ͍ͯΔɻҰํɺେ͍ڧӦΛܦ
όϧڝ૪ͷͳ͔Ͱ৽ࠃۀڵͷڝʹۀا૪ྼҐͱ
ͳ͍ͬͯΔͷগͳ͘ͳ͍ɻ

SNSɺ͜Ε·ͰͷϚείϛϡχέーγϣϯʹ



தখۀاʹ͓͚ΔSNSͷ׆༻ʹؔ͢Δ
Ϛーέςィϯグతੳ

ᴷ �� ᴷ

ΑΔ広ࠂɾએͱൺΔͱɺ֨ஈʹඅ༻͍҆ͷ
Ͱɺ地域ͷதখۀاɾখن͕ͦ͜ऀۀࣄɺେ͍
͑ߟ͖ίϛϡχέーγϣϯπーϧͩͱ͢༺׆ʹ
Δ͖Ͱ͋Δɻɹ

ͦ͜ͰɺSNSͷૅجతҙٛΛ֬࠶ೝ͠ͳ͕Βɺ
ͦͷࡁܦɾܦӦֶతੳՃຯͯ͠ɺͦͷޭࣄ
ྫΛ͡ɺSNSͷ͞ΒͳΔΞドόϯεͳར༻ํ๏
ΛఏҊͯ͠Έ͍ͨɻ

2 　SNSの利用実態とビジネスへの
� 活用の現状

（ 1）SNSとは何か

SNSͷ֓೦త·ͨཧతͳᅘ
͜͏


͠

Λͳ͢ͷͱ
ͯ͠ɺSɾϛϧグϥϜͷʮ࣍ͷִͨΓͷཧ

ʢTIeorZ oG SiY %egrees oG SeQarationʣʯɺ.ɾ
グϥϊϰΣλーͷʮऑ͍ඥଳͷ͞ڧͷཧʢTIeorZ 
oG tIe StrengtI oG 8eak Tiesʣʯ͕ɺࣾձֶͷཧ
ͱͯ͠ɺ͓Αͦੈلલʹএ͑ΒΕͨɻ͜ΕΒ
ɺʮࣾձతωοτϫーΫཧʯͱݺΕɺۙ
ධՁ͞Ε͍ͯΔ�ɻSNSͷຊ࣭ʹ͔͔ΘΔͷ࠶
Ͱɺ͜͜Ͱ͘͝खʹͯ͡ΈΑ͏ɻ·ͣϛϧ
グϥϜͷཧɺถࠃͷࣾձ࣮ݧͷͳ͔͔ΒੜΈ
ग़͞ΕͨɻͣݟΒͣͷਓʹରͯ͠ɺԿਓͷखΛ
ಧ͔͘Λௐࠪͨ͠ɻ͢Δͱɺਓͷਓ͕ࢴखͯܦ
ΛܦΔ͚ͩͰख͕ࢴಧ͍ͨͱ͍͏݁ՌΛಘͨɻถ
େ͖͍ͷʹɺࣾձతωοτϫーޱਓࠃࠃ
Ϋͱͯ͠ΈΔͱɺҙ֎ʹখ͍͜͞ͱΛൃͨ͠ݟͷ
Ͱ͋Δɻ͞ΒʹɺグϥϊϰΣλーɺస৬ͳͲΛ
͢Δͱ͖ʹɺۙͳ͍ͭڧͳ͕ΓΑΓɺԕ͘

� ถࠃͷ৺ཧֶऀͰ͋ΔελϯϨーɾϛϧグϥϜɺ����ʹߦΘΕͨεϞーϧϫーϧド࣮ݧͰɺ࣍ͷִͨΓͷཧΛൃͨ͠ݟ
ʢ.iMgram ����ʣɻ·ͨɺϚーΫɾグϥϊϰΣλーɺ����ʹʮऑ͍ඥଳͷ͞ڧʯΛൃͨ͠ݟʢ(ranoWetter ����ʣɻ

� ৽ຊεーύーϚーέοτڠձʢ����ʣࢀরɻィΩϖσィΞͰʮ୭͕ࢀՃͰ͖Δ広ൣతͳใൃ৴ٕज़Λ༻͍ͯɺࣾձత૬ੑޓ
Λ௨ͯ͡広͕͍ͬͯ͘Α͏ʹઃ͞ܭΕͨϝσィΞ͋Δʯͱ΄΅ಉٛͰ͋ΔɻIttQs���Ka�wikiQeEia�org�wiki� ιーγϟϧϝσィΞࢀরɻ

� ి௨ͷൃදʢ���� � ݄��ʣʹΑΔͱɺ����ͷຊͷ૯広ࠂඅ�ஹ����ԯԁͰɺ͏ͪΠϯλーωοτ広ࠂඅʢഔମඅɾ੍࡞අʣ
લൺ����ˋ૿Ͱɺ � ஹ����ԯԁͰ͋ͬͨɻຊͰɺςϨϏ広ࠂඅͷ΄͏͕·ͩେ͖͍ɻIttQ���www�EentsV�co�KQ�news�
reMease������������������ItmMɹࢀরɻ

ͷऑ͍ͭͳ͕Γͷ΄͏͕ޮՌతͰ͋Δ͜ͱΛൃݟ
ͨ͠ɻ͜ͷ � ͭͷ݁Ռ͔Βɺ͜ ͷࣾձɺ࣮ ʮε
ϞーϧϫーϧドʯͰͳ͍͔ͱ͍͏͜ͱ͕ఏএ͞
ΕͨͷͰ͋ΔɻSNSɺ্هͷཧΛ࣮ݱԽ͢Δ
ͨΊͷख๏ͱΈͳ͞ΕΔɻ

·ͣɺSNSͷఆٛΛ֬࠶ೝͯ͠ΈΑ͏ɻ広ٛͷ
ఆٛͰʮιーγϟϧɾϝσィΞʯͱಉ͡Α͏ʹ
ଊ͑Δ͜ͱͰ͖Δɻ͜͜Ͱ͍͏ιーγϟϧɾϝ
σィΞͱɺʮଟͷਓ৫͕ۀاɺใͷ
ൃ৴ऀ͓Αͼड৴ऀͱͳΔΑ͏ͳํతͳϝ
σィΞͷ૯শʯͰ͋Δ�ɻ͜ΕɺϚεϝσィΞͱ
ͷରൺͰ͑ߟΔͱΘ͔Γ͍͢ɻϚεϝσィΞɺ
ɺςϨϏɺϥδΦɺ৽͠ڙใιーεΛఏ͕ۀا
ฉɺࢽࡶͳͲΛഔମʢϝσィΞʣͱͯ͠ɺҰํత
͔ͭըҰతʹɺෆಛఆଟͷਓʑʹྲྀ͢ϝσィΞ
Ͱ͋Δɻ

͜͜Ͱ広ࠂʹ͢ΔͱɺຊࠃͰςϨϏ
広ࢢࠂ場͕࠷େͰɺ͔ͭɺࠓͰΘ͔ͣͰ͋Δ
͕͍ͯ͠Δɻ͔͠͠ɺ৽ฉɺࢽࡶͱ͍ͬͨࢴ
ഔମͷࢢ場Ұํతʹॖখ͍ͯ͠ΔʢϥδΦԣ
͍Ͱ͋Δ͕Ϛεഔମͷͳ͔Ͱࢢ場ن࠷
খ͍͞ʣɻ͜Εʹରͯ͠ɺΠϯλーωοτ広ࠂͷ
場ɺҰํతʹ֦େΛଓ͚͓ͯΓɺૣ൩ɺΠϯࢢ
λーωοτ広ֹ͕͢ࠂͯͷϚεϝσィΞͷֹΛ
͑ΔͱΈΒΕ͍ͯΔɻݱʹɺੈքશମͰɺς
ϨϏ広ࠂΑΓΠϯλーωοτ広ࠂͷ΄͏͕େ͖
͘ͳ͍ͬͯΔͱ͍ΘΕ͍ͯΔ�ɻSNS্ʹ͓͍ͯ
ɺେ͔ۀاΒதখۀا·Ͱɺ͞·͟·ͳ広ࠂΛ
ग़͍ͯ͠Δɻ͜Ε͔ΒΈΔͱɺSNSɺίϛϡχ
έーγϣϯπーϧͰ͋Δͱͱʹɺ広ػࠂ༗
͍ͯ͠Δ͜ͱ͕Θ͔Δɻ
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SNSɺٛڱͷఆٛͰʮਓͱਓͱͷࣾձతͳ
ͭͳ͕ΓΛҡ࣋ɾଅਐ͢Δ͞·͟·ͳػΛఏڙ
͢Δɺձһ੍ͷΦϯϥΠϯαーϏεʯͱ͍͑Α͏ � ɻ
Ұൠతʹɺ͜ͷٛڱͷ֓೦ΛSNSͱ͑ߟΔ͜ͱ
͕ଟ͍ɻ۩ମతͳγεςϜɺLINEɺFacebookɺ
TwitterɺInstagramɺmiYiͳͲͰ͋Δɻ͜ͷଞ
ʹࠃ͓Αͼւ֎Ͱແʹଘ͢ࡏΔͰ͋Ζ 
͏͕ɺωοτϫーΫʮωοτϫーΫ֎෦ੑ

ʢnetwork eYternaMitZʣʯ͕ಇͨ͘Ίɺओཁͳͷ
ʢ্هͳͲʣ͕ѹతͳγΣΞΛ͍ͬͯΔͷͰ
͋Δɻͳ͓ɺٛڱͷ֓೦ʹೖΒͳ͍͕ɺιーγϟ
ϧɾϝσィΞʢ広ٛʣʹೖΔͷͱͯ͠ɺブロ
グɺ:oVTVbeɺχίχίಈըɺ掲示板ɺ֤छ·
ͱΊαΠτͳͲ͕͋Δɻ9

ͷSNSͰ͋Εɺ広ٛͷιーγϟٛڱɺʹࡍ࣮
ϧɾϝσィΞͰ͋Εɺ΄ͱΜͲͷར༻ऀɺͦͷ
ఆ্ٛͷҧ͍ʹؔͳ͘ෳબ͠ɺར༻͍ͯ͠
ΔͷͰɺ͜ͷผʹ͋·Γҙຯ͕͋Δͱ͑ࢥͳ
͍͕ɺຊߘͰٛڱͷSNSʹͯͬߜΛਐΊΔ͜
ͱͱ͢Δɻ

Δඞཁ͕͋͢ٴݴʹػɺSNSͷଟ༷ͳʹ࣍
Ζ͏ɻSNSʹɺຊਓͰ͋Δ͜ͱΛ示͢ʮϓロ
フィーϧػʯ͕͋ΔͷͰɺΞΠσϯςィςィͷ
֬ೝͷඞཁͳʮγΣΞϦϯグΤίϊϛーʯͳͲʹ
ۃΊͯ༗ޮͰ͋Δɻʮϝοηーδํػʯ
͋Δɻ͜ΕɺϚεϝσィΞͱຊ࣭తʹҟͳ
Δػͱ͍͑Α͏ɻ͞ΒʹʮϢーβػࡧݕʯ
ʮίϛϡχςィػʯඋΘ͍ͬͯΔɻͯ͢

� ᷂Πϯηϓτh IT༻ࣙޠయ e�worEs ʢɦΣブ্Ͱެ։͍ͯ͠ΔΦϯϥΠϯࣙయɻIttQ���e�worEs�KQ�w�SNS�ItmMɹࢀরʣɻィΩϖσィ
ΞͰʮਓͱਓͱͷͭͳ͕ΓΛଅਐɾࢧԉ͢ΔΑ͏ͳձһ型ͷίϛϡχςィαΠτ·ͨ௨৴खஈʯͱ΄΅ಉٛͰ͋ΔɻIttQs���
Ka�wikiQeEia�org�wiki� ιーγϟϧɾωοτϫーΩϯグɾαーϏεࢀরɻ·ͨಉࣙయͰɺຊจͷఆٛͷޙʹʮ༑ਓɾਓؒͷίϛϡ
χέーγϣϯΛԁʹ͢Δखஈ場Λఏͨ͠ڙΓɺझຯᅂɺॅډ地域ɺग़ߍɺ͋Δ͍ʮ༑ਓͷ༑ਓʯͱ͍ͬͨڞ௨ͭͳ
͕ΓΛ௨ͯ͡৽ͨͳਓؒؔΛߏங͢Δ場Λఏ͢ڙΔαーϏεͰɺ8ebαΠτઐ༻ͷεϚーτフΥϯΞϓϦͳͲͰӾཡɾར༻͢Δ
͜ͱ͕Ͱ͖Δʯͱ͍ͯ͠Δɻ

�� SNSͷػͱͯ͠ɺຊจͷ΄͔ʹɺʮλΠϜϥΠϯػʯʮΞϯέーτػʯʮϢーβ૬ޓϦϯΫػʯͳͲ͕͋Δɻ͜ΕΒ͕SNSͷ
༗༻ੑΛੜΈग़͍ͯ͠Δͱ͍͑Α͏ɻ

�� ૯লʢ����ʣʹΑΔͱɺ広場型ͱʮӡӦऀ͕ίϛϡχέーγϣϯͷ場Λઃఆͯ͠ɺͦ͜ʹࢀՃऀ͕ಛఆͷςーϚʹؔ͢Δใ
Λ͢ߘΔʯͷͰ͋Γɺフィード型ͱʮࢀՃऀ͕͢ߘΔ༷ʑͳใ͕Ұཡͱͳͬͯද示͞ΕΔʯͷͰ͋Δɻ

�� LINEɺݱωΠόーࣜגձࣾࡿԼͷLINEࣜגձ͕ࣾ։ൃͨ͠ΞϓϦέーγϣϯιフτͰ͋Δɻ���� � ݄࣌ͷ݄ؒΞΫςィブ
Ϣーβーɺ����ສਓҎ্Ͱ͋ΔɻIttQs���MinecorQ�com�Ka�ɹࢀরɻ

͕σδλϧใͱͯ͠ཤྺ͕ΔͷͰɺ͜ΕΒࣗ
͕Ϗοグσーλͷॏཁͳཁૉͱ͍͑ΔͷͰ͋
Δɻ͜Εʹ͍ͭͯɺSNSͱ"Iͱͷؔͱͯ͠
͡Δ͜ͱʹ͠Α͏��ɻʹޙ࠷

（ 2）SNSの特性に基づいたポジショニング分析

SNSࣾձతͳωοτϫーΫͰ͋Γɺํͷ
௨৴खஈͰ͋Δ͕ɺͦͷੑ֨ಛͦΕͧΕͷ
γεςϜͰ͔ͳΓҟͳ͍ͬͯΔɻ͜͜Ͱ � ͭͷ
໘͔Βɺओཁͳ � ͭͷSNSͷϙδγϣχϯグΛߟ
͑ͯΈ͍ͨɻ

·ͣɺਤʵ � ͷΑ͏ʹɺԣ࣠ʹͭͳ͕ΓํΛ
ͱΔɻӈଆʮԕ͘ͷͭͳ͕Γʯɺࠨଆʮۙ͘
ͷͭͳ͕ΓʯΛ示͍ͯ͠Δɻॎ࣠ʹɺใͷද
Λͱ͍ͬͯΔɻ্ํʮフィード型ʯɺԼࣜܗݱ
ํʮ広場型ʯͰ͋Δ��ɻ͜ ΕΛΈΔͱɺ্ Ґ � ͭ
ͷSNSͯ͢フィード型ͱͳ͍ͬͯΔɻର 
ʹɺ広場型掲示板ͳͲͰ͋Δɻ � ͭͷSNSͰɺ
ۙͳͭͳ͕ΓͷͨΊʹ࠷Α͘ར༻͞Ε͍ͯΔ
ͷ͕ɺLINEͰ͋Δ��ɻͦͷӈʹɺFacebook͕Ґ
ஔ͓ͯ͠Γɺԕ͘ͷͷͱͯ͠ɺTwitterͱ
Instagram͕͋Δɻ

LINEɺ༑ਓਓɺ͍ڱαーΫϧͷͳ͔Ͱ
ͷར༻͕ओͨΔͷͱ͍͑Α͏ɻਓɺ͞·͟·
ͳαーΫϧʢՈΫϥブɺΫϥεɺूஂʣʹෳ
ଐ͍ͯ͠Δɻ͜ͷͳ͔ʹɺ地域ʹࠜࠩ͢தখۀا
ؚ͕·ΕΔͷͰɺ地域ϏδωεͰɺ͜ͷLINE
ͷ࠷͕༺׆༗ޮͱ͍͑Δ͔͠Εͳ͍ɻ͞Βʹ
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ɺLINEओཁ � େSNSͷͳ͔Ͱ࠷ར༻ऀ͕
ଟ͍ͷͰɺͦͷ໘Ͱ地域ͷ٬ސͱͷ͓Αͼ
ΒΕΔɻͦ͑ߟΔͱ͢شԽʹޮՌΛൃڧͷੑؔ
Εʹରͯ͠ɺFacebook໊࣮ओٛͰ͋Γɺੈք
Ͱ͓Αͦ��ԯਓҎ্͕ར༻͍ͯ͠Δͱ͍ΘΕͯ
͍ΔɻຊͷωοτϢーβͷ��ˋલޙͷਓ͕ͬ
͓ͯΓɺ૬ରతʹ৴པੑͷ͍ߴSNSͱΈΒΕ͍ͯ
Δɻ·ͨɺTwitter広ൣͷϢーβͱ݁ΕΔͱ
ΈΒΕ͍ͯΔɻݱʹถࠃେ౷ྖ͜ͷπーϧΛ
৴Λଓ͚͍ͯΔɻ༗໊ਓͷフΥロϫーͷൃͯͬ
ܻ֎Εʹଟ͍ͱ͍͏ಛ͋ΔɻInstagram
ɺը૾த৺Ͱจࣈଟ͘ͳ͍ͷͰɺײతͰ
Δͱ͍ΘΕ͍ͯΔɻ͍͍ͯʹతͳใୡ֮ࢹ
গ͠લɺྲྀߦʹහײͰフΝογϣϯྉཧͳͲ
ʹؔ৺ͷ͋Δएͷঁੑ͕ར༻ऀͰ͕͋ͬͨɺ
ͷར༻ਐΜͰ͓ΓɺҰൠେऺߴͰதۙ࠷
Խ͍ͯ͠Δͱ͍͑Α͏��ɻ

͜ΕΒͷಛ͔Β͢ΔͱɺͦΕͧΕʹಘҙͱ͢
Δ͕͋ΓɺͦΕͧΕʹҰҰ͕͋Δͱ͍͑

�� σδλϧίϯςϯπڠձʢ����ʣʹΑΔͱɺInstagramར༻ऀɺ����͔Β����Ͱ��ˋ૿Ճ͓ͯ͠Γɺ����ສਓҎ্ͱͳͬͯ
͍Δɻಛɺ��ʙࡀ��ͷஉঁͷར༻ऀ͕৳ͼ͍ͯΔͰ͋Δɻͳ͓ɺInstagramɺ�����݄ʹຊޠΞΧϯτ͕։ઃ͞Εͯ
͍Δɻ

Δɻͦ͜ͰେۀاͰɺ͜ͷ � ͭͱར༻͍ͯ͠
Δ͜ͱ͕ଟ͍ͷͰ͋Δɻ

ਤʵʹ࣍ � ɺԣ࣠ʹʮਓؒؔੑʯΛͱΓɺ
ॎ࣠ʹʮ֦ੑࢄʯΛͱͬͨϙδγϣχϯグϚοϓ
Ͱ͋Δɻ͜͜Ͱ͍͏ʮϦΞϧιーγϟϧグϥフʯ
ͱɺ࣮ੈքͷਓؒؔ͑͏͍ͨͮجʹͰͷweb
্ͷͭͳ͕ΓΛ͍͍ɺʮόーνϟϧιーγϟϧグ
ϥフʯͱɺϦΞϧͳਓ͕ؒؔͳ͘ɺweb্ͷΞ
ΧϯτͷΈͰͷͭͳ͕ΓΛ͢ࢦͱ͍ͯ͑ߟΔɻ

ୈҰݶʹҐஔ͢ΔͷɺFacebookͰ͋Δɻ
͍ߴੑࢄ൫ͱ͠ͳ͕Βɺ֦جΛͷਓؒؔࡍ࣮
SNSͱΈΒΕ͍ͯΔɻୈೋݶʹҐஔ͢Δͷɺ
TwitterͰ͋ΔɻਓؒؔرബͰωοτͰͷ
ͭͳ͕Γͱ͍͑Δ͕ɺ֦ੑࢄ͍ߴͱ͍ΘΕ͍ͯ
ΔɻୈࡾݶʹҐஔ͢ΔͷInstagramͰɺը૾
Λத৺ͱͯ͠झຯΈ͕͍ͯࣅΔਓʑ͕ू͏ϝ
σィΞͱ͍͑Δɻୈ࢛ݶɺLINEͰ͋Δɻط
ଘͷਓؒؔΛϕーεͱ͠ͳ͕Βɺଈ࣌ͷ࿈བྷ
ใΛγΣΞ͢Δίϛϡχέーγϣϯπーϧͱ͍

図－１　SNSのポジショニング（その１）
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͑Α͏ɻ্ ه � ͭͷ໘͔ΒΈͯɺதখۀاɺ � ͭ
ͷπーϧʹରͯ͠ɺͲͷΑ͏ʹऔΓΊΑ͍ͷ
ͩΖ͏͔ɻ

地域ʹॴ͢ࡏΔதখۀاͰɺ໘ന͍Λ
ɾൢച͍ͯ͠Δͱ͜Ζগͳ͘ͳ͍ɻ·ͨɺଞ
ͷ地域ʹΒΕ͍ͯͳ͍ಛ࢈ଟଘͯ͠ࡏ
͍Δɻ͜ͷΑ͏ͳ場߹ɺTwitterͰൃ৴͢Εɺ
େ͖ͳ͕͋ڹΔ͔͠Εͳ͍ɻ͔͠͠ɺෛͷ໘
ͱͯ͠ɺ·ͬͨ͘ͷͷଞਓ͕ςΩετʢͭͿ
͖ޱίϛͳͲʣΛಡΜͰɺ͖উखʹίϝϯτ
͢ΔͷͰ͋Δ͔Βɺ͍ΘΏΔԌ্Λ͢ΔՄੑ
ɺ֤छͷ掲示板گͱ͍͑Δɻ͜ͷΑ͏ͳঢ়͍ߴ
Ͱ͖ىΔதই߹ઓͷ༷૬ʹ͍ۙͱ͍͑ΔɻͦΕ
ʹରͯ͠ɺ֦͔ͭ͘ߴ͕ੑࢄਓؒؔΛૅجͱ͢
ΔFacebookɺެࣜͷۀاܦӦऀͷݟղൃ
ଇʹΑݪΔͰ͋Ζ͏ɻ໊࣮ओٛͷ͍͍ͯʹݴ
Γɺ੩͔ͰԺ͔ͳίϛϡχέーγϣϯ͕ՄͰ
͋Δɻ͞ΒʹInstagramɺը૾Λத৺ͱ͍ͯ͠
ΔͨΊɺඒ͠͞໘ന͞ɺָ͠͞ɺ͔Θ͍Β͠͞
Λ֮ࢹతͰײతʹೝɾཧղͤ͞Δʹɺ࠷

�� ৽ຊεーύーϚーέοτڠձʢ����ʣࢀরɻ

·͍͠πーϧͱ͍͑Α͏ɻͦͷͨ࠷Δͷɺ
フードؔ࿈フΝογϣϯؔ࿈·ͨؔޫ؍࿈Ͱ
͋Δɻޙ࠷ʹLINEɺۙͰؒͷίϛϡχ
έーγϣϯʹ͍͍ͯΔɻ地域ີணͷ͍ؔ͠
地域࠷ஙͰ͖͍ͯΕɺ͜ͷπーϧɺߏ͕ੑ
ͷதখ͍͍ͯʹۀاΔͱ͑ߟΒΕΔɻ

૯ׅ͢Εɺ地域Λݍͱ͢Δ地ີݩண型ͷத
খۀاͰ͋ΕɺLINE͕·͍͠ͱ͍͑Δ͔
͠Εͳ͍ɻ͔ͭͯLINEͷϢーβएͱ͍
ΘΕ͍͕ͯͨɺ͔ۙࡀ��Βࡀ��ͷஉੑͷར༻
��ˋڧɺಉͷঁੑͰ��ˋऑͱͳ͍ͬͯ
Δ��ɻ͞Βʹɺҿ৯フΝογϣϯɾࡶ՟ͳͲͷ
ྸͷརߴछͰ͍͑ɺதۀ͍ߴతཁૉͷ֮ࢹ
༻ͷ૿ՃԽ͕͍ߴInstagramΛซ༻͢Δ͜ͱ
ΒΕΔɻ͑ߟ

（ 3）SNSの利用目的と機能

ຊઅͰɺSNSͷར༻తΛ֬ೝ͍ͨ͠ɻͦΕ
Λ示͢ͷ͕ɺਤʵ � Ͱ͋Δɻ͜ΕʹΑΔͱɺ࠷
େ͖ͳར༻తʮͱͱͷਓͱͷίϛϡχ

図－２　SNSのポジショニング（その２）
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έーγϣϯͷͨΊʯͰ͋Δɻ͜ Εɺ͢ Ͱʹਓɾ
༑ਓͱͳ͍ͬͯΔ͜ͱΛલఏͱͯ͠ɺͦͷίϛϡ
χέーγϣϯΛଅਐɾࢧԉ͢Δπーϧͱͳ͍ͬͯ
Δ͜ͱΛ示͍ͯ͠Δɻ͜Ε·Ͱɺి1$·
ͨεϚーτフΥϯʹΑΓϝーϧͰ࿈བྷ͍ͯͨ͠
ͷ͕ɺSNSͰସ͞Εͨͱ͍͑Α͏ɻ

ୈ � ͷతʮΓ͍ͨ͜ͱʹ͍ͭͯใΛ୳
ͨ͢ΊʯͰ͋Δɻ͜ΕɺࡧݕαΠτʹΑͬͯߦ
ΘΕ͍ͯͨใ୳ࡧʢࡧݕʣΛɺSNSΛ௨ͯ͡ߦ
͏ͱ͍͏͜ͱͰ͋Δɻͨͩ͠ɺ͜ΕٛڱͷSNS
ͱ͍͏ΑΓɺιーγϟϧɾϝσィΞͱͯ͠ͷಇ
ͱ͍͑Α͏ɻ͢Ͱʹड़ͨΑ͏ʹɺSNS͍ڧ͕͖
ͱιーγϟϧɾϝσィΞɺซ༻·ͨิతʹ
ར༻͞Ε͍ͯΔ͜ͱ͔Β͢Δͱɺ͋·Γҧ͍Λҙ
ࣝ͢Δඞཁͳ͍ͱ͍͑Δɻ

ୈ � ͷతʮಉ͡झຯɾᅂΛͭ࣋ਓΛ୳͢
ͨΊʯͰ͋ΔɻSNSͷैདྷ͔Βͷίϛϡχέー
γϣϯखஈͱͷҧ͍ɺਓͰͳ͍ਓͱͷަྲྀ͕
ՄͱͳΔͰ͋Δɻ

（ 4）SNSのマーケティング活用の理解

SNSΛதখۀاͰར༻͢Δ場߹ɺSNSͷߘʹ
ΑΔҙຯͦͷׂΛेʹ͑ߟΔඞཁ͕͋Δɻ

�� ৽ຊεーύーϚーέοτڠձʢ����ʣࢀরɻ
�� ৽ຊεーύーϚーέοτڠձʢ����ʣࢀরɻ

͜͜Ͱɺ� ͭͷར༻ʹؔ͢Δํݟͱɺ� ͭͷϚー
έςィϯグ͔Βͯ͠ߟΈΑ͏ɻ

·ͣɺ� ͭͷར༻ͷํݟͱɺʮۀاͷΞΧϯ
τΛͳͥフΥロー͢Δͷ͔ʯͱ͍͏͜ͱͱɺʮߪ
ങΛଅ͢ߘͷཧ༝ͱԿ͔ʯͱ͍͏͜ͱͰ͋Δɻ

·ͣɺۀاͷΞΧϯτΛフΥロー͢Δཧ༝ͱ
ͯ͠ɺୈ � ʮ༗ӹͳใΛൃ৴ͯ͘͠ΕΔ͔Βʯ
ͱ͍͏ͷͰ͋Δɻ͜Ε͔Β͍͑Δͷɺ٬ސʹ
ͱͬͯɺʹཱͭใͰ͋Δ͜ͱ͕示͞Ε͍ͯΔ
ͱ͍͏͜ͱͩɻٯʹ͍͏ͱɺൃ৴ऀʹͱͬͯͰ
ͳ͍ͱ͍͏͜ͱͰ͋ΔɻΧελϚーフΝーετ
ϏδωεͷৗಓͰ͋ΓɺͦΕ͕SNSͰಉ༷Ͱ͋
Δ͜ͱΛ示͍ࠦͯ͠ΔͷͰ͋Δɻୈ � ʮͦͷا
ͷѪγϯύۀاΒʯͰ͋Δɻ͔͖͕ͩۀ
γー͕͡ײΒΕΔͱ͍͏͜ͱͰ͋Δɻใͷൃ৴
ऀͱ͢Εɺ٬ސͷઢʹཱͬͯɺ٬ސʹۙײ
ΛͬͯΒ͑ΔใΛ৺͕͚Δ͜ͱͰ͋Δɻݴ
༿Λม͑Εɺۀاͷ͠Έ͢͞ΛSNSͰ͑
Δ͕ඞཁͰ͋Δͱ͍͑Α͏ɻୈ � ʮͦͷا
ಀͨ͘͠ͳ͍͔ΒʯͰ͋Δɻ͜ݟΒͷใΛ͔ۀ
Εୈ � ͷཧ༝ͱ͍ͯࣅΔ͕ɺۀاʹɺৗʹ৽͠
͍ΠϕϯτมԽ͕͋ΓɺͦΕΛフΥロー
͍ͨ͠ͱ͍͏͜ͱͰ͋Ζ͏��ɻ

ͱͯ͠ɺୈߘೖΛଅ͢ߪɺʹ࣍ � ʹʮ༰
ΒΕΔɻͷஸೡͳղ͛ڍʯ͕ߘͨ͠ײڞʹ
આ։ൃൿɺετーϦー͕͋Δͱ͍͏͜ͱͰ͋
Ζ͏ɻୈ � ʮͷମݧஊ͕ॻ͔ΕͨߘʯͰ
͋Δɻར༻ͷମݧݧܦɺΓਅ࣮Λޠ
Δ͜ͱ͕ଟ͍ɻ͢ Ͱʹߪೖͨ͠ਓͷײҙݟɺ
·͞ʹɺ৽͍͠ߪങऀͷେ͖ͳಈػͱͳΔͩΖ͏ɻ
ୈ � ͕ʮը૾͕͖Ε͍ͳߘʯͱͳ͍ͬͯΔɻࢹ
֮తͰ৹ඒతͳͷɺਓͷ৺ΛҾ͖͚ͭΔɻ͞ Β
ʹɺը૾ɺݴ༿ΑΓײతͰ͖ͬΓͱ͠
ͨΠϝーδ͕ಘΒΕ͍͔͢Βͩͱ͍͑Α͏��ɻ

ɺϚーέςィϯグͷࠓ � ͭͷཧ͔Βɺ

図－３　SNSの利用目的
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SNSͷՁΛͯ͑ߟΈΑ͏ɻ·ͣɺブϥϯド
ͷੈքతͳݖҖͰ͋Δ%ɾΞーΧーͷʮブϥϯド
ཧʯΛԉ༻ͯ͠ΈΔɻ൴ɺブϥϯドʹ � ͭ
ศӹ͕͋Δͱ͍͏��ɻͦͷҰͭʮػతศӹʯ
Ͱ͋Δɻ͢ͳΘͪɺͷػੑɺ࣭ɺՁ
֨ͳͲʹΑΔศӹͰ͋Δɻ্هͷʮ༗ӹͳใΛ
ൃ৴ͯ͘͠ΕΔ͔Βʯɺ͜ͷ͜ͱͱରԠ͢Δͩ
Ζ͏ɻSNSʹݶΒͣɺωοτൢചͰͷ͞·͟·ͳ
ͷߪೖɺࠓࡢɺͨΓલ͕ͩɺ͜ͷ͜ͱ͕
ങͷୈߪ � ͷཧ༝ͩΖ͏ɻ͞·͟·ͳίϛϡχ
ςィαΠτ·ͱΊαΠτɺՁ֨ൺֱαΠτͳͲ
͕ଘ͢ࡏΔཧ༝͜͜ʹ͋Δɻ

ୈ � ʮॹతศӹʯͰ͋Δɻ͋Δαー
ϏεΛߪೖ͢ΔཁҼʹɺ͜ͷফඅऀɾར༻ऀͷ
తཁૉ͕ೖΔɻઌͷٞͰײڞೖΕɾ͍ࢥɾײ
͍͑ɺʮ͔͖͕ͩۀاΒʯͱ͍͏͜ͱʹؔ
͍ͯ͠ΔͩΖ͏ɻ

ୈ � ʮࣗݾදݱతศӹʯͰ͋Δɻਓଟ͔Ε
গͳ͔Εɺଞਓʹࣗຫ͍ͨ͠ͱ͍͏͕͋ͪ࣋ؾΔɻ
·ͨɺͦΕʹΑͬͯࣗΛΞϐーϧ͍ͨ͠ͱ͍
͋ΔɻͦΕ͕ɺࣗͪ࣋ؾ͏ తศӹͰ͋Δɻݱදݾ
͜ΕΛઌͷཧ༝͔Β͢ΕɺʮۀاͷใΛݟಀ
ͨ͘͠ͳ͍ʯͱ͍͏͜ͱʹͭͳ͕͍ͬͯΔͩΖ͏ɻ
ग़͢ブϥϯドͷใΛ͍ͪૣ͕ͬͯ͘ۀا
ར༻͢Δ͜ͱɺͦͷブϥϯドѪऀʹͱͬͯ
ॏཁͳ͜ͱ͔ͩΒͰ͋Δɻ

ɺLɾTɾϥετͷʮΧελϚーΤΫΠςィʹ࣍
ʯ͔ΒΈͯΈΑ͏��ɻ൴ͷઆɺ٬ސՁʢސ
ɿ$Vstomer ERVitZʣɺʮόϦϡーΤΫ࢈ࢿ٬
Πςィʢ7aMVe ERVitZʣʯʮブϥϯドΤΫΠςィ

ʢ#ranE ERVitZʣʯʮ Ϧ ς ϯ γ ϣ ϯ Τ Ϋ Π ς ィ
ʢ3etention ERVitZʣʯͱ͍͏ � ͭͷϝΠϯドϥΠ
όー͔Βܗ͞ΕΔͱ͍͏ͷͩɻ

όϦϡーΤΫΠςィʹɺαブドϥΠόーͱ͠

�� "aker anE +oacIimstIaMerʢ����ʣ ࢀরɻ
�� 3Vst ┩┸ⓤ┥┰�ʢ����ʣ ࢀরɻ
�� ৽ຊεーύーϚーέοτڠձʢ����ʣࢀরɻ

ͯɺػՁ֨ɺརศੑͳͲ͕͋Δɻ·͞ʹɺا
৴͢ΔαーϏεͷத֩తՁͰ͋ൃ͕ۀ
ΔɻSNSͷใ͜Ε͕த৺Ͱ͋Ζ͏ɻ

ͷブϥϯドۀاɺブϥϯドΤΫΠςィɺʹ࣍
ͷܗʹ͔͔Θ͓ͬͯΓɺSNSͷใͰ͍͑ɺ
Δͱ͍͍ͯؔ͠ʹΔブϥϯドใ͢ڙͷఏۀا
͑Α͏ɻ

ϦςϯγϣϯΤΫΠςィɺۀاͱ٬ސͱͷؔ
ஙʹؔ͢Δ͜ͱͰ͋ΔɻSNSߏͷੑ
αーϏεΛ௨ͨؔ͡Ͱ͋Δ͕ɺͦۀاΕࣗͱ
ͷؔੑॏཁͰ͋ΔɻҎ্Λ·ͱΊΔͱɺϚー
έςィϯグ͓Αͼブϥϯドܗʹ͓͍ͯɺSNS
େ͖ͳಇ͖͕͋Δ͜ͱ͕Θ͔Δɻ

（ 5）SNSの課題と限界

SNSۃΊͯଟ༷ͳతͰΘΕɺ͍ͨΜʹ
རศੑͷ͍ߴίϛϡχέーγϣϯπーϧͱ͍͏͜
ͱΘ͔͕ͬͨɺSNSʹରͯ͠ɺջٙత·ͨͦͷ
ฐΛ͍ͯ͡ײ͘ڧΔਓʑ͕ଟ͍ͷ࣮ࣄͰ͋Δɻ

SNSΛར༻͠ͳ͍࠷େͷཧ༝ɺͦͦSNS
ʹʮڵຯ͕ͳ͍ʯͱ͍͏ͷͰ͋Δɻ࣮ࡍɺܞଳ
ిeϝーϧ͕͋ΕɺϏδωεʹ΄ͱΜͲ
োͳ͍ɻࢧ

ͦΕɺୈ � ͷཧ༝Ͱ͋Δʮ͜͏ͱʹϝϦο
τΛ͡ײͳ͍ʯͱಉ͜͡ͱͰ͋ΔɻϝϦοτΛײ
͡ͳ͍ਓʹͱͬͯɺར༻͠ͳ͍ͷવͰ͋Ζ͏ɻ

ୈ � ͷཧ༝ͱͯ͠ɺʮࣗͷݸਓใΛෆಛ
ఆଟʹΒΕͨ͘ͳ͍ʯ͕͛ڍΒΕ͍ͯΔɻ

ͬͱωΨςィブͳཧ༝ͱͯ͠ɺʮϝー
ϧͳͲ͕དྷΔ͖͔͚ͬʹͳΒͳ͍͔৺ʯʮࣗ
ͷϓロフィーϧ͕ѱ༻͞Εͳ͍͔৺ʯʮࣗ
ͷதইɺ͕ݏΒͤͷॻ͖ࠐΈ͕৺ʯ͕બΕͯ
͍Δ��ɻ1$ʹ͓͚Δϝーϧʹͯ͠ɺεύϜϝー
ϧ͍͘Βഉআͯ͠·ͨͬͯ͘Δɻ͍ ·ͩʹɺ
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Πϧεʹײછͨ͠フΝΠϧ͕ૹΒΕͯ͘Δɻ͜
ΕɺεϚーτフΥϯͰಉ༷Ͱ͋Γɺ1$Ҏ্
Ͳࢠయ型తͳྫɺ࠷ͳ͜ͱ͋Δɻݥةʹ
ಉ࢜ͷ͍͡Ίʹͭͳ͕Δ͜ͱɺͭͳ͕Δ͜ͱͰ
൜ࠐ͖רʹࡑ·ΕΔ͜ͱͰ͋Δɻ͜ΕେਓͰ
ߴɺޙࠓͷେখҟͳͬͯಉ͡Ͱ͋Ζ͏ɻࣄ
ྸऀΛૂͬͨٗͳͲ͕૿Ճ͢Δ͔͠Εͳ͍ɻ

͜Ε·Ͱར༻͍ͯͨ͠ਓͰɺ͍ΘΏΔʮSNS
ർΕʯͱ͍͏ݱ͕͋Δɻ͋·Γʹଟ͍௨ɾ
࿈བྷͦͷฦ৴ͳͲɺ֬ ͔ʹɺར༻ऀʹͱͬͯɺ
ർΕ͖ෆ༇շ͞ੜΈग़͢ɻ͋·Γҙຯͷ
ͳ͍ίϛϡχέーγϣϯʹؒ࣌ΛͱΒΕΔͷɺ
తͰ͋Γɺෆޮ༻Ͱ͋Δɻ࢈ʑਓʹͱͬͯඇੜݸ
͞Βʹɺଞਓͱͭͳ͕͍ͬͯΔͱ͍͏͜ͱɺ
ଞਓʹྀͨ͠ߘධՁΛ͠ͳ͚ΕͳΒͳ͍
ͱ͍͏͜ͱͰ͋ΓɺͦΕΛޡΕɺਓؒؔΛ
յͨ͠Γɺඇ͞ΕͨΓɺԌ্ͨ͠Γ͢Δ͜ͱ
͋ΓಘΔͷͰ͋Δɻ

Ϗδωεͷར༻Ͱ͍͑ɺۀا৫ͷີػ
ใͷ࿙Ӯ࿐ʹͭͳ͕Δ͜ͱ͋Δɻ৬্ۀɺ
֎෦ʹൃͯ͠ݴ͍͚ͳ͍͜ͱଟʑ͋Γɺ͏͔
ͭʹ͢ߘΔͱɺࢥΘ͵ΊΛෛΘ͞ΕΔ͜ͱ
͋Ζ͏ɻ

Ͱɺ͜٬ͷؔސͱۀا ͷਂࠁͰ͋Δɻ
ͦ͜ͰɺϚーέςィϯグͷ � ͭͷフΣーζ͝ͱʹ
গٞ͠ΛਂΊͯΈ͍ͨɻ·ͣɺۀاͱैۀһͱ
ͷؔʮΠϯλーφϧϚーέςィϯグʯͱ͍Θ
ΕΔ͜ͱ͕͋Δɻۀاͷཧ೦ϛογϣϯɺϏ
δϣϯΛैۀһʹཧղͤ͞ɺपͤ͞Δ͜ͱͰ͋
Δɻ͔͠͠ɺ͜ΕΛ͋·ΓΓ͗͢Δͱɺύϫー
ϋϥεϝϯτͳͲʹͳΓ͔Ͷͳ͍ɻҖѹతͰڧ
ཁ͡ΈͨϝーϧɺSNSͰͷॻ͖ࠐΈ࿑ಇऀͷ
ͱड͚औΒΕ͔Ͷͳ͍ͷͰ͋Δɻརͷ৵ݖ

�� ૯লʢ����ʣʹΑΔͱɺશମͰ����ˋͷਓ͕ԿΒ͔ͷτϥブϧʹ͋ͬͨͱ͍͏ɻͦͷ༰ɺൃ ղΛड͚ͨΓɺஊͰ͍ͬޡ༰͕ݴ
ͨͭΓ͕ਓΛই͚ͭͨΓɺωοτ্Ͱ͚Μ͔ʹͳͬͨͳͲͰ͋Δɻ

場͕ΓཱͭͨΊʹɺചΓखࢢదʹ͞ΕΔͷͰ͋Δ͕ɺ͜ͷ࠷͕ݯࢿదͱͳΓɺ࠷場͕Γཱͭͱ͖ʹɺύϨーτࢢ૪ڝશ ��
ͱങ͍खͷଟੑɺࢀೖୀग़ͷࣗ༝ੑɺࡒͷಉ࣭ੑͱɺใͷेੑʢશੑʣ͕ඞཁͱ͞ΕΔɻ࣮ݱͷࢢ場ͰͲΕෆे
Ͱ͋Γɺใ͕શʹ͋Δͱ͍͏ͷフィΫγϣϯͰ͋Δɻ

ʮΤΫελーφϧ٬ͱͷؔސͱۀاɺʹ࣍
Ϛーέςィϯグʯͱ͍ΘΕΔ͕ɺେ͛͞ͳදݱ
ΘΕΔ͜ͱආ͚ͳ͚ΕͳΒͳࢥͱࠂେ広ތ
͍ɻ·ͨɺۀاͷҰํతͳใͷఏڙɺ٬ސʹ
ෆ৴ݏѱײΛ༩͔͑Ͷͳ͍ɻదͳؔͦ͜ੑ
͕ΘΕ͍ͯΔͷͰ͋Δɻ

ɺʮΠϯλϥΫ٬ͷؔސһͱۀɺैʹޙ࠷
ςィブϚーέςィϯグʯͱ͍ΘΕ͍ͯΔɻ٬ސͱ
ͷతͳɺ͜ͷؔͷͳ͔ʹ͋Δɻैۀ
һ͕ෆ༻ҙͳൃݴߘΛ͢Δͱɺେ͖ͳΛ
ੜΈग़͢͜ͱ͑ߟΒΕΔɻۀا෦ͷ࿐ܦ
Ӧऀ൷ͳͲɺ͔ͳΓγϏΞͳͱͳΔɻ

͜ΕΒΛ·ͱΊΔͱɺSNSιーγϟϧɾϝ
σィΞͷར༻ɺҰาޡΕɺۀاʹେ͖ͳଛ
ػةΛটདྷ͢Δ͜ͱΛेʹೝ͖ࣝ͢Ͱ͋ 
Ζ͏��ɻ

3 　SNSで解決できる中小企業の
� 経営課題

（ 1）SNSの経済・経営分析　

ຊষͰɺSNSΛ׆༻͢Δ͜ͱͰɺ͍͔ͳΔத
খۀاͷ՝͕ղܾ͢Δ͔Λ͡Δɻͦͷલʹɺ
தখۀاͷࢢ場Λཧతʹ၆ᛌͯ͠Έ͍ͨɻ

ͷͳͲʹΑͬͯɺඪ४తऀۀڅڙͷछྨࡒ
ͳ৽ݹయֶࡁܦͷࢢ場ཧҟͳΔɻ͜ ͜Ͱɺ
Δ͕ɺͷࠩผԽ͕͍ͯ͠ࡏଟଘऀۀڅڙ
Ͱ͖͍ͯΔΑ͏ͳࢢࡒ場Λͯ͑ߟΈΑ͏ɻதখا
Ͱͳگ場ͷঢ়ࢢͷ場߹ɺ͍ΘΏΔಠՉۀ
͍ͱΈΒΕΔɻ·ͨɺશڝ૪ࢢ場ͱ͍͏͜ͱ
場͕ΓཱͭࢢతͰͳ͍ɻͳͥͳΒɺ͜ͷ࣮ݱ
͕݅͋·Γʹඇ࣮ݱత͔ͩΒͰ͋Δ��ɻͦ͜
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Ͱɺதখۀاͷࢢ場ɺʮಠతڝ૪ࢢ場ʯͰ͋
ΔͱΈͨ΄͏͕͍͍ͩΖ͏ɻ

ਤʵ � ɺͦͷಠతڝ૪ࢢ場ͷඅ༻ؔΛ示
͍ͯ͠Δɻԣ࣠ʹɺੜྔ࢈ʢൢചྔʣΛͱΓɺ
ॎ࣠ʹՁ֨අ༻ͳͲΛͱΔɻ͜ ͜Ͱͷɺ
૪తͰ͋ΔͱΈΔɻ͔͠͠ɺڝͷͷ͕ଟ͘ɺࣅྨ
தখ͝ۀاͱʹ͋ΔఔͷࠩผԽ͕Ͱ͖͍ͯ
Δɻྫ͑ɺܗঢ়৭ɺσβΠϯ͕ҟͳ͍ͬͯΔ
͜ͱɺブϥϯド͕ܗ͞Ε͍ͯΔ͜ͱͳͲͰ͋
Δɻͦͷブϥϯド͕͋Δఔͷਓʑʹɺಠత
Ͱ͋Δͱ͍͑ΔɻͦͷブϥϯドͷフΝϯͱͳͬͯ
͍Δ͔ΒͰ͋Δɻ

͜ͷ場߹ɺधཁۂઢɺӈԼ͕ΓͱͳΔɻ͜ͷ
ͱ͖ɺར५࠷େԽͷ݅Λຬͨ͢ͷɺ.3

ʢ.arginaM 3eWenVe � ݶքऩೖʣͱ.$ʢ.arginaM 
$ost � ݶքඅ༻ʣ͕Ұகͨ͠ͷੜྔ࢈Ͱ͋Δɻ
Ձ֨1ʢ1riceʣɺͦͷੜྔ࢈ʹରԠ͢Δधཁۂ
ઢ%ʢ%emanE $VrWeʣ্ͷͰܾఆ͞ΕΔɻ1
͔Β"$ʢ"Werage $ostɿฏۉඅ༻ʣΛҾ͍ͨ
ͷ͕ɺ � ɺར५͕ܗ࢛֯ͨΓͷརӹͱͳΓɺݸ
ֹͱͳΔɻ͜Εɺಠར५ͱݺΕ͍ͯΔɻ͜
ͷؔΛ示͍ͯ͠Δͷ͕ɺਤʵ � ͷʢ � ʣͰ͋Δɻ

͔͠͠ɺ͜ ͷΑ͏ͳಠঢ়ଶ͘ଓ͔ͳ͍ɻ
ͳͥͳΒɺͨࣅΑ͏ͳ͕ͲΜͲΜ͜ͷࢢ場

ʹೖ͞ΕΔͱɺࣗͷͷԽ͕͖ىΔ͔
ΒͰ͋Δɻ͢ͳΘͪɺ΄͔ͷྨࣅʹधཁ͕ୣ
ΘΕΔ͔ΒͰ͋Δɻ͢Δͱɺਤʵ � ʢ � ʣͷΑ͏
ʹɺधཁؔ"$ۂઢʹ͢Δ·ͰԼ͢Δ͜
ͱʹͳΔɻ͜ͷঢ়ଶʹͳΔͱɺՁ֨ͱฏۉඅ༻͕
ಉ͡ʹͳΔͷͰɺաརӹθロͱͳΔɻ

ͳ͓ɺʢ � ʣΛߧۉظͱ͍͍ɺʢ � ʣΛۉظ
ΜͰ͍Δɻݺͱߧ

͜͜ͰɺSNS͕͜ͷࢢ場ʹͲͷΑ͏ͳӨڹΛ༩
͑Δ͔Λ͍ͨ͑ߟɻ·ͣɺઌʹड़ͨ%ɾΞーΧー
ͷブϥϯドཧͰͯ͠ߟΈΑ͏ɻ൴ɺブϥϯ
ドʹɺػతศӹ͕͋Δͱड़ͨɻSNSʹΑͬ
ͯɺͦͷػੑͷྑ͕͞٬ސʹΘΔͱɺध
ཁۂઢͷԼΛԡ͠ࢭΊΔ͔ɺΒͤΔ͜ͱ͕Ͱ
͖Δ͔͠Εͳ͍ɻ·ͨ൴ɺブϥϯドͷՁʹ
ॹతศӹ͋Δͱ͍͏ɻSNSɺܦӦऀͷϞ
ϊͮ͘Γʹର͢Δͪ࣋ؾํ͑ߟɺ͍ࢥೖΕΛ
͑Δ͜ͱ͕Ͱ͖Δɻ·ͨɺࣗݾදݱతศӹʹؔ͠
͍ͯ͏ͱɺͦͷͩ͜ΘΓͷ͋ΔΛ͍ͬͯΔ
ΔͨΊͷΞΠςϜʹͳ͍ͬͯΔ͢ݱදݾ٬͕ࣗސ
ͱ͍͑ΔɻͲͪΒʹͯ͠ɺ͜ͷ � ͭͷศӹ͕
SNSͰ٬ސʹΘΕɺଞͷブϥϯドͷεィο
νϯグΛΊͤ͞Δ͜ͱ͕Ͱ͖Δ͔͠Εͳ͍ɻ
͞ΒʹɺSNSΛ௨ͯ͡ɺใ͕֦͠ࢄɺ͞Βʹ

図－４　独占的競争市場
（1）	 （2）

ɻ࡞ྉɿචऀࢿ
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धཁ͕ߴ·Δ͜ͱ͑ߟΒΕΔ��ɻ
͞ΒʹɺLɾTɾϥετͷΧελϚーΤΫΠςィ

ϞσϧͰղऍΛࢼΈͯΈΑ͏ɻόϦϡーΤΫΠ
ςィʹؔͯ͠ɺΞーΧーͷػతศӹʹྨ͠ࣅ
͍ͯΔɻブϥϯドΤΫΠςィʹؔͯ͠ɺ·͞ʹ
ಠతڝ૪ɺブϥϯドͷҧ͍Λ८ͬͯͷڝ૪ͱ
͍͑ΔɻSNSʹΑͬͯɺ͜ͷ͕ଞͷブϥϯ
ドͱͲ͕͜ҧ͏ͷ͔Λڧௐ͍͚ͯ͠ɺࠩผԽ͕
ҡ࣋Ͱ͖Δ͔͠Εͳ͍ɻϦςϯγϣϯΤΫΠ
ςィɺ٬ސͱۀاͱͷؔੑͷڧԽͰ͋Δɻ
SNSɺ·͞ʹ͜ͷؔੑΛڧԽ͢Δπーϧͳͷ
Ͱ͋Δɻɹ

ࣾձ৺ཧֶͰʮѪணͷܗɾҡ࣋ʯʹɺ͍
͔ͭ͘ͷ๏ଇ͕͋Δͱ͍ΘΕ͍ͯΔ��ɻͦͷҰͭ
ʹɺʮ୯७৮ͷ๏ଇʯͱ͍͏ͷ͕͋Δɻਓɺ
୯७ʹग़ձ͏ճ͕ଟ͍͚ͩͰɺ૬खʹѪணΛ
ͬͯ͠·͏ͱ͍͏๏ଇͰ͋ΔɻSNSͰɺొ
ऀʹରͯ͠ίϯϐϡーλーʹΑͬͯࣗಈ৴͕Ͱ
͖ΔͷͰɺ૬ख͕ෆշʹͳΒͳ͍ఔʹɺԿ
ϝーϧϚΨδϯͳͲΛૹΔ͜ͱ͕Ͱ͖ΔɻΕ
ΒΕͳ͍Α͏ʹ૬खʹϝοηーδΛఆظతʹૹΓ
ଓ͚ΔͷͰ͋Δɻ

͞Βʹʮྨੑࣅͷ๏ଇʯͱ͍͏ͷ͋Δɻਓ
ɺಉ͡Α͏ͳझຯํ͑ߟͷਓΛΉʹ͋
ΔɻSNSͰɺ٬ސσーλϕーεʹΑͬͯɺಉ͡
Α͏ͳਓʑͷΫϥελーΛͭ͘Γɺͦ͜ʹૹ৴͢
Δ͜ͱͰ͖Δɻ͜ΕʹΑͬͯɺΑΓత֬ͳใ
ίϯςϯπ͕ૹΕΔͷͰ͋Δɻ

·ͨʮੑुޓͷ๏ଇʯͱ͍͏ͷ͋Δɻখ͞
͍ϓϨθϯτΛଃΓ߹͏ͱɺ͖͕͍ޓʹͳΔͱ
͍͏ͷͰ͋ΔɻSNSͰɺʮ͍͍ͶϘλϯʯʮ͋

�� SNSʹΑͬͯɺใධ͕֦͢ࢄΕɺधཁۂઢ͕ӈ্ํʹγフτ͢Δ͜ͱ͑ߟΒΕΔɻSNSιーγϟϧɾϝσィΞͰ͋
ΔͷͰɺ֦ࢄͱγΣΞʹΑͬͯେブーϜ͕͖ىΔ͜ͱ͑ߟΒΕΔɻ

�� খྛɾඈాʢ����ʣʹΑΔͱɺࣗݾ։示ͷҙٛ͡ΒΕ͍ͯΔɻSNSɺ·͞ʹɺܦӦऀͷܦӦʹର͢Δ͑ߟ͍ࢥΛ։示͢Δ͜
ͱͰ͖Δɻ

�� $3.ͷ֓೦ɺ����ޙʹถࠃͰੜ·Εɺ͙͢ʹຊʹಋೖ͞Εͨɻ͔͠͠ɺͦͷ͜ΖΠϯλーωοτSNS͋·ΓۀԽ
͍ͯ͠ͳ͔ͬͨͷͰɺ༗ޮͳར༻ʹࢸΒͳ͔ͬͨɻࠓࡢΠϯλーωοτͱεϚーτフΥϯͷීٴͰɺe�$3.ͱ͍͏ܗͰɺେ͍ʹ
ར༻͞Ε࢝Ί͍ͯΔɻ

Γ͕ͱ͏ϝοηーδʯʮΫーϙϯʯͳͲΛૹΔ͜
ͱͰ͖Δɻ͜ͷΑ͏ʹɺSNSʹΑͬͯɺΞーΧー
ྲྀͷブϥϯドՁੜΈग़ͤΔ͠ɺLɾTɾϥε
τͷΑ͏ͳΧελϚーΤΫΠςィग़͢Δ͜ͱ
͕Ͱ͖ΔͷͰ͋Δɻ

͜ΕΒΛ૯߹తʹड़Δͱɺ$3.ʢ$Vstomer 
3eMationsIiQ .anagement � ੑ٬ؔސཧʣ͕ɺ
Ͱ͖Δͱ͍͑Α͏��ɻ͜ݱ࣮ ͷ$3.ʹΑͬͯɺ·ͣ
ɺʮΞοϓηϦϯグʯ͕࣮ݱͰ͖Δɻ͢ ͳΘͪɺސ
٬ͱͷؔີ͕ੑʹͳΔͱɺΑΓ͍ߴϞϊ্Ґ
ͷϞϊΛߪೖͯ͠Β͑ΔΑ͏ʹͳΔͷͰ͋Δɻ

͞ΒʹɺʮΫロεηϦϯグʯՄͱͳΔɻ
ɺҰͭͷϞϊΛ͍ͭͬͯ͘Δʢൢച͍ͯ͠ۀا
ΔʣͷͰͳ͘ɺଟ͘ͷΛऔΓѻ͍ͬͯΔͷ
Ͱɺύοέーδͱͯ͠ߪೖͯ͠Β͑ΔΑ͏ʹ
ͳΖ͏ɻ

SNSʹΑΔʮఏҊϨίϝϯドʯػ͢Δͱ
͍͑Α͏ɻ·ͨɺʮڭҭతޮՌʯظͰ͖Δɻ
ྫ͑ɺߪೖͯ͠ΒͬͨαーϏεͷ͍
ํԠ༻ํ๏ΛSNSͰૹΓଓ͚ΒΕΕɺ٬ސຬ
্͢ΔͩΖ͏ɻ

͞Βʹʮհػʯ͋ΔɻSNSͷಛతͳ
ͷҰͭɺ֦ ސͰ͋Δ͜ͱ͢Ͱʹड़ͨɻػࢄ
٬ಉޱ͕࢜ίϛͳͲͰڹɾ֦ Δ͜ͱͰɺେ͖͢ࢄ
ͳωοτϫーΫޮՌ͕ಘΒΕΔɻ

ʮΞフλーϚーέοτʯͰ͋Δɻ͋Δ͕ޙ࠷
Λߪೖͯ͠ΒͬͨޙʹɺͦͷαϓϥΠ༻
ϝϯςφϯεͳͲߪೖ͠ଓ͚ͯΒ͑Δɻ
͞Βʹɺ࣍ճͷߪೖ·ͰSNSΛ௨ͯ͠٬ސͱͭͳ
͕Γଓ͚ΒΕΕɺߪ࠶ೖͷՄੑߴ·Δͱ͍
͑Α͏ɻ
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（ 2）中小企業の課題を解決する�
� 一手法としてのSNS

தখۀاͷܦӦ՝ɺۃΊͯଟ༷ͳͷ͕͋
ΔɻຊߘͰࢴ໘ͷ߹্ेʹٞͰ͖ͳ͍ͷ
Ͱɺ࠷ૅجతͳํݟͰ͋Δʮ � ͭͷܦӦݯࢿʯ
ʹରͯ͠ɺSNSͷԠ༻ʹΑΔղফΛͯ͑ߟΈ͍ͨɻ

·ͣɺਓࡐͷ໘Ͱ͋Δɻਓ࠾ࣄ༻ʹؔͯ͠ɺ
ϗーϜϖーδʢҎԼʮ)1ʯʣSNSΛͯͬɺ࠾
༻ืूΛ͢Δ͜ͱ͕Ͱ͖Δɻۀاͷ࠾༻ใɺ
΄ͱΜͲ)1SNSɺٻਓαΠτ͔Βͱ͍ͬͯ
͍͍ͩΖ͏ɻٻਓαΠτ͔Βɺر͢Δۀاใ
ωοτͰௐΔ͜ͱ͕Ͱ͖Δɻࠓࡢɺڅྉ
۰͞Δ͜ͱͳ͕ΒɺΓָ͕͍͍͠৬場ʢا
Γɺ͋ʹΕΔ͞ࢹ෩ͷΑ͍৬場ʣ͕ॏۀ
:oVTVbeͳͲͰɺͦͷࣄͷ໘ന͞Λૌ͢ٻΔ
͜ͱΑ͘Έ͔͚ΔɻಛʹܦӦऀͷܦӦʹର͢Δ
ύϯフϨοۀاਓฑͳͲɺެࣜ)1ํ͑ߟ
τΑΓɺSNSιーγϟϧɾϝσィΞͷ΄͏͕
͍͑͢ͱ͍͑Δɻਓࡐ͕ڣΕ͍ͯΔͳ͔ɺ
େ͍ʹࣗࣾͷརࣗࣾͰͷΓ͕͍ΛSNSͰΞ
ϐーϧ͖͢Ͱ͋Δɻ

৫׆ಈʹ͓͍ͯɺSNSଟ༻͞Ε͍ͯΔɻ
৫ͰࣄΛ͢Δ場߹ɺ୭͕Ͳ͜ͰԿΛͲͷΑ͏
ʹ͍ͯ͠Δ͔ɺϚωδϟーνーϜͷਓʑڞ
༗͖͢Ͱ͋Δɻͦͷͱ͖ʹɺҰ੪ಉใੑ͓Αͼ
ଈੑ࣌ʹ͓͍ͯɺSNSۃΊͯ༗༻ͳπーϧͱ 
ͳΔɻ

Ӧۀਓࡐʹ͍ؔͯ͠͏ͱɺӦྗۀʢൢചྗʣ͕
ਓͱ͍ਓͰɺͦͷ݁Ռ͕Կഒҧ͏͜ͱ͍ߴ
͟ΒͰ͋Δɻͦͷͱ͖ʹɺͳͥ͋Δਓେ͖ͳ
ՌΛ͋͛ɺ͋Δਓ͋͛ΒΕͳ͍ͷ͔ɺ͜Ε
·ͰϚωδϟーͷ؍ͱݧܦʹ͞Ε͍ͯͨ
͕ɺޙࠓ"I͕அ͢ΔΑ͏ʹͳΔͩΖ͏ɻͦ
ͷ場߹ɺӦۀϚϯ͕ͲͷΑ͏ͳߦಈΛͱ͍ͬͯΔ
͔ͷߦಈログ͕σδλϧͱͯ͠ͱΕ͍ͯΔ͜ͱ͕
ඞਢͰ͋Δɻͦ͜Ͱɺ٬ސͱӦۀϚϯͷίϛϡχ

έーγϣϯϓロηεΛSNSͳ͍͠eϝーϧͰ
શʹѲ͢ΕɺͦͷσーλӦۀ༻ͷϏοグ
σーλͱͳΓɺӦۀͷྑ͠ѱ͠ͷཁҼΛநग़
ͯ͘͠ΕΔͷͩɻΑ͍ӦۀϚϯͷӦํۀ๏Ξϓ
ローνํ๏ڞ༗Խ͠ɺͦ͏Ͱͳ͍ਓվળʹಋ
͘Α͏ʹ͏ͷͰ͋Δɻ

Ϟϊͷ໘Λͯ͑ߟΈΑ͏ɻੜ࢈खஈͷ͏ͪɺ૬
ఔͷͷɺࣗݾॴ༗͔ΒϨϯλϧϦーε
ʹஔ͖͑Δ͜ͱ͕Ͱ͖Δɻྫ͑ɺΦフィε
γΣΞϦϯグ͕ՄͰ͋Δɻ͜ΕʹΑͬͯɺେ෯
ʹΦフィεΛઅͰ͖Δɻੜࡒ࢈ʹؔͯ͠ɺ
த֩ͱͳΔͷॴ༗͢Δʹͯ͠ɺͦ ΕҎ֎ɺ
γΣΞϦϯグՄͱͳΓͭͭ͋ΔɻγΣΞϦϯ 
グΤίϊϛーΛࢧԉ͢ΔϏδωε͕ٸʹ 
ͭͭ͋͠Δɻͦͷج൫ͱͳΔٕज़͕ɺ·͞ʹSNS
Ͱ͋ΔɻSNSͷϓロフィーϧػऔҾཤྺධ
ใ͕γΣΞϦϯグՄ͔Ͳ͏͔ΛܾΊΔͷͰ
͋Δɻ

ͷ໘ͰɺフィϯςοΫ͓ΑͼΫϥドۚࢿ
フΝϯσィϯグ͕ٸʹ֦େ͍ͯ͠Δɻྫ͑ɺ
ΫϥドフΝϯσィϯグɺখنͷϏδωεͷ
ΛूΊΔ৽͍͠ख๏Ͱ͋Δ͕ɺ͜Εɺωοۚࢿ
τ্Ͱ΄΅݁͢ΔγεςϜͰ͋Δɻωοτ্Ͱ
ެืΛ͍ߦɺフΝϯドΛ͢ΔͷͩɻͦͷͨΊ
ʹɺ)1ͱSNSͷར༻͕͔ܽͤͳ͍ɻΫϥド
フΝϯσィϯグͷޭΛͨΒ͢ʹɺ৽͍͠
αーϏεʹର͢ΔフΝϯͮ͘Γ͕ΧΪͰ͋
ΓɺͦͷͨΊʹSNSʹΑΔ͜·Ίͳใఏ͕ڙ
ඞਢͱ͍͑ΔͷͰ͋Δɻ

ใͷ໘ͰɺSNSίϛϡχέーγϣϯπー
ϧͰ͋ΓɺιーγϟϧɾϝσィΞͰ͋ΔͷͰɺ
ίϛϡχέーγϣϯͷ͞ͱԠͷ໋͕͞Ͱ͋
Δɻ͞Βʹɺใͷ֦ੑࢄେ͖ͳػͰ͋Γɺ
͜ΕΒɺ広ࠂɾએͷπーϧͱͯ͠ͷҙٛେ
͖͍ͱ͍͑Α͏ɻSNSۀاͷܦӦɺͦͷେ͕
ωοτ্ͷ広ࠂͰΘΕ͍ͯΔͷͰ͋ΓɺͦΕ͕
धཁ͕େ͖͍͜ͱͷࠂɺ広࣮ࣄେ͍ͯ͠Δ֦ٸ
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Ͱ͋Δɻࠨূ
தখ͔ۀاΒ͢Δͱɺ͜ͷϏδωεͷར༻ॳ

Ί͍͕ͯ҆ັྗͰ͋Δɻͨͩ͠ɺେۃ͕ࢿظ
͖ͳ՝ɺͲͷΑ͏ʹͯ͠٬ސͷΞドϨεΛೖ
ख͢Δ͔Ͱ͋ΔɻΓɺ͍Ζ͍Ζͳ٬ސͷ
ձΛઃ͚ͯɺίπίπͱใΛऩू͢Δ΄͔ػ
ͳ͍ɻ͍ ·ҰͭɺSNSຊདྷグϧーϓؒͷίϛϡ
χέーγϣϯπーϧͰ͋ΔͨΊɺ༑ਓਓͷ
հ͕େ͖ͳҙٛΛͭͱ͍͏͜ͱͩɻ͍͔ʹଟ͘
ͷਓʑʹɺใΛ֦ࢄͰ͖͔ͭӨڹΛ༩͑ΒΕΔ
͔͕ΘΕ͍ͯΔͷͰ͋Δɻ

؆ུͰ͋Δ͕ɺܦӦ͔ݯࢿΒΈͨ՝Λड़
ͨɻ࣍ষͰɺݸผͷޭ͔ྫࣄΒ࠶͢ߟΔ
͜ͱʹ͠Α͏ɻ

4 　SNSを活用して成功している
� 中小企業の事例分析

͜͜ʹऔΓ্͛Δ � ͭͷྫࣄɺ࣮ࡍͷۀاͷ
औΓΈΛड़͍ͯΔ͕ɺͦͷൃలతར༻ॏཁ
ͳͷͰɺదٓɺͦͷΞドόϯεͳར༻ํ๏Λจষ
ʹΓࠐΜͰ͍Δɻ

（ 1）事例 1　小規模弁当店A社

͓ன͝൧Λ৯Α͏ͱͨͬࢥͱ͖ʹɺͦͷબ
ɺೋेஹԁͱࡏݱ場ɺࢢଟ͋Δɻ֎৯ࢶ
ͳ͓ͬͯΓɺ͜ ͷ��ؒɺ́ ͱΜͲ৳ͼ͍ͯͳ͍ɻ
͔͠͠ɺઈରֹͷେ͖͞ͱɺ૬ରతͳࢀೖͷ༰қ
͔͞Βɺ৽ࢀنೖޙΛઈͨͳ͍ɻ͜ͷ֎৯ͷͳ
͔ʹɺେखνΣーϯͷフΝーετフードళห
ళ͋Εɺ地ݩʹѪ͞Ε͍ͯΔ৯ಊϥー
ϝϯళɺ͏ͲΜళɺڶഴళͳͲ͋Γɺࢢʹ
ҿ৯ళ͕ͻ͠Ί͍͍ͯΔɻ͠ ͔͠ɺଟ͘ͷαϥϦー
Ϛϯʹͱͬͯɺ͓னͷؒ࣌ܜٳݶΒΕ͍ͯΔͷ
ͰɺબͰ͖ΔΤϦΞવʹݶΒΕΔɻ·ͨɺ
౦ژͳͲͷେࢢͷΦフィε֗ɺனؒਓޱͷׂ
ʹɺళ͕গͳ͍ͷͰͲࠞ͜ΜͰ͍Δɻવɺ 

Ұ地ͳͷͰ地Ձ͘ߴɺͦ Ε͕ө͞Εͯɺϥϯ
νͷஈ҆͘ͳ͍ɻͦ͜ͰɺࡏݱɺҠಈൢച
έーλϦϯグΜʹͳ͍ͬͯΔɻ

͜ͷΑ͏ͳܹઓ۠ͷͳ͔ɺখنหళ"ࣾɺ
� ਓͰหΛ͍ͭͬͯ͘ΔͷͰɺϨετϥϯͷΑ
͏ͳ͍ߴՈ͍Βͳ͍͠ɺैۀһͷۚؾʹ
͠ͳͯ͘Α͍ɻͨͩ͠ɺੜ࢈ݶΒΕ͍ͯΔͷ
ͰɺൺֱతڃߴͳหΛ͍ͭͬͯ͘Δɻ͜ͷΑ͏
ͳখنళͰɺٸʹͨ͘͞Μͷ٬͕͘ސΔͱɺ
ʹఆ٬ͷห͕ͳ͘ͳΔɻ͔͠͠ɺଟΊݻଘͷط
ͭ͘Δͱɺࣺͯͳ͍ͱ͍͚ͳ͍หग़ͯ͘Δɻ

ͦ͜Ͱɺ"ࣾɺSNSΛͯͬɺຊͷସΘ
Γหͷࣸਅͱஈ؆୯ͳ༰Λձһʹૹ৴͢
Δ͜ͱʹͨ͠ɻؒ࣌ɺ͓ன͝൧ͷ͜ͱΛ͑ߟΔ
Α͏ͳؒ࣌ɺྫ ͑ɺޕલ࣌��લޙʹҰ੪ʹૹΔɻ
SNSฦ৴ػ͕͋ΔͷͰɺ༧औΕΔɻྫ͑
ɺੜ࢈༧ఆͷหͷ༧͕ͱΕΕɺ΄͔ͷਓ
ʹɺຊͷସΘΓหͷऴྃΛ͓Βͤ͢Δ
͜ͱ͕Ͱ͖Δɻ༧Λ͓ͨ͠٬ɺ࣮֬ʹหΛ
खʹೖΕΔ͜ͱ͕Ͱ͖Δɻ͠ɺ͜ͷΑ͏ͳγε
ςϜ͕ͳ͍ͱɺങ͍ʹͨͬߦͱ͖ʹɺ͢ͰʹചΓ
Εͱ͍͏͜ͱग़ͯ͘Δɻ͜ͷγεςϜ͕͋Ε
ɺͦ͏ͨ͠٬ސͷෆຬΛճආͰ͖Δɻ"ࣾͱ͠
ͯɺ༧Λͭ͘Ε͍͍ͷͰɺ༨ͬͨหΛ
ࣺͯͣʹ͢ΉɻͦͷͿΜɺஈΛ҆͘͢Δ͜ͱ
Ͱ͖Δɻ͜͜ͰΈΔΑ͏ʹɺSNSΛͨͬ༧γ
εςϜ͕͋Δͱɺ"ࣾʹ٬ސʹϝϦοτ͕ੜ
·ΕΔͷͰ͋Δɻ

ͬͱαーϏεΛൃలͤͯ͑͞ߟΔͱɺԿ͔
લ͔Βͷจʹɺେ͖ͳͰରԠ͢Δ͜ͱ͕
Ͱ͖Α͏ɻ·ͨɺSNSͷձһͳͷͰɺΛ͢Δ
͜ͱͰ͖Δɻ͞Βʹɺ༧γεςϜͰ͋Εɺ
ൢചྔ͕ͲΜͲΜͱ૿͍͑ͯͬͨ場߹ɺఏͯ͠ܞ
͍Δళʹґཔͯ͠ੜ࢈Λ୲͢Δ͜ͱͰ͖Α
͏ɻ·ͨɺԿ͔༧Λͯ͠Βͬͨ٬ސʹɺ
Ҿ͖ؔ࿈ͷແྉఏڙͳͲͷΠϯηϯςィ
ブ͚ͭΔ͜ͱ͕Ͱ͖Δɻ
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ৗ࿈٬Ͱ͋ͬͯɺͦͷਓͷ໊લΛΒͳ͍͜
ͱଟ͍Ͱ͋Ζ͏ɻ͔͠͠ɺSNSͰ͋ΕɺΔ
͜ͱ͕Ͱ͖ΔͷͰɺͬͱ͖Ίͷ͍͔ࡉαーϏε
Λଳͤ͞Δ͜ͱ͕Ͱ͖ΔɻͦͷΑ͏ʹ٬ސຬ
ͷେ͖ͳหళɺSNSͷ֦ػࢄʹΑͬͯɺ
٬Λհ͢Δͱ͍ͬͨϙδςィブސͨ·٬͕ސ
フィードόοΫ͕͔͔Γɺখن͔Βେنͳห
ళʹͳΔ͔͠Εͳ͍ͷͰ͋Δɻ

（ 2）事例 2　自動車教習所B社

ਓ͑૿͕ޱɺए͕૿Ճ͢Δ࣌Ͱ͋Εɺ
์͓͍ͬͯͯɺڭशॴʹੜెू·ΔͩΖ͏ɻ
͔͠͠ɺࠓɺগࢠԽ͕ਐΈɺӡస໔ڐΛͱΖ͏
ͱ͢Δੜె͕ݮগ͍ͯ͠Δɻ͢ͳΘͪɺજ٬ސࡏ
গͷҰ్ΛͨͲ͍ͬͯΔͷͰ͋Δɻ͔͠ɺݮ͕
ձͰɺࣗಈंΛอ༗͠ͳ͍एऀ૿͍͑ͯΔ
ͷͰɺ·͢·͢ɺੜె͍ͯͬݮΔɻͦ͜Ͱɺ֤
Λܙशॴɺੜె֫ಘͷͨΊʹɺ͍Ζ͍Ζͳڭ
Δɻ͍ͯͬߜ

ຊྫࣄͷ#ࣾɺ � ͭͷઓུΛͱ͍ͬͯΔɻ·
ͣɺۙྡͷಉऀۀͷͳ͔ͰɺཱͭଘࡏͱͳΔ
͜ͱͰ͋Δɻӡస໔ڐΛऔಘ͠Α͏ͱ͢Δਓʑͷ
େɺେֶੜए͍ਓʑͰ͋Ζ͏ɻͦ͜Ͱɺए
͍ਓʑʹΒΕ͍ͯΔΞΠドϧʢ·ͨީิੜ
ɻͦͷͨͬʹͷΠϕϯτ板ۀاशੜʣΛݟ
ΞΠドϧʹͱͱͷフΝϯ͕͍ΔͷͰɺSNS
Λ͏ͱɺૉૣ͘ɺ༑ਓɾਓʹΠϕϯτใ͕
広·Δɻ͢Δͱɺ#ࣾͷ)1ͷΞΫηε͕૿ٸ
͢Δɻ͜ͷΑ͏ͳΠϕϯτใΛఆظతʹྲྀ͠ଓ
͚ΔͱɺSNS)1ͷΞΫηεঃʑʹ্͕ͬ
͍ͯ͘ɻͲ͏ͤɺͲ͔͜ͷࣗಈंֶ͔ߦʹߍͳ͍
ͱ͍͚ͳ͍ͷͰ͋ΕɺϦΞϧͳΠϕϯτʹࢀՃ
ͨ͠Γɺࣗͷ͖ͳΞΠドϧͱఏͨ͠ܞΓͯ͠
͍Δֶ͍͖ͨߦʹߍͱͩ͏ࢥΖ͏ɻগͳ͘ͱɺ
ͦͷֶߍͷ্໊͕ΔͷͰ͋Δɻ

शॴɺੜె֫ಘͷͨΊʹɺεΫーϧڭɺʹ࣍
όεΛग़͢͜ͱ͕ଟ͍ɻ͜ͷόεɺҰఆͷ場ॴ

Λ८ճͯ͠ɺੜెΛͤΔ͕ɺࠓɺόε͕Ͳ͜ʹ
͍Δ͔Θ͔Βͳ͍͜ͱ͕ଟ͍ɻಓ࿏ࣄʹΑͬͯɺ
ΕΔ͜ͱ͋Ζ͏ɻͦͷ場߹ɺੜెόε͕
͏ग़ͯ͠·ͬͨͷ͔Ͳ͏͔ɺͲͷ͘Β͍ΕΔͷ
͔৺ʹͳΔɻͦ͜ͰɺSNSΛͯͬɺఆظతʹ
όεͷډ場ॴใΛૹΔͱɺੜె҆৺ͯͯ͠
ΔΑ͏ʹͳΔɻ

（ 3）事例 3　移動販売（モバイル販売）C社

ຊͷখചൢചֹɺຊͷࡏݱͷ(%1͔Β
Δͱɺͦͷ͢ࢉܭ � ׂఔ͕ফඅऀधཁͳͷͰɺ
���ஹԁఔͱ͍͑Α͏ɻ͜ͷ͏ͪɺ# to $ͷE$

ʢEMectric $ommerce � ిࢠऔҾʣɺ͓ Αͦ � ˋ
ఔͱΈΒΕ͍ͯΔͷͰɺֹͱͯ͠��ஹԁఔ
ͱ͑ߟΒΕΔɻͱ͍͏͜ͱɺϦΞϧϏδωε
��ˋͳͷͰɺઈରֹͰΈΕE$ࢢ場খ͍͞ɻ
͔͠͠ɺE$ࢢ場ͷˋͳͷͰɺޙࠓͱ
ॱௐʹ֦େ͢ΔͱΈΒΕ͍ͯΔɻͬͱ͍
͏ͱɺ͜͜Ͱ͍͏E$ࢢ場ɺωοτ্Ͱܾࡁ
ऴΘΔΑ͏ͳͷͰ͋ΓɺωοτͰΛௐͨ
͕ɺ࠷ऴతʹϦΞϧళʹܖͯͬߦͨ͠場߹
͜Εʹؚ·Εͳ͍ɻྫ͑ɺॅࣗಈंൢച
ɺE$ࢢ場͔Βআ֎͞ΕΔ͜ͱʹͳΔɻ͜ΕΒ
ΛؚΊͨE$ࢢ場ɺେࡶͰ͋Δ͕ٛڱͷE$ࢢ
場ͷ � ഒ͋ΔͷͰɺ広ٛE$ࢢ場��ஹԁ͘Β
͍ͱੵݟΔ͜ͱͰ͖ΔɻSNSΛؚΊͨΠϯ
λーωοτؔ࿈ͷফඅʹ༩͑ΔӨڹɺۃΊͯେ
͖͍ͱ͍Θ͟ΔΛ͑ͳ͍ͷͰ͋Δɻ

͞Βʹɺ͜͜Ͱड़ΔҠಈൢചʢҎԼʮϞόΠ
ϧൢചʯʣɺޙࠓɺൃల͢Δʮୈࡾͷൢചखஈʯ
ͱͳΔͱ͍͑Δɻ͜ͷϞόΠϧൢചɺۀͷݪ
Ͱ͋ΔɻۙੈҎલͷۀͷେɺ͜ͷϞόΠ
ϧൢചͰ͋ͬͨɻۙݱʹ͓͍ͯɺڊେࢿຊͷڊ
େඦ՟ళڊେεーύーɺڊେνΣーϯͷドϥο
グετΞίϯϏχ͕ࢢ場ͷաΛΊɺͦΕΒ
͕ɺ地域ͷখചۀళΛഇۀʹ͍ࠐΜͩɻҰํɺ
͜͜Ͱड़͍ͯΔΑ͏ʹɺE$͕͜ͷ��ؒඈ༂
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తʹൃలΛ͛ɺ"ma[onָఱ͕େ͖ͳϞーϧ
Λܗ͍ͯ͠Δɻ͜ͷؒܺΛ͍ͭͯɺϞόΠϧൢ
ച͕ൃޙࠓల͢ΔͱචऀΈ͍ͯΔɻ

$େEڊ෦ͷඦ՟ళ͓Αͼࢢେεーύーڊ
Ϟーϧɺ·͞ʹɺࠓͷউͪͰ͋Δ͕ɺΦϧ
λφςィブͳখചۀଶ͋ΓಘΔɻͦΕ͕ɺϞό
ΠϧൢചͰ͋Δɻͦͷଘࡏཧ༝ɺୈ � ɺྸߴ
Խࣾձ地ํͷࣄۀʹ͋ΔɻྸߴʹͳΔͱɺ
ࣗಈंͷӡస͕ࠔʹͳΔ͜ͱ͋Δɻूམʹॅ
Ήਓʑऀྸߴɺڊେεーύーʹ͚ߦͳ͘ͳ
ΔɻଞํͰɺ地ํͷళ֗ɺյ໓తͳঢ়گͱͳͬ
͍ͯΔɻୈ � ʹɺٯʹ౦ژͷΑ͏ͳେࢢɺਓ
ʹࡁܦグローόϧ͕ؒ࣌ͷूதͱͱʹɺಇ͘ޱ
߹Θͤͯɺଟ༷ʹͳ͍ͬͯΔɻྫࣄ � Ͱड़ͨ͜
ͱʹؔ͢Δ͕ɺਓޱͷूத͢Δͱ͜ΖʹɺϞ
όΠϧൢച͢Δ͜ͱɺϏδωε͕ͬͱ
ΜʹͳΔͱ͑ߟΒΕΔɻٯʹɺਓ͕ޱগͳ͘ɺ
ళ͕ͳ͘ͳͬͨͱ͜ΖͰɺച͕Ͱ͖Δͱ͍ 
͑Δɻ

͜ͷͱ͖ʹɺSNSۃΊͯॏཁͳίϛϡχέー
γϣϯπーϧͱͳΔɻϞόΠϧൢചɺਓͷूੵ
ʹ߹ΘͤͯҠಈ͢Δ͕ɺҠಈ͢Δ͕Ώ͑ʹɺߪೖ
ձΛҳ͢Δ͜ͱଟ͍ɻྫ͑ɺম͖Ҷళ͕ɺػ
ԻָΛྲྀͯ͠ൢച͍ͯ͠Δ͕ɺՈͷ֎ʹग़ͨΒɺ
͏͍ͳ͘ͳ͍ͬͯͨ͜ͱ୭Ұͨ͠ݧܦ
͜ͱ͕͋Ζ͏ɻ

ͦ͜ͰɺSNSͰձһʹͳͬͯΒ͍ɺϞόΠϧ
ൢച͕ۙऀۀॴʹ͘ߦͱ͖ʹϝーϧ͕ಧ͘Α͏ʹ
͓͚ͯ͠ɺ٬ސͦͷ場Ͱ͍ͬͯͯ͘ΕΔͰ
͋Ζ͏ɻϞόΠϧൢചऀۀʹͱͬͯɺ٬ސʹͱͬ
ͯɺ͍ͨΜʹ༗ޮͰ͋Ζ͏ɻ·ͨɺϞόΠ
ϧൢച͕ɺ͍ͭͲ͜ʹ͍Δ͔͕Θ͔ΕɺͦΕʹ
߹Θͤͯɺങ͍ʹ͘͜ߦͱ͕Ͱ͖Δɻ

$ࣾɺ͜Ε·ͰϦΞϧళͰɺҿ৯ۀΛӦΜͰ
͍͕ͨɺϦΞϧళͰళฮίετ͕͔͔Δ͜ͱͱ
Ӧۀ場ॴ͕ݻఆ͢Δͱ͍͏͕͋Δɻͦ͜Ͱɺ
େ͖ͳେֶͷֶੜڭ৬һͷͨΊʹɺେֶͷߏ

ۙྡͰϞόΠϧൢചΛ͍ͯ͠Δɻͦͷࡍʹɺ 
$ࣾͱ٬͕ސSNSΛͯͬ༧ͱӦۀ場ॴͷใ
Λަ͢Δ͜ͱͰɺ྆ํͷΛղܾ͍ͯ͠Δͷ
Ͱ͋Δɻ

͜ͷྫࣄɺϏδωεʹ͓͍ͯɺ͍ͨΜʹେ
͖ͳసΛ示͍ࠦͯ͠ΔɻͳͥͳΒɺ͜ͷϏδω
εͰɺؒ࣌ͱۭؒͷ੍Λ͑Δ͔ΒͰ͋Δɻ
৯͍ͨɺҿΈ͍ͨɺࠓඞཁͳϞϊ͕ɺ͍ࠓΔͱ
͜ΖͰߪೖͰ͖Δ͔ΒͰ͋Δɻྫ͑ɺΞτド
Ξͷ׆ಈΛ͍ͯͯ͠ɺ͙͢ʹళʹ͚ߦͳ͍͜ͱ
ଟ͍ɻϦΞϧళฮʹɺަ௨ίετͱؒ࣌Λ͔
ͳ͚ΕͳΒͳ͍͕ɺϞόΠϧൢചɺ͔ߦ͚ͯ
ͦͷ՝ΛιϦϡーγϣϯ͢ΔՄੑ͕͋Δɻ

（ 4）事例 4　シェアリングエコノミー�
� ビジネスD社

ޫ٭ɺγΣΞϦϯグΤίϊϛーϏδωε͕ɺࠓ
Λཋͼ͍ͯΔɻγΣΞϦϯグΤίϊϛーͱԿ͔
ʹؔͯ͠ɺ͍ Ζ͍Ζͳఆ͕ٛ͋Γɺ͍ ·ͩఆ·ͬ
ͨͷͳ͍͕ɺ͍͔ͭ͘ͷಛ͕ݟग़ͤΔɻ
·ͣɺʮϞϊͷߪೖ͔ΒϞϊͷར༻ʢϨϯλϧʣʯ
ͷมԽͰ͋Δɻ͞Βʹɺ༡࢈ࢿٳͷ৽͍͠ར
༻Ͱ͋Δɻ͜ͷϏδωεɺۭ͖Φフィεۭ͖
෦ɺۭ͖地ͷར༻͔Βɺࣗಈं͞·͟·ͳ༻
۩ɺ͞Βʹɺࣄ·ͰଟذʹΘͨΔɻ

େنͳϏδωεͱͯ͠ɺྫ͑ɺ"irbnb
6ber͕͋Δ͕ɺຊͰିձٞࣨͳͲͷϏ
δωεͰ্場͍ͯ͠Δۀاग़͍ͯΔɻதখۀا
ͦͷԸܙʹ͔͋ͣΕΔɻྫ͑ɺຊࣾ地ํʹ
͋Δ͕ɺ౦ژͦͷଞͷࢧʹࢢళࣾࢧΛग़͢
場߹ɺ҆͘ར༻Ͱ͖Δ͔ΒͰ͋Δɻ·ͨɺ地域ʹ
ଘ͢ࡏΔதখۀاͰɺγΣΞϦϯグΤίϊϛー
Ϗδωε͕Ͱ͖Δɻྫ͑ɺΠϯόϯドͰւ֎
͔Βͷཱྀ͕ऀߦ地ํʹདྷΔͱ͖ʹɺλΫγー॓
ധࢪઃ͕ͳ͍場߹͕͋ΔɻͦΕΛସ͢Δ͜ͱ͕
Ͱ͖Δɻ

͜ͷ場߹ɺSNS͕ΩーςΫϊロδーͱͳΔɻച
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Γखͱങ͍खɺି͠खआΓखͳͲΛϚονϯ
グ͢Δͱ͖ʹɺݸਓͷύーιφϧใ͕ඞཁͱͳ
Δ͔ΒͰ͋Δɻି͠खͱआΓखͷ৴༻ใ͕SNS
Ͱ֬อͰ͖ΔͷͰɺํ҆৺ͯ͠ར༻͢Δ͜ͱ
͕ՄͱͳΔͷͰ͋Δɻ

ઌͷ$ࣾͷ՝ͷҰͭɺಓ࿏ަ௨๏ͳͲͷن
੍͕͋ΓɺͲ͜ͰӦۀͰ͖ΔΘ͚Ͱͳ͍͜ͱ
Ͱ͋Δɻͦ͜Ͱɺ%ࣾɺ地域ͷۭ͖εϖーε
Λ୳͠ɺͦΕΛωοτʹެ։͠ɺ$ࣾͷΑ͏ͳϏ
δωεͷࢧԉΛ͍ͯ͠ΔͷͰ͋Δɻ͜ ΕʹΑͬͯɺ
$ࣾ҆৺ͯ͠ϞόΠϧൢചΛ͢Δ͜ͱ͕Ͱ͖
Δɻۙ ྡͷަ௨͛ͳ͍Α͏ʹͳΔɻͪΖΜɺ
ۭ͖εϖーεΛି͢ਓʑʢ͚ͩऀۀͰͳ͘ɺ
ҰൠͷਓʑʣϨϯλϧऩೖ͕ೖΔɻ͞Βʹɺ
ۭՈۭ͖地͕૿͑Δ͜ͱʹΑΔ࣏҆ͷѱԽΛ
͛ΔͷͰɺ࣏ࣗମͷͳ͔ʹۭ͖εϖーεͷ׆༻
Λલ͍ͯ͑ߟʹ͖Δͱ͜Ζ͋ΔɻγΣΞϦϯ
グΤίϊϛーͷൃలͷͨΊʹɺ͜ͷΑ͏ͳϚο
νϯグͷͨΊͷϓϥοτフΥーϜϏδωε͕ඞཁ
Ͱ͋Ζ͏ɻ

（ 5）事例 5　広告会社E社

地域ͷએɾ広ࠂखஈͰ࠷ར༻͞Ε͍ͯΔ
ͷɺࠓͰνϥγͰ͋Ζ͏ɻ৽ฉͱ͍͏࠷ݹ
యతͳϚεϝσィΞΛ֤ށʹಧ͚Δͱ͖ʹɺંΓ
ߪΈ͞ΕΔͷͰ͋Δɻ͔͠͠ɺ͜ͷ৽ฉࣗମͷࠐ
ೖ͕ݮগͷҰ్ΛͨͲ͍ͬͯΔɻڞಇ͖Ͱ͍͠
ੈͷਓएऀɺ৽ฉΛߪಡ͠ͳ͘ͳ͍ͬͯΔɻ

ͦ͜ͰɺEࣾɺωοτ広ࠂʹྗΛೖΕ͍ͯΔɻ
͍ΘɺϦΞϧͳνϥγ͔ۀΒɺωοτ広ۀࠂʹ
సͨ͠ͱ͍͑Α͏ɻ

தখۀاͰ͋ΔEࣾɺ地域ͷϦΞϧதখۀا
ͷωοτ広ࠂΛࡐͷத৺ʹஔ͍ͨɻ͍Ζ͍ΖϦ
Ξϧͳதখ͕ۀاଘ͍ͯ͠ࡏΔͷͰɺॳɺ·
͞ʹ͍Ζ͍Ζͳதখۀاͷωοτ広ࠂΛѻ͍ͬͯ
͕ͨɺԿ͔ίΞͱͳΔ͖ۀछΛͭͨΊʹɺ地
域ͷεϙーπδϜʹフΥーΧεͨ͠ɻͦ ͏͢Δͱɺ

ಛఆͷۀछͷϏδωεʹॏཁͳใίϯςϯ
πɺઓུ͕Έ͑ͯ͘ΔɻࣗΒͷ広ࠂઌͷ٬ސΛ֫
ಘ͢ΔͨΊͷख๏ͱͯ͠ɺఆ͞ΕΔফඅऀʹ広
ΛૹΓɺͦͷԠΛ"IͰϚΠχϯグ͠ɺ༏ྑࠂ
٬Λ֫ಘͰ͖ΔΑ͏ʹͨ͠ͷͰ͋Δɻ͞ސ Βʹɺ
εϙーπδϜͷ٬ސͷ֫ಘʹɺޱίϛ͕͔ܽ 
ͤͳ͍ͷͰɺհΛ༰қʹͨ͏ߦΊͷΞϓϦ։
ൃͨ͠ɻ͞ΒʹɺεϙーπδϜ͕ɺSNSΛͬ
ͯͲͷΑ͏ʹू٬ΛਐΊΔ͖͔ͷίϯςϯπ
ఆظతʹ։ൃ͠ɺϝーϧͰ৴͍ͯ͠Δɻ

͜ͷྫࣄͷΑ͏ʹɺதখۀاͰ͋Δ広ࠂձࣾɺ
SNSΛ׆༻͢Δ͜ͱͰɺࣗࣾͷऔҾઌΛ֫ಘ͢Δ
͜ͱ͕Ͱ͖ͨͷͰ͋Δɻ͞ΒʹɺEࣾɺ地ํ
ͷϦΞϧϏδωεͷू٬ͷͨΊͷSNS׆༻ํ๏͓
Αͼωοτ広ࠂͷϓϥοτフΥーϜϏδωε
Δɻ͍ͯ͠౼ݕ

5 　進化するSNSの活用戦略
� －AIとSNSの融合による新たな展開－

（ 1）SNSはビッグデータである

SNSͷ׆༻ɺݸਓͰΛ͑ɺ͔ͭɺෳ
ͷαーϏεར༻ҰൠԽ͍ͯ͠Δɻͱ͍͏͜ͱ
ɺதখۀاͱͯ͠ɺͦͷݸʑਓ͕٬ސͰ͋
ΔͷͰɺSNSΛࣗࣾɾࣗࣾͷհɺൢଅɺΠ
ϕϯτͷ͓ΒͤͳͲʹେ͍ʹར༻͖͢ͱ͖ʹ
͖͍ͯΔɻ͔͠ɺͦͷαーϏεɺඅ༻͕֨҆
Ͱ͋Δɻ·͞ʹઌͷྫࣄͷΑ͏ʹɺͦΕͧΕͷا
 ͷ՝ͱ͍ۓͳ͔͕͢٤͍͜SNSΛͲ͏͕ۀ
͑Δɻ

͜ͷۀاର٬͓ސΑͼ٬ސಉ࢜ͷίϛϡχέー
γϣϯɺσδλϧσーλΛܗ͢Δɻʑੜ·
Εͯ͘Δ͜ͷσーλɺ͍ΘΏΔϏοグσーλͱ
ͳΔɻϏοグσーλͱͳΕɺຊʹॏཁͳใ
ݟͷൃ֬ݟ͕Լ͢Δ͜ͱʹͳΔɻͦ ͜Ͱɺ
"IΛ׆༻ͨ͠σーλϚΠχϯグͷॏཁੑ͕૿͠
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͍ͯΔͷͰ͋Δɻ
ͱ͍͑ɺࠓͷஈ֊ͰɺେۀاͰ͢Β��ˋ

"IΛ׆༻Ͱ͖͍ͯͳ͍ঢ়گͰ͋Δ25ɻେۀاͷ
��ˋͷ͞Βʹˋͷ׆ۀاಈϓロηεʹ͔͠Θ
Ε͍ͯͳ͍ɻ͢ͳΘͪɺ � ˋҎԼ͔͠"IʹΑΔ
ϚΠχϯグ͕ߦΘΕ͍ͯͳ͍ͷͰ͋Δɻୈ � ࣍
"IブーϜ͕����͜Ζ͔Β͞ΕΔͳ͔͕ͩɺ
"IͷීٴɺຊۀاͰΕ͍ͯΔͱ͍Θ͟
ΔΛ͑ͳ͍ɻͦΕͰɺ΄ͱΜͲͷେۀاޙࠓ
"IͷಋೖΛݕ౼͍ͯ͠Δͱ͍ΘΕ͍ͯΔͷʹର
͠ɺதখۀاͷ"IରԠɺ͞ΒʹΕ͍ͯΔͷ
Ͱ͋Δɻ

（ 2）マーケティング・オートメーション（MA）�
� のためのSNS

Ϛーέςィϯグքͷହేɺ1ɾドϥοΧーɺ
͔ͭͯɺϚーέςィϯグͱɺൢച͠ͳͯ͘ച
ΕΔΑ͏ͳΈΛߏங͢Δ͜ͱͱͨ͠ഁ׃ɻ͜
ͷख़ফඅࣾձʹ͓͍ͯɺ࠷ඞཁͱ͞Ε͍ͯΔ
ਓࡐɺӦۀϚϯͰ͋Δͱ͍ΘΕ͍ͯΔɻ͔֬ʹɺ
ར͖ͷӦۀϚϯɺͦ͏Ͱͳ͍ਓʹൺͯҰܻ
Ҏ্ͷചΓ্͛ͷҧ͍ΛͨΒ͢͜ͱ͔ΒɺചΕ
ͳ͍࣌ʹ͓͍ͯɺ࠷ॏཁͳώϡーϚϯϦιー
εʢ)3ʣͰ͋Δ͜ͱ࣮ࣄͰ͋Δɻ

͔͠͠ɺ༏ΕͨӦۀϚϯΛ͍ޏೖΕΔ͜ͱத
খۀاʹͱͬͯࢸͷۀͰ͋ΔɻͦΕҎ֎ͷਓࡐ
͢Βਓखෆͱͳ͓ͬͯΓɺΧϦεϚӦۀϚϯΛ
Ͱ͋ΔɻࠔʹΔ͜ͱɺ࣮͢༺ޏ

͜ΕΛସ͢Δ͔Ұ෦Ͱ"IʹΑͬͯࢧԉͰ
͖ΔͷͳΒɺ͜Ε΄ͲΑ͍͜ͱͳ͍ɻ

ྫࣄ � ͷEࣾɺͦΕΛՄʹ͍ͯ͠Δɻͦͷ
ɾۀͷ"IʹΑΔӦޙࠓͳ͕Βɺ͠ʹߟࢀΛྫࣄ
ൢଅͷΦーτϝーγϣϯԽΛগͯ͠͡ΈΑ͏ɻ

Ͳ͜ͷۀا٬ސϦετ͍ͬͯΔͩΖ͏ɻ
͔͠͠ɺͦͷϦετɺ୯ʹऔҾͷ࣠ؒ࣌ʹԊͬ

�� ຊࡁܦ৽ฉʮ͖ΐ͏ͷ͜ͱɹ"I ٕज़ֵ৽Ͱʮୈ � ブーϜʯʯʢ����࣍ � ݄��ɺேץ � ໘ʣʹΑΔͱɺ"IʹΑΔॲཧͷͨΊͷσー
λ͕ෆσーλ͕ࣜܗ߹Θͳ͍ͳͲͰɺ"I͕ػ͠ͳ͍場߹͕ଟ͍ͱ͍͏ɻ

ͯྻ͞Ε͍ͯͨΓɺ地域͝ͱͷσーλϕーεʹ
ͳ͍ͬͯͨΓ͢Δʹ͗͢ͳ͍͜ͱ͕ଟ͍ͷͰͳ
͍͔ɻ͞Βʹɺͦͷσーλɺߏ͕ݻఆͨ͠
σーλϕーεͰͳ͍͔ɻ

ॱʹฒΜ͍ߴ٬Ϧετ͕ɺ͠औҾՄੑͷސ
Ͱ͍ΔͱͲ͏ͳΔ͔ɻͨΓલͷ͜ͱͰ͋Δ͕ɺ
ΈΛ͔͚ࠐ٬͔Βॱ൪ʹചΓ͍ߴೖ֬ͷߪ࠷
Δ͖Ͱ͋Ζ͏ɻͪΖΜɺ͔ͭͯͷߪೖ࣮ͷ
σーλ΄ͱΜͲͷ͕ۀا͍ͬͯΔɻ͔͠͠ɺ
աڈʹങͬͯ͘Ε͔ͨΒͱ͍ͬͯɺޙࠓങͬͯ͘
ΕΔͱݶΒͳ͍͠ɺطଘ٬ސগͣͭͯͬ͠ݮ
͍͘ɻͦ͜Ͱɺ৽٬ސن֫ಘ͍͔ͯ͠ͳ͚Ε
ͳΒͳ͍ɻ·ͨɺ٬ސ࣌ʹΑͬͯɺझຯɾᅂ
͓Αͼ໌ͷࠓͷ٬͕ࡢมԽ͍ͯ͘͠ɻ͕
٬ͱݶΒͳ͍ͷͰ͋Δɻ

EࣾɺӦۀϚϯΛΞγετ͢ΔͨΊʹɺ"IΛ
ಋೖͨ͠ɻӦۀϚϯͷ٬ސͷΞϓローνɾϓロ
ηεࣗମΛσδλϧσーλͱͯ͠Ѳ͠ɺͲͷΑ
͏ͳӦ͕ۀՌʹͭͳ͕Δͷ͔ɺͲͷΑ͏ͳใ
νϟωϧ͔Βͷ٬͕ސɺߪೖ͕͍֬ߴͷ͔Λ
ੳͨ͠ͷͰ͋Δɻ͜ͷͳ͔ʹɺຊߘͷςーϚͰ
͋ΔSNSͷใͯ͢ೖΔɻ

SNSͳͲͷใɺ͜ Ε·ͰͱΔʹΓͳ͍ɺ
ҙຯͷͳ͍ඇߏσーλͱͯ͠ཧղ͞Ε͍ͯͨɻ
·ͨɺձΓͱΓςΩετʢޠݴʣͳͷͰɺ
ςΩετϚΠχϯグ͕͞ߦࢼΕ͍ͯͨɻͦΕͳΓ
ʹՌΛ͍͋͛ͯͨͱ͍͑Δ͕ɺ٬ސͷߟࢀҙ
ͳ͍ͱ͍͑ΔɻͦΕʹରͯ͠ɺ͜ͷΑ͗͢ʹݟ
͏ͳσδλϧσーλ"IͰॲཧ͢Εɺ࣮ɺ
͔ͳΓॏཁͳσーλͰ͋Δ͜ͱ͕Θ͔Γ࢝Ί͍ͯ
ΔͷͰ͋Δɻগ͑͠ߟΕೲಘͰ͖Δ͕ɺ٬ސͷ
ίϛɺফඅऀͷੜͷͰ͋ΔɻͲΕͩޱݴൃ
͚ਅ࣮Ͱ͋Δ͔ɺͳ͔ͳ͔அ͠ʹ͍͕͘ɺ͜
Ε͕ਓؒͷݶքͰ͋ͬͨɻͦΕʹରͯ͠ɺ"I
ଟͷཁҼͷ૬ؔؔΛେͳσーλ͔Βࢉܭ
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ॲཧͯ͠ఆ͢ΔͷͰ͋Δɻ
͜ΕʹΑͬͯɺਓؒͰஅͰ͖ͳ͔ͬͨཁҼ

͕நग़Ͱ͖ɺߪೖ֬ͷ৽ͨͳείΞϦϯグʹͭ
ͳ͕ͬͨͷͰ͋Δɻ

ͦͷ݁ՌɺۃΊͯߪೖ֬ͷ͍ߴॏཁͳਓʑͷ
Ϋϥεɺ࠷අ༻͕͘ߴɺʹ݁ͼ͖ͭ͢
͍ϚϯύϫーΛॆͯΔɻͦΕʹରͯ͠ɺߪೖ֬
ͷ͍Ϋϥεɺඅ༻ͷ͍҆ίϯςϯπͷࣗಈ
৴Ͱ͏ɻͦͯ͠ɺίϯςϯπͷࢹௌʹΑͬͯߪ
ೖ֬ブϥϯドͷཧղ͕ߴ·ͬͨ場߹ɺ্Ґ
ͷΫϥεͷͳ͔ʹࣗಈతʹೖΓɺϚϯύϫーͰର
Ԡ͢Δ͜ͱͱͳΔɻ

͜Εফඅऀʹͱͬͯ߹ཧతͰ͋Δɻͳͥͳ
Βɺങ͏͕ͪ࣋ؾ·ͬͨ͘ͳ͍ͷʹɺ͍͍ͪͪి
๚͞ΕͯͰ͋Δɻٯʹɺങ͏ؾຬʑ
ͳͷʹίϯςϯπͷ৴ͷΈͰରԠ͞ΕͨͷͰ
ങ͏ؾࣦͤΔɻ

͜Ε͔Β͍͑Δ͜ͱɺӦۀͱ͍͏͍Θਓؒ
ष͍׆ಈɺ࣮ɺI$TɺSNS·ͨ"Iͷ׆༻ʹ
Αͬͯɺࣗಈతʹ͑ߦΔͱ͍͏͜ͱͰ͋Δɻ

"I͕͖͡ग़ͨ݁͠Ռɺਖ਼͍͠ղͳͷ͔ͱ
͍͏ٙ୭͕͡ײΔͰ͋Ζ͏ɻචऀɺࣾ
ձਓେֶӃͰɺσーλϚΠχϯグ୲͓ͯ͠Γɺ
ͦͷૅجɺ౷ֶܭͰ͋Δɻͦͷ͔ݟΒΈΔͱɺ
ଟͷҼࢠʢ߲ʣΛػցֶशͰ͋Εɺσィーϓ
ϥーχϯグͰ͋ΕɺͲͷΑ͏ͳࠜڌͰҰఆͷղΛ
ग़͔ͨ͠Θ͔Βͳ͍͜ͱଟ͍ɻ͔͠͠ɺ͜ͷ݁
ՌʹैͬͯɺϏδωεΛਐΊͨͱ͜Ζɺ݅ͷEࣾ
ɺΧ݄ؒͰ͍߹Θ͕ͤ݅ഒۙ͘ʹͶ
্͕ͬͨͷͰ͋Δɻ

ͦͷγφϦΦΛΈΔͱɺ·ͣɺ͞·͟·ͳσー
λ͕େྔʹΠϯϓοτ͞ΕΔɻਓؒʹͱͬͯɺ
తʹॏཁͰͳ͍σーλ͋Δ͕ɺ݁Ռɺ"Iײ
ͦΕΛॏཁͱஅͨ͠ͷͰ͋ΔɻͦΕΛͱʹɺ
ೖ֬ΛείΞϦϯグԽͯ͠ɺ্Ґ͔Βߪ٬ͷސ
ιーςィϯグ͢ΔɻϏδωεʹͱͬͯɺͦͷϓ
ロηεͷཧతՊֶతཧղΑΓɺ্࣮Ͱͷ

Ռ͕࠷ॏཁͱ͍͑ΔɻཁҼͷॏཁΛվΊͯݕ
౼ͨ͠ͱ͜Ζɺ͔֬ʹɺਓ͕ؒώϡーϦεςィο
ΫεʢภݟͱόΠΞεʣͰݟಀ͍ͯͨ͠ʢແ͠ࢹ
͍ͯͨʣ߲ʹҙຯ͕͋Δ͔͠Εͳ͍ͱ࠶ධՁ
Ͱ͖ΔͷͰ͋Δɻ͜Ε͔Β͍͑Δ͜ͱɺ"Iͷ
அΛա৴͠ͳ͍ͱͱʹɺग़ͨ݁ՌΛਓ͕ؒྫྷ
੩ʹ࠶ධՁ͢Δ͜ͱͰ͋Ζ͏ɻ

6 　総　括

ຊߘͰɺSNSͷఆٛҙٛ͞ΒʹׂΛ·
ͣ͡ɺSNSʹର͢ΔਓʑͷҙࣝΛ࣮ূతʹ
ੳͨ͠ɻ͞ Βʹɺֶࡁܦͷಠతڝ૪ཧϚー
έςィϯグཧΛԉ༻ͯ͠ɺSNSͷ༗ޮੑΛ͡
͖ͯͨɻ

ಛʹɺதখۀاʹͱͬͯɺSNSඇৗʹ૬ੑ͕
Α͍ίϛϡχέーγϣϯπーϧͰ͋Δͱ͍͑ͨɻ
औΓΈʹ͋ͨͬͯͷॳظඅ༻͕খ͘͞ɺطଘͷ
ԽΛਤΔ͏͑Ͱ༗ޮͰ͋ͬͨɻڧ٬ͷސ

͔͠͠ɺSNSͷํ͍ΛޡΔͱɺ͔͑ͬͯطଘ
ͷ٬ސΛࣦ͏͜ͱ͋ΓಘΔͷͰ͋Δɻͯ͢ͷ
ಓ۩ɺॾਕͷͱ͍͏໘͕͋Δɻಛʹɺ地ํ
ࢢͱൺݟإΓͷਓଟ͘ɺਓؒؔʹ͓͍
ྀͯ͠ͳ͚ΕͳΒͳ͍໘͕ଟ͍Ͱ͋Ζ͏ɻ

ͱ͍͑ɺ地域ͷਓʑʹͱͬͯ༗ӹͰ͔ͭࣗࣾ
ʹ͓͍ͯʹཱͭͷͰ͋ΕɺͬͯΈΔՁ
େ͍ʹ͋Δͱ͍͏͖Ͱ͋Δɻ

͞Βʹɺ � ͭͷ࣮ફྫࣄΛݕ౼͕ͨ͠ɺͦΕ
ͧΕʹ͕ํ͍ҟͳΔͱ͍͑Α͏ɻޙࠓɺۀछɾ
ͱʹɺແͷSNSͷ͝ۀاผݸଶɾ地域͓Αͼۀ
Ԡ༻͕͑ߟΒΕΔɻ

ɺΠϊϕーγϣϯͷͳ͔Ͱɺ(1Tͱ͍͏ࠓ
 Ί͍ͯΔɻ(1Tͱɺ(eneraM࢝ΘΕ༿͕ݴ
1VrQose TecInoMogZͷ಄จࣈΛͱͬͨͷͰɺ
ຊޠͰɺ൚༻తٕज़ͱ͍͑ΔͷͰ͋Δɻ
SNSɺ͜ͷ(1TͷҰͭͱ͍͑Α͏ɻ·ͨɺ"I
·͞ʹ(1TͰ͋Δɻ͜ͷSNSͱ"IɺϏοグ
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σーλͷܗͱߴͳσーλॲཧΛ୲͍ɺޙࠓɺ
͋ΒΏΔۀ࢈ɺۀاɺ͞Βʹɺ͋ΒΏΔϏδω
εϓロηεʹ׆༻͞ΕΔͰ͋Ζ͏ɻ

Λେ͖͘ม͑Δࡁܦͷຊޙࠓɺʹޙ࠷ � ͭͷ
֓೦ͰకΊ͘͘Ζ͏ɻͦͷҰʮσーλɾドϦ
ブϯɾϚωδϝϯτʯͰ͋Δɻ·ͨʮσーλɾ
ϕーεドɾϚχϡフΝΫνϟϦϯグʯͱݺΕͯ
͍ΔͷͰ͋ΔɻຊޠͰ͍͑ɺʮσーλۦಈ
型ܦӦʯͱʮσーλج൫型ੜ࢈ʯͱ͍͑Α͏ɻͻͬ
͘ΔΊ͍ͯ͏ͱɺʮσーλࡁܦʯ·ͨʮσδλ
ϧࢿຊओٛతܦӦʯͱ͍͍͑Δ͜ͱ͕Ͱ͖Δɻ
ແବͳۀࣄΛపఈతʹഉআ͠ɺ͔ͭɺσー
λʹ͍ͨͮجϏδωεΛਪਐ͢Δ͜ͱͰ͋Δɻ
SNSͦͷҰͭͷίϛϡχέーγϣϯπーϧͱ͠
ͯɺधཁ։ͱڅڙεϐードΛ্ͤ͞Δ͜ͱʹ
ཱͭͩΖ͏ɻͦͷೋʮίωΫςィοドɾΤί
ϊϛーʯͰ͋ΔɻຊޠͰ͍͑ʮπφΨϧࡁܦʯ
Ͱ͋ΔɻSNSɺ·͞ʹਓʑΛͭͳ͛ɺใΛ֦
ΔγεςϜͰ͋Δɻ͢ࢿʹ༗͢Δͷڞɺ͔ͭ͠ࢄ
͜ΕʹΑͬͯɺγΣΞϦϯグΤίϊϛー͕࣮ݱͰ
͖Δ͜ͱΈ͖ͯͨɻ

໘ͰͷSNSͷҙٛΛҰ༺׆ɺϏδωεͷʹޙ࠷
ԽʯͰ͋Γɺʮ৽ڧ࠶٬ͷސଘͷطͰ͍͑ɺʮݴ
٬ͷू٬ԽʯͰ͋Γɺ地域ͷͳ͔Ͱੜ͖Δސ͍͠
தখۀاͷج൫ͮ͘Γͱ͍͑ΔͩΖ͏ɻ

7 　おわりに

͍ͭͷ࣌ɺະདྷৗʹෆ࣮֬Ͱ͋Δɻͱ
͍͑ɺ͜ͷؒͷຊࡁܦΛऔΓڥࡍࠃ͘ר
ಛʹͦͷ߹͍͕૿͍ͯ͠ΔΑ͏ʹΈ͑Δɻ
ͦ͜Ͱɺۙɺ76$"ͱ͍͏ݴ༿ΛΑࣖ͘ʹ͢Δ
Α͏ʹͳͬͨɻͪͳΈʹɺ76$"ͱɺ7oMatiMitZ

ʢมಈੑʣɺ6ncertaintZʢෆ࣮֬ੑʣɺ$omQMeYitZ
ʢෳ߹ੑʣɺ"mbigVitZʢᐆດੑʣͷ಄จࣈΛͱͬ
ͨޠͰ͋Δɻ͜ͷෆ࣮֬ͳ࣌ͷͳ͔Ͱɺதখ
ΛͲ͏Γൈ͚͍͚ͯہɺ͞·͟·ͳۀا

͍͍ͷͩΖ͏͔ɻ
ͬͨΒɺʮݪʹճ͢ؼ͠ʯͱ͍͏͜ͱΘ

͋͟Δɻͦͷ๏ଇͱͯ͠ɺଙࢠͷฌ๏ͷʮఢΛ
ΓɺݾΛΕɺඦઓ͔ͯ͠͏ةΒͣʯͱ͍͏
ͷ͕͋ΔɻSNSͷʹ͢ͱɺதখۀاʹͱͬͯɺ
ఢͱɺࠃ֎ͷڥ͕ࣗࣾੜ͖Δ地域ڝ߹
ࣾʹ΄͔ͳΒͳ͍ɻSNSʹΑͬͯɺࣗࣾͷपล
ใΛΑ͘Ζ͏ɻਓʑ͕ԿΛٻΊͯɺԿΛٻΊͯ
͍ͳ͍ͷ͔ɻԿΛศརͱଊ͑ɺԿΛෆศͱ͑ߟΔ
͔ɻ͜Ε࣮ɺ͕ࣗࣾपΓ͔ΒͲ͏ΈΒΕ͍ͯ
Δͷ͔ΛΔ͜ͱͰ͋ΔɻSNSɺ٬ސͱͷʮ
ใͷʯͰ͋ΓɺࣗࣾͷใఏڙͷૹΓޱͰ͋
Γɺड͚औΓޱͰ͋Δɻͦ͜ͰަΘ͞Ε͍ͯΔ
ΕɺԿΛ͠ͳ͚Εͳ͚༿ʹΑࣖ͘Λݴ
Βͳ͍͔͕Α͘Θ͔ΔͰ͋Ζ͏ɻ

SNSɺࣗࣾͷଘࡏͱͦΕΛऔΓڥ͘רΛө
٬ͱͷͭͳ͕ΓʯΛөͯ͘͠ސͷΑ͏ʹɺʮڸ͢
ΕΔͩΖ͏ɻ
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