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தখۀاʹ͓͚ΔSNSͷ׆༻ʹؔ͢Δ
Ϛーέςィϯグ࿦త෼ੳ

େཱࢢࡕେֶେֶӃ౎ܦࢢӦڀݚՊڭत

ۙɹɹɹউɹ඙

ཁɹࢫ

ιーγϟϧɾωοτϫーΩϯグɾαーϏεʢҎԼʮSNSʯʣ͸ɺେਓ͔ΒࢠͲ΋·Ͱར༻͢Δ೔ৗ
తͳ௨৴खஈͱͳ͍ͬͯΔɻ͔ͭͯ͸ɺeϝーϧ͕௨৴ͷओ໾Ͱ͕͋ͬͨɺࡏݱ͸ɺSNSʹऔͬͯ୅
ΘΒΕ͍ͯΔɻΠϯλーωοτ΁ͷΞΫηε਺΋ɺσόΠεผͰ͸ɺ1$ΑΓ΋εϚーτフΥϯͷ΄͏
͕ଟ͘ͳ͍ͬͯΔɻ

΋ͱ΋ͱSNS͸ɺݸਓؒͷ௨৴΍ަྲྀͷଅਐखஈͰ͕͋ͬͨɺۙ೥͸ɺϏδωε΁ͷར༻΋େ͍ʹ
৳ͼ͍ͯΔɻେۀاͷա൒͸ɺࣗࣾͷϗーϜϖーδʹओཁͳSNSͷΞΠίϯΛஔ͍͍ͯΔɻ͜Εʹର
ͯ͠ɺதখۀاͷར༻΋૿Ճ͍ͯ͠Δ΋ͷͷɺͦͷ੒ޭྫࣄ͸͋·Γฉ͔ͳ͍ɻSNS͸ɺຊདྷɺ஥ؒ
ಉ࢜ͷ௨৴खஈͰ͋ΔͷͰɺ地域ʹࠜࠩ͢தখۀا͸ɺେۀاΑΓ΋େ͖ͳϝϦοτΛڗडͰ͖Δͱ
ΒΕΔɻ͑ߟ

ͦ͜Ͱɺຊߘ͸ɺதখۀاͷSNSͷ׆༻ʹ͓͚Δ͓ࡁܦΑͼܦӦ෼ੳΛͨͬߦɻ·ͣɺSNSͷ֓೦
΍ҙٛΛ͠ߟ࠶ɺͦ ͷ͏͑ͰɺSNSͷར༻࣮ଶͱͦͷ՝୊Λ୳ͬͨɻSNS͸ɺͨ ͍΁Μʹศརͳίϛϡ
χέーγϣϯπーϧͰ͸͋Δ͕ɺͦΕʹΑΔτϥブϧ͕සൟʹ͍͖ͯىΔͷ΋࣮ࣄͰ͋Δɻͦͷ՝୊
ೝࣝͷ͏͑ͰɺSNS͸ɺ͜Ε·ͰҎ্ʹ্खʹར༻͞ΕΔඞཁ͕͋Δɻ

ͦͷཧղͷͨΊͷཧ࿦フϨーϜͱͯ͠ɺֶࡁܦཧ࿦͔Β͸ɺಠ઎తڝ૪ͷཧ࿦Λԉ༻ͨ͠ɻϚーέ
ςィϯグ࿦͔Β͸ɺ%ɾΞーΧーͷブϥϯド࿦ͱLɾTɾϥετͷΧελϚーΤΫΠςィ࿦Λԉ༻ͯ͠ɺ
SNSͷޮՌΛݕ౼ͨ͠ɻ͞Βʹ͸ɺྫࣄ෼ੳʹΑΓɺ͞·͟·ͳۀछ΍ۀଶͷதখۀاʹ͓͍ͯɺେ
͖ͳޮՌΛൃ͢شΔ͜ͱΛΈͨɻ

·ͨɺSNS͸ϏοグσーλͷҰͭͱͳΓɺ"I͕े෼ʹػೳ͢ΔͨΊͷج൫ͱ΋ͳΓಘΔ͜ͱΛड़ 
΂ͨɻ

૯ׅͱͯ͠ɺSNS͸தখۀاͷϏδωεͷڧ࠶Խ΍ߏ࠶ஙʹ໾ཱͭͱ͑ߟΔɻ
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1 　はじめに

ຊߘ͸ɺιーγϟϧɾωοτϫーΫΩϯグɾ
αーϏεɺུͯ͠SNSͷதখۀاʹ͓͚Δ׆༻ͷ
ҙٛͱͦͷ՝୊ɺ͞Βʹ͸ͦͷকདྷతͳՄೳੑΛ
࿦ͨ͡΋ͷͰ͋Δɻ

I$Tؔ࿈ͷ༻ޠ΍γεςϜ͸ɺ೔ʑੜ·Εɺ͢
͙ʹফ͍͑ͯ͘΋ͷ΋ଟ͍ɻͦΕ΄Ͳٕज़తֵ৽
ੑ͕଎͍ͱ΋͍͑Δ͕ɺ͜ͷSNS΄Ͳɺਓʑͷ೔
ৗੜ׆ʹ׆༻͞Ε͍ͯΔ΋ͷ΋গͳ͍ͱ͍͑Α
͏ɻ͜Ε͸ɺओཁͳઌਐ͚ͩࠃͰ͸ͳ͘ɺ΄΅͢
΂ͯͷࠃͰ͍͖ͯىΔ͜ͱͰ͋Δɻ

("F"ͱ͍͏ݴ༿ΛΑࣖ͘ʹ͢ΔΑ͏ʹͳͬ
ͨɻ͜Ε͸ɺถࠃͷϋΠςΫڊେۀاͷ(oogMeɺ
"QQMeɺFacebookɺ"ma[onɺͷ಄จࣈΛͱͬͨ
΋ͷͰ͋Δɻ(oogMe͸ɺੈքҰͷࡧݕΤϯδϯα
Πτͱͯ͠ѹ౗తʹଟ͘ར༻͞Ε͓ͯΓɺࡏݱ͸ɺ
:oVTVbe΋ࡿԼʹऩΊ͍ͯΔɺI$TϏδωεͷ
ੈքతେۀاͰ͋Δ�ɻ͞Βʹ͸ɺ"Iؔ࿈ٕज़ͷ։
Ͱ΋͋Δɻ"QQMe͸ɺۀا΋ྗΛೖΕ͍ͯΔ࠷ʹൃ
ΧϦεϚITܦӦऀɺނɾεςィーブɾδϣブζ
͕૑ͨ͠ۀITۀքͰ͸࿝ฮۀاͰ͋Δ͕ɺ৘ใ
୺຤Ͱ͋ΔεϚーτフΥϯࢢ場Ͱେ͖ͳγΣΞΛ
ͱ͍ͬͯΔ�ɻFacebook͸ɺSNSͷ୅දతۀاͰɺ
ੈքͰར༻ऀ͕��ԯਓҎ্͍Δͱ͍ΘΕ͍ͯΔ�ɻ
ͷ"ma[on͸ɺ΋ͱ΋ͱ͸ωοτॻళͰ͋ͬޙ࠷
͕ͨɺࠓ΍খചΓͷੈքۀاʹ੒௕͍ͯ͠Δ�ɻ
"QQMeҎ֎͸ɺ΄Μͷ࢛൒ੈلҎ಺ʹ૑͞ۀΕͨ

� (oogMe͸ɺถࠃͷΠϯλーωοτؔ࿈ͷϋΠςΫۀاͰɺ����೥ʹϥϦーɾϖΠδͱαーήΠɾブϦϯʹΑͬͯྺ͕࢙࢝·ͬͨɻݱ
রɻࢀԼʹ͋ΔɻIttQs���www�googMe�com�aboVt�oVr�storZ�ɹIttQs���abc�YZ[�ɹࡿ͸ɺϗーϧσィϯグΧϯύχー"MQIabet ͷࡏ

� "QQMe͸ɺઃཱ೥͸����೥ͱΠϯλーωοτؔ࿈ͷۀاͱͯ͠͸ࢀݹʹଐ͢Δɻ૑ۀ͸ɺ఻આͷܦӦऀͰ͋Δɺεςィーブɾδϣブ
ζͱεςィーブɾ΢ΥζχΞοΫͰ͋ΔɻIttQ���www�aQQMemVseVm�com�en�aQQMe�IistorZɹࢀরɻ

� Facebook͸ɺ����೥ʹϚーΫɾβοΧーόーグͱΤドΡΞϧドɾαϕϦϯʹΑͬͯ૑͞ۀΕɺ౰ॳ͸ɺֶੜؒަྲྀΛଅ͢·͞ʹSNS
Ͱ͋ͬͨɻIttQs���newsroom�Gb�com�comQanZ�inGo�ɹࢀরɻ

� "ma[on͸ɺ����೥ʹਖ਼ࣜʹαーϏεΛ։ͨ࢝͠ɻ૑ऀۀ͸δΣフɾϕκεͰɺੈք࠷େͷE$ʢEMectric $ommerceɿిࢠ঎औҾʣ
αΠτͰ͋ΔɻIttQs���ir�aboVtama[on�com�inWestor�GaRsɹࢀরɻ

� தখۀاிʢ����ʣʹΑΔͱɺ����೥౓ͷ༗ۀࣄ༺ޏॴ਺ϕーεͰΈΔͱɺ։ۀ཰͕���ˋͰɺഇۀ཰͕���ˋͱͳ͍ͬͯΔɻ޲܏ͱ͠
ͯɺۙ೥͸͔ͭͯͷΑ͏ʹ͍ߴ։ۀ཰Ͱ͸ͳ͘ͳΓɺഇۀ཰͕։ۀ཰Λ্ճͬͨ೥΋͋ͬͨɻ

場ͰੈքφϯόーࢢͰ͋Δ͕ɺͦΕͧΕͷۀا
ϫϯͱͳ͓ͬͯΓɺ೔ຊͷۀا͸Ͳͷ໘Ͱ΋ଠ౛
ଧͪͰ͖ͳ͍ঢ়ଶͱͳ͍ͬͯΔɻ͜ΕΒͷۀاʹ
௨͍ͯ͠Δ఺͸ɺ͢΂ͯΠϯλーωοτΛϏδڞ
ωεͷج൫ͱ͍ͯ͠Δ఺ͱɺʮίωΫςィοドɾ
ΤίϊϛーʢπφΨϧࡁܦʣʯΛ࣮ମԽ͍ͯ͠Δ
఺Ͱ͋Δɻ

͜ͷΑ͏ʹɺ͢ͰʹۃΊͯී͍ͯ͠ٴΔαーϏ
εΛվΊͯٞ࿦͢Δ͜ͱ͸ɺҰ͋ݟ·Γҙຯ͕ͳ
͍Α͏ʹ΋͑ࢥΔ͕ɺSNS͸தখۀاͷܦӦ׆ಈ
ʹͱͬͯॏཁͳ໾ׂΛՌͨͤΔʹ΋͔͔ΘΒͣɺ
࣮͸ɺຊ֨తʹ͸׆༻͞Ε͍ͯͳ͍ͷͰ͋Δɻ

SNSͱ͸Կ͔Λ͍·Ұ౓໰͍௚ͯ͠ΈΔͱɺιー
γϟϧɾωοτϫーΫʹؔ͢ΔαーϏεͷ͜ͱͰ
͋ΔɻͰ͸ɺιーγϟϧͱ͸ԿΛҙຯ͍ͯ͠Δͷ
͔ɻ·͞ʹɺݸਓؔ܎Λૅجʹஔ͖ͳ͕Βɺ地域
ࣾձͷͳ͔Ͱར༻͞ΕΔ΋ͷͱ͍͏͜ͱΛදͯ͠
͍ΔɻͰ͸ɺωοτϫーΫͱ͸ԿͰ͋Ζ͏͔ɻωο
τϫーΫ͸ɺਓؒؔ܎Λૅجʹஔ͖ͳ͕Βɺͦͷ
͏͑Ͱߏங͞ΕΔ௨৴໢Ͱ͋ΔɻΑͬͯɺιーγϟ
ϧɾωοτϫーΫͱ͸ɺʮࣾձؔ܎ ʢੑਓؒؔੑ܎ʣ
ΛڧԽ͢Δ૒ํ޲త௨৴໢ʯͱ͍͑ΔͩΖ͏ɻ

཰Λগۀ཰͕ഇۀ͸ɺ։ۀاͷ೔ຊͷதখࠓݱ
͠͹͔Γ্ճ͍ͬͯΔఔ౓Ͱ͋Δ�ɻ͞Βʹ͸ɺ地
͍͠ݫ͸ۀاͷਰୀʹΑΓɺ·͢·͢தখࡁܦํ
΋ɺグローۀاΒΕ͍ͯΔɻҰํɺେ͍ڧӦΛܦ
όϧڝ૪ͷͳ͔Ͱ৽ࠃۀ޻ڵͷڝʹۀا૪ྼҐͱ
ͳ͍ͬͯΔ΋ͷ΋গͳ͘ͳ͍ɻ

SNS͸ɺ͜Ε·ͰͷϚείϛϡχέーγϣϯʹ
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ΑΔ広ࠂɾએ఻ͱൺ΂Δͱɺ֨ஈʹඅ༻͸͍҆ͷ
Ͱɺ地域ͷதখۀاɾখن໛͕ͦ͜ऀۀࣄɺେ͍
͑ߟ΂͖ίϛϡχέーγϣϯπーϧͩͱ͢༺׆ʹ
Δ΂͖Ͱ͋Δɻɹ

ͦ͜ͰɺSNSͷૅجతҙٛΛ֬࠶ೝ͠ͳ͕Βɺ
ͦͷࡁܦɾܦӦֶత෼ੳ΋Ճຯͯ͠ɺͦͷ੒ޭࣄ
ྫΛ࿦͡ɺSNSͷ͞ΒͳΔΞドόϯεͳར༻ํ๏
ΛఏҊͯ͠Έ͍ͨɻ

2 　SNSの利用実態とビジネスへの
� 活用の現状

（ 1）SNSとは何か

SNSͷ֓೦త·ͨ͸ཧ࿦తͳᅘ
͜͏

໼
͠

Λͳ͢΋ͷͱ
ͯ͠͸ɺSɾϛϧグϥϜͷʮ࿡࣍ͷִͨΓͷཧ࿦

ʢTIeorZ oG SiY %egrees oG SeQarationʣʯ΍ɺ.ɾ
グϥϊϰΣλーͷʮऑ͍ඥଳͷ͞ڧͷཧ࿦ʢTIeorZ 
oG tIe StrengtI oG 8eak Tiesʣʯ͕ɺࣾձֶͷཧ
࿦ͱͯ͠ɺ͓Αͦ൒ੈلલʹএ͑ΒΕͨɻ͜ΕΒ
͸ɺʮࣾձతωοτϫーΫཧ࿦ʯͱݺ͹Εɺۙ೥
ධՁ͞Ε͍ͯΔ�ɻSNSͷຊ࣭ʹ΋͔͔ΘΔͷ࠶
Ͱɺ͜͜Ͱ͸͘͝ख୹ʹ࿦ͯ͡ΈΑ͏ɻ·ͣϛϧ
グϥϜͷཧ࿦͸ɺถࠃͷࣾձ࣮ݧͷͳ͔͔ΒੜΈ
ग़͞Εͨɻͣݟ஌Βͣͷਓʹରͯ͠ɺԿਓͷखΛ
ಧ͔͘Λௐࠪͨ͠ɻ͢Δͱɺ਺ਓͷਓ͕ࢴखͯܦ
ΛܦΔ͚ͩͰख͕ࢴಧ͍ͨͱ͍͏݁ՌΛಘͨɻถ
΋େ͖͍ͷʹɺࣾձతωοτϫーޱ౔΋ਓࠃ͸ࠃ
Ϋͱͯ͠ΈΔͱɺҙ֎ʹখ͍͜͞ͱΛൃͨ͠ݟͷ
Ͱ͋Δɻ͞ΒʹɺグϥϊϰΣλー͸ɺస৬ͳͲΛ
͢Δͱ͖ʹ͸ɺ਎ۙͳ͍ͭڧͳ͕ΓΑΓ΋ɺԕ͘

� ถࠃͷ৺ཧֶऀͰ͋ΔελϯϨーɾϛϧグϥϜ͸ɺ����೥ʹߦΘΕͨεϞーϧϫーϧド࣮ݧͰɺ࿡࣍ͷִͨΓͷཧ࿦Λൃͨ͠ݟ
ʢ.iMgram
 ����ʣɻ·ͨɺϚーΫɾグϥϊϰΣλー͸ɺ����೥ʹʮऑ͍ඥଳͷ͞ڧʯΛൃͨ͠ݟʢ(ranoWetter
 ����ʣɻ

� ৽೔ຊεーύーϚーέοτڠձʢ����ʣࢀরɻ΢ィΩϖσィΞͰ΋ʮ୭΋͕ࢀՃͰ͖Δ広ൣతͳ৘ใൃ৴ٕज़Λ༻͍ͯɺࣾձత૬ੑޓ
Λ௨ͯ͡広͕͍ͬͯ͘Α͏ʹઃ͞ܭΕͨϝσィΞ͋Δʯͱ΄΅ಉٛͰ͋ΔɻIttQs���Ka�wikiQeEia�org�wiki� ιーγϟϧϝσィΞࢀরɻ

� ి௨ͷൃදʢ����೥ � ݄��೔ʣʹΑΔͱɺ����೥ͷ೔ຊͷ૯広ࠂඅ͸�ஹ�
���ԯԁͰɺ͏ͪΠϯλーωοτ広ࠂඅʢഔମඅɾ੍࡞අʣ
͸લ೥ൺ����ˋ૿Ͱɺ � ஹ�
���ԯԁͰ͋ͬͨɻ೔ຊͰ͸ɺςϨϏ広ࠂඅͷ΄͏͕·ͩେ͖͍ɻIttQ���www�EentsV�co�KQ�news�
reMease������������������ItmMɹࢀরɻ

ͷऑ͍ͭͳ͕Γͷ΄͏͕ޮՌతͰ͋Δ͜ͱΛൃݟ
ͨ͠ɻ͜ͷ � ͭͷ݁Ռ͔Βɺ͜ ͷࣾձ͸ɺ࣮ ͸ʮε
ϞーϧϫーϧドʯͰ͸ͳ͍͔ͱ͍͏͜ͱ͕ఏএ͞
ΕͨͷͰ͋ΔɻSNS͸ɺ্هͷཧ࿦Λ࣮ݱԽ͢Δ
ͨΊͷख๏ͱΈͳ͞ΕΔɻ

·ͣɺSNSͷఆٛΛ֬࠶ೝͯ͠ΈΑ͏ɻ広ٛͷ
ఆٛͰ͸ʮιーγϟϧɾϝσィΞʯͱಉ͡Α͏ʹ
ଊ͑Δ͜ͱ΋Ͱ͖Δɻ͜͜Ͱ͍͏ιーγϟϧɾϝ
σィΞͱ͸ɺʮଟ਺ͷਓ΍૊৫΍͕ۀاɺ৘ใͷ
ൃ৴ऀ͓Αͼड৴ऀͱͳΔΑ͏ͳ૒ํ޲తͳϝ
σィΞͷ૯শʯͰ͋Δ�ɻ͜Ε͸ɺϚεϝσィΞͱ
ͷରൺͰ͑ߟΔͱΘ͔Γ΍͍͢ɻϚεϝσィΞ͸ɺ
ɺςϨϏɺϥδΦɺ৽͠ڙ৘ใιーεΛఏ͕ۀا
ฉɺࢽࡶͳͲΛഔମʢϝσィΞʣͱͯ͠ɺҰํత
͔ͭըҰతʹɺෆಛఆଟ਺ͷਓʑʹྲྀ͢ϝσィΞ
Ͱ͋Δɻ

͜͜Ͱ広ࠂʹ஫໨͢Δͱɺ೔ຊࠃ಺Ͱ͸ςϨϏ
広ࢢࠂ場͕࠷େͰɺ͔ͭɺࠓͰ΋Θ͔ͣͰ͸͋Δ
͕੒௕͍ͯ͠Δɻ͔͠͠ɺ৽ฉɺࢽࡶͱ͍ͬͨࢴ
ഔମͷࢢ場͸Ұํతʹॖখ͍ͯ͠ΔʢϥδΦ͸ԣ
͹͍Ͱ͋Δ͕Ϛεഔମͷͳ͔Ͱ͸ࢢ場ن໛͸࠷΋
খ͍͞ʣɻ͜Εʹରͯ͠ɺΠϯλーωοτ広ࠂͷ
場͸ɺҰํతʹ֦େΛଓ͚͓ͯΓɺૣ൩ɺΠϯࢢ
λーωοτ広ֹ͕͢ࠂ΂ͯͷϚεϝσィΞͷֹΛ
௒͑ΔͱΈΒΕ͍ͯΔɻݱʹɺੈքશମͰ͸ɺς
ϨϏ広ࠂΑΓ΋Πϯλーωοτ広ࠂͷ΄͏͕େ͖
͘ͳ͍ͬͯΔͱ͍ΘΕ͍ͯΔ�ɻSNS্ʹ͓͍ͯ
΋ɺେ͔ۀاΒதখۀا·Ͱɺ͞·͟·ͳ広ࠂΛ
ग़͍ͯ͠Δɻ͜Ε͔ΒΈΔͱɺSNS͸ɺίϛϡχ
έーγϣϯπーϧͰ͋Δͱͱ΋ʹɺ広ػࠂೳ΋༗
͍ͯ͠Δ͜ͱ͕Θ͔Δɻ
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SNS͸ɺٛڱͷఆٛͰ͸ʮਓͱਓͱͷࣾձతͳ
ͭͳ͕ΓΛҡ࣋ɾଅਐ͢Δ͞·͟·ͳػೳΛఏڙ
͢Δɺձһ੍ͷΦϯϥΠϯαーϏεʯͱ͍͑Α͏ � ɻ
Ұൠతʹ͸ɺ͜ͷٛڱͷ֓೦ΛSNSͱ͑ߟΔ͜ͱ
͕ଟ͍ɻ۩ମతͳγεςϜ͸ɺLINEɺFacebookɺ
TwitterɺInstagramɺmiYiͳͲͰ͋Δɻ͜ͷଞ
ʹ΋ࠃ಺͓Αͼւ֎Ͱແ਺ʹଘ͢ࡏΔͰ͋Ζ 
͏͕ɺωοτϫーΫ͸ʮωοτϫーΫ֎෦ੑ

ʢnetwork eYternaMitZʣʯ͕ಇͨ͘Ίɺओཁͳ΋ͷ
ʢ্هͳͲʣ͕ѹ౗తͳγΣΞΛ΋͍ͬͯΔͷͰ
͋Δɻͳ͓ɺٛڱͷ֓೦ʹ͸ೖΒͳ͍͕ɺιーγϟ
ϧɾϝσィΞʢ広ٛʣʹೖΔ΋ͷͱͯ͠͸ɺブロ
グɺ:oVTVbeɺχίχίಈըɺ掲示板ɺ֤छ·
ͱΊαΠτͳͲ͕͋Δɻ9

ͷSNSͰ͋Εɺ広ٛͷιーγϟٛڱ͸ɺʹࡍ࣮
ϧɾϝσィΞͰ͋Εɺ΄ͱΜͲͷར༻ऀ͸ɺͦͷ
ఆ্ٛͷҧ͍ʹؔ܎ͳ͘ෳ਺બ୒͠ɺར༻͍ͯ͠
ΔͷͰɺ͜ͷ൑ผʹ͋·Γҙຯ͕͋Δͱ͸͑ࢥͳ
͍͕ɺຊߘͰ͸ٛڱͷSNSʹͯͬߜ࿩ΛਐΊΔ͜
ͱͱ͢Δɻ

Δඞཁ͕͋͢ٴݴೳʹ΋ػɺSNSͷଟ༷ͳʹ࣍
Ζ͏ɻSNSʹ͸ɺຊਓͰ͋Δ͜ͱΛ示͢ʮϓロ
フィーϧػೳʯ͕͋ΔͷͰɺΞΠσϯςィςィͷ
֬ೝͷඞཁͳʮγΣΞϦϯグΤίϊϛーʯͳͲʹ
͸ۃΊͯ༗ޮͰ͋Δɻʮϝοηーδ૒ํػ޲ೳʯ
΋͋Δɻ͜Ε͸ɺϚεϝσィΞͱ͸ຊ࣭తʹҟͳ
Δػೳͱ͍͑Α͏ɻ͞Βʹ͸ʮϢーβػࡧݕೳʯ
΍ʮίϛϡχςィػೳʯ΋උΘ͍ͬͯΔɻ͢΂ͯ

� ᷂Πϯηϓτh IT༻ࣙޠయ e�worEs ʢɦ΢Σブ্Ͱެ։͍ͯ͠ΔΦϯϥΠϯࣙయɻIttQ���e�worEs�KQ�w�SNS�ItmMɹࢀরʣɻ΢ィΩϖσィ
ΞͰ΋ʮਓͱਓͱͷͭͳ͕ΓΛଅਐɾࢧԉ͢ΔΑ͏ͳձһ型ͷίϛϡχςィαΠτ·ͨ͸௨৴खஈʯͱ΄΅ಉٛͰ͋ΔɻIttQs���
Ka�wikiQeEia�org�wiki� ιーγϟϧɾωοτϫーΩϯグɾαーϏεࢀরɻ·ͨಉࣙయͰ͸ɺຊจͷఆٛͷޙʹʮ༑ਓɾ஌ਓؒͷίϛϡ
χέーγϣϯΛԁ׈ʹ͢Δखஈ΍場Λఏͨ͠ڙΓɺझຯ΍ᅂ޷ɺॅډ地域ɺग़਎ߍɺ͋Δ͍͸ʮ༑ਓͷ༑ਓʯͱ͍ͬͨڞ௨఺΍ͭͳ
͕ΓΛ௨ͯ͡৽ͨͳਓؒؔ܎Λߏங͢Δ場Λఏ͢ڙΔαーϏεͰɺ8ebαΠτ΍ઐ༻ͷεϚーτフΥϯΞϓϦͳͲͰӾཡɾར༻͢Δ
͜ͱ͕Ͱ͖Δʯͱ͍ͯ͠Δɻ

�� SNSͷػೳͱͯ͠͸ɺຊจͷ΄͔ʹɺʮλΠϜϥΠϯػೳʯʮΞϯέーτػೳʯʮϢーβ૬ޓϦϯΫػೳʯͳͲ͕͋Δɻ͜ΕΒ͕SNSͷ
༗༻ੑΛੜΈग़͍ͯ͠Δͱ͍͑Α͏ɻ

�� ૯຿লʢ����ʣʹΑΔͱɺ広場型ͱ͸ʮӡӦऀ͕ίϛϡχέーγϣϯͷ場Λઃఆͯ͠ɺͦ͜ʹࢀՃऀ͕ಛఆͷςーϚʹؔ͢܎Δ৘ใ
Λ౤͢ߘΔʯ΋ͷͰ͋Γɺフィード型ͱ͸ʮࢀՃऀ͕౤͢ߘΔ༷ʑͳ৘ใ͕Ұཡͱͳͬͯද示͞ΕΔʯ΋ͷͰ͋Δɻ

�� LINE͸ɺݱωΠόーࣜגձࣾࡿԼͷLINEࣜגձ͕ࣾ։ൃͨ͠ΞϓϦέーγϣϯιフτͰ͋Δɻ����೥ � ݄຤࣌఺ͷ݄ؒΞΫςィブ
Ϣーβー਺͸ɺ�
���ສਓҎ্Ͱ͋ΔɻIttQs���MinecorQ�com�Ka�ɹࢀরɻ

͕σδλϧ৘ใͱͯ͠ཤྺ͕࢒ΔͷͰɺ͜ΕΒࣗ
਎͕Ϗοグσーλͷॏཁͳཁૉͱ͍͑ΔͷͰ͋
Δɻ͜Εʹ͍ͭͯ͸ɺSNSͱ"Iͱͷؔ܎ͱͯ͠
࿦͡Δ͜ͱʹ͠Α͏��ɻʹޙ࠷

（ 2）SNSの特性に基づいたポジショニング分析

SNS͸ࣾձతͳωοτϫーΫͰ͋Γɺ૒ํ޲ͷ
௨৴खஈͰ͋Δ͕ɺͦͷੑ֨΍ಛ௃͸ͦΕͧΕͷ
γεςϜͰ͔ͳΓҟͳ͍ͬͯΔɻ͜͜Ͱ͸ � ͭͷ
໘͔Βɺओཁͳ � ͭͷSNSͷϙδγϣχϯグΛߟ
͑ͯΈ͍ͨɻ

·ͣ͸ɺਤʵ � ͷΑ͏ʹɺԣ࣠ʹͭͳ͕ΓํΛ
ͱΔɻӈଆ͸ʮԕ͘ͷͭͳ͕Γʯɺࠨଆ͸ʮۙ͘
ͷͭͳ͕ΓʯΛ示͍ͯ͠Δɻॎ࣠ʹ͸ɺ৘ใͷද
Λͱ͍ͬͯΔɻ্ํ͸ʮフィード型ʯɺԼࣜܗݱ
ํ͸ʮ広場型ʯͰ͋Δ��ɻ͜ ΕΛΈΔͱɺ্ Ґ � ͭ
ͷSNS͸͢΂ͯフィード型ͱͳ͍ͬͯΔɻ൓ର 
ʹɺ広場型͸掲示板ͳͲͰ͋Δɻ � ͭͷSNSͰ͸ɺ
਎ۙͳͭͳ͕ΓͷͨΊʹ࠷΋Α͘ར༻͞Ε͍ͯΔ
ͷ͕ɺLINEͰ͋Δ��ɻͦͷӈʹ͸ɺFacebook͕Ґ
ஔ͓ͯ͠Γɺ΍΍ԕ͘ͷ΋ͷͱͯ͠ɺTwitterͱ
Instagram͕͋Δɻ

LINE͸ɺ༑ਓ΍஌ਓɺ͍ڱαーΫϧͷͳ͔Ͱ
ͷར༻͕ओͨΔ΋ͷͱ͍͑Α͏ɻਓ͸ɺ͞·͟·
ͳαーΫϧʢՈ଒΍ΫϥブɺΫϥεɺूஂʣʹෳ
ଐ͍ͯ͠Δɻ͜ͷͳ͔ʹɺ地域ʹࠜࠩ͢தখۀا
ؚ͕·ΕΔͷͰɺ地域ϏδωεͰ͸ɺ͜ͷLINE
ͷ࠷͕༺׆΋༗ޮͱ͍͑Δ͔΋͠Εͳ͍ɻ͞Βʹ
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͸ɺLINE͸ओཁ � େSNSͷͳ͔Ͱ࠷΋ར༻ऀ͕
ଟ͍ͷͰɺͦͷ໘Ͱ΋地域ͷ٬ސͱͷ઀఺͓Αͼ
ΒΕΔɻͦ͑ߟΔͱ͢شԽʹޮՌΛൃڧͷੑ܎ؔ
Εʹରͯ͠ɺFacebook͸໊࣮ओٛͰ͋Γɺੈք
Ͱ͸͓Αͦ��ԯਓҎ্͕ར༻͍ͯ͠Δͱ͍ΘΕͯ
͍Δɻ೔ຊͷωοτϢーβͷ��ˋલޙͷਓ͕ͬ࢖
͓ͯΓɺ૬ରతʹ৴པੑͷ͍ߴSNSͱΈΒΕ͍ͯ
Δɻ·ͨɺTwitter͸広ൣͷϢーβͱ݁͹ΕΔͱ
ΈΒΕ͍ͯΔɻݱʹถࠃେ౷ྖ΋͜ͷπーϧΛ
৴Λଓ͚͍ͯΔɻ༗໊ਓͷフΥロϫーͷൃͯͬ࢖
਺͸ܻ֎Εʹଟ͍ͱ͍͏ಛ௃΋͋ΔɻInstagram
͸ɺը૾த৺Ͱจࣈ਺͸ଟ͘ͳ͍ͷͰɺ௚ײతͰ
Δͱ͍ΘΕ͍ͯΔɻ͍͍ͯ޲ʹతͳ৘ใ఻ୡ֮ࢹ
গ͠લ͸ɺྲྀߦʹහײͰフΝογϣϯ΍ྉཧͳͲ
ʹؔ৺ͷ͋Δए೥૚ͷঁੑ͕ར༻ऀͰ͕͋ͬͨɺ
೥૚ͷར༻΋ਐΜͰ͓ΓɺҰൠେऺߴͰ͸தۙ࠷
Խ͍ͯ͠Δͱ͍͑Α͏��ɻ

͜ΕΒͷಛ௃͔Β͢ΔͱɺͦΕͧΕʹಘҙͱ͢
Δ෼໺͕͋ΓɺͦΕͧΕʹҰ௕Ұ୹͕͋Δͱ͍͑

�� σδλϧίϯςϯπڠձʢ����ʣʹΑΔͱɺInstagramར༻ऀ਺͸ɺ����೥͔Β����೥Ͱ��ˋ૿Ճ͓ͯ͠Γɺ�
���ສਓҎ্ͱͳͬͯ
͍Δɻಛ௃͸ɺ��ʙࡀ��୅ͷஉঁͷར༻ऀ͕৳ͼ͍ͯΔ఺Ͱ͋Δɻͳ͓ɺInstagram͸ɺ����೥�݄ʹ೔ຊޠΞΧ΢ϯτ͕։ઃ͞Εͯ
͍Δɻ

Δɻͦ͜ͰେۀاͰ͸ɺ͜ͷ � ͭͱ΋ར༻͍ͯ͠
Δ͜ͱ͕ଟ͍ͷͰ͋Δɻ

ਤʵʹ࣍ � ͸ɺԣ࣠ʹʮਓؒؔੑ܎ʯΛͱΓɺ
ॎ࣠ʹʮ֦ੑࢄʯΛͱͬͨϙδγϣχϯグϚοϓ
Ͱ͋Δɻ͜͜Ͱ͍͏ʮϦΞϧιーγϟϧグϥフʯ
ͱ͸ɺ࣮ੈքͷਓؒؔ͑͏͍ͨͮجʹ܎Ͱͷweb
্ͷͭͳ͕ΓΛ͍͍ɺʮόーνϟϧιーγϟϧグ
ϥフʯͱ͸ɺϦΞϧͳਓ͕ؒؔ܎ͳ͘ɺweb্ͷΞ
Χ΢ϯτͷΈͰͷͭͳ͕ΓΛ͢ࢦͱ͍ͯ͑ߟΔɻ

ୈҰ৅ݶʹҐஔ͢Δͷ͸ɺFacebookͰ͋Δɻ
͍ߴ΋ੑࢄ൫ͱ͠ͳ͕Βɺ֦جΛ܎ͷਓؒؔࡍ࣮
SNSͱΈΒΕ͍ͯΔɻୈೋ৅ݶʹҐஔ͢Δͷ͸ɺ
TwitterͰ͋Δɻਓؒؔ܎͸رബͰωοτ಺Ͱͷ
ͭͳ͕Γͱ͍͑Δ͕ɺ֦ੑࢄ͸͍ߴͱ͍ΘΕ͍ͯ
Δɻୈࡾ৅ݶʹҐஔ͢Δͷ͸InstagramͰɺը૾
Λத৺ͱͯ͠झຯ΍޷Έ͕͍ͯࣅΔਓʑ͕ू͏ϝ
σィΞͱ͍͑Δɻୈ࢛৅ݶ͸ɺLINEͰ͋Δɻط
ଘͷਓؒؔ܎Λϕーεͱ͠ͳ͕Βɺଈ࣌ͷ࿈བྷ΍
৘ใΛγΣΞ͢Δίϛϡχέーγϣϯπーϧͱ͍

図－１　SNSのポジショニング（その１）

ྉɿ૯຿লʰฏ੒��೥൛৘ใ௨৴നॻࢿ ʢɦ����೥ʣΛ΋ͱʹචऀ࡞੒ɻ
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͑Α͏ɻ্ ه � ͭͷ໘͔ΒΈͯɺதখۀا͸ɺ � ͭ
ͷπーϧʹରͯ͠ɺͲͷΑ͏ʹऔΓ૊Ί͹Α͍ͷ
ͩΖ͏͔ɻ

地域ʹॴ͢ࡏΔதখۀاͰ΋ɺ໘ന͍঎඼Λ੡
଄ɾൢച͍ͯ͠Δͱ͜Ζ͸গͳ͘ͳ͍ɻ·ͨɺଞ
ͷ地域ʹ͸஌ΒΕ͍ͯͳ͍ಛ࢈඼΋ଟ਺ଘͯ͠ࡏ
͍Δɻ͜ͷΑ͏ͳ場߹ɺTwitterͰൃ৴͢Ε͹ɺ
େ͖ͳ൓͕͋ڹΔ͔΋͠Εͳ͍ɻ͔͠͠ɺෛͷ໘
ͱͯ͠ɺ·ͬͨ͘ͷ੺ͷଞਓ͕ςΩετʢͭͿ΍
͖΍ޱίϛͳͲʣΛಡΜͰɺ͖޷উखʹίϝϯτ
͢ΔͷͰ͋Δ͔Βɺ͍ΘΏΔԌ্Λ͢ΔՄೳੑ΋
͸ɺ֤छͷ掲示板گͱ͍͑Δɻ͜ͷΑ͏ͳঢ়͍ߴ
Ͱ͖ىΔதই߹ઓͷ༷૬ʹ͍ۙͱ΋͍͑ΔɻͦΕ
ʹରͯ͠ɺ֦͔ͭ͘ߴ͕ੑࢄਓؒؔ܎Λૅجͱ͢
ΔFacebook͸ɺެࣜͷۀا΍ܦӦऀͷݟղ΍ൃ
ଇʹΑݪΔͰ͋Ζ͏ɻ໊࣮ओٛͷ͍͍ͯ޲͸ʹݴ
Γɺ੩͔ͰԺ΍͔ͳίϛϡχέーγϣϯ͕ՄೳͰ
͋Δɻ͞ΒʹInstagram͸ɺը૾Λத৺ͱ͍ͯ͠
ΔͨΊɺඒ͠͞΍໘ന͞ɺָ͠͞ɺ͔Θ͍Β͠͞
Λ֮ࢹతͰ௚ײతʹೝ஌ɾཧղͤ͞Δʹ͸ɺ࠷΋

�� ৽೔ຊεーύーϚーέοτڠձʢ����ʣࢀরɻ

๬·͍͠πーϧͱ͍͑Α͏ɻͦͷͨ࠷Δ΋ͷ͸ɺ
フードؔ࿈΍フΝογϣϯؔ࿈·ͨ͸ؔޫ؍࿈Ͱ
͋Δɻޙ࠷ʹLINE͸ɺ਎ۙͰ஥ؒ಺ͷίϛϡχ
έーγϣϯʹ͍͍ͯ޲Δɻ地域ີணͷ਌͍ؔ͠܎
΋地域࠷ஙͰ͖͍ͯΕ͹ɺ͜ͷπーϧ͸ɺߏ͕ੑ
ͷதখ͍͍ͯ޲ʹۀاΔͱ͑ߟΒΕΔɻ

૯ׅ͢Ε͹ɺ地域Λ঎ݍͱ͢Δ地ີݩண型ͷத
খۀاͰ͋Ε͹ɺLINE͕๬·͍͠ͱ͍͑Δ͔΋
͠Εͳ͍ɻ͔ͭͯ͸LINEͷϢーβ͸ए೥૚ͱ͍
ΘΕ͍͕ͯͨɺۙ೥͸͔ࡀ��Βࡀ��ͷஉੑͷར༻
཰͸��ˋڧɺಉ૚ͷঁੑͰ͸��ˋऑͱͳ͍ͬͯ
Δ��ɻ͞Βʹɺҿ৯΍フΝογϣϯɾࡶ՟ͳͲͷ
೥ྸ૚ͷརߴछͰ͍͑͹ɺதۀ͍ߴతཁૉͷ֮ࢹ
༻ͷ૿ՃԽ཰͕͍ߴInstagramΛซ༻͢Δ͜ͱ΋
ΒΕΔɻ͑ߟ

（ 3）SNSの利用目的と機能

ຊઅͰ͸ɺSNSͷར༻໨తΛ֬ೝ͍ͨ͠ɻͦΕ
Λ示͢ͷ͕ɺਤʵ � Ͱ͋Δɻ͜ΕʹΑΔͱɺ࠷΋
େ͖ͳར༻໨త͸ʮ΋ͱ΋ͱͷ஌ਓͱͷίϛϡχ

図－２　SNSのポジショニング（その２）

ձʰ����೥౓൛εーύーϚーέοτനॻڠྉɿ৽೔ຊεーύーϚーέοτࢿ ʢɦ����೥ʣΛ΋ͱʹ
ɹɹɹචऀ࡞੒ɻ
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έーγϣϯͷͨΊʯͰ͋Δɻ͜ Ε͸ɺ͢ Ͱʹ஌ਓɾ
༑ਓͱͳ͍ͬͯΔ͜ͱΛલఏͱͯ͠ɺͦͷίϛϡ
χέーγϣϯΛଅਐɾࢧԉ͢Δπーϧͱͳ͍ͬͯ
Δ͜ͱΛ示͍ͯ͠Δɻ͜Ε·Ͱ͸ɺి࿩΍1$·
ͨ͸εϚーτフΥϯʹΑΓϝーϧͰ࿈བྷ͍ͯͨ͠
΋ͷ͕ɺSNSͰ୅ସ͞Εͨͱ͍͑Α͏ɻ

ୈ � ͷ໨త͸ʮ஌Γ͍ͨ͜ͱʹ͍ͭͯ৘ใΛ୳
ͨ͢ΊʯͰ͋Δɻ͜Ε΋ɺࡧݕαΠτʹΑͬͯߦ
ΘΕ͍ͯͨ৘ใ୳ࡧʢࡧݕʣΛɺSNSΛ௨ͯ͡ߦ
͏ͱ͍͏͜ͱͰ͋Δɻͨͩ͠ɺ͜Ε͸ٛڱͷSNS
ͱ͍͏ΑΓ΋ɺιーγϟϧɾϝσィΞͱͯ͠ͷಇ
ͱ͍͑Α͏ɻ͢Ͱʹड़΂ͨΑ͏ʹɺSNS͍ڧ͕͖
ͱιーγϟϧɾϝσィΞ͸ɺซ༻·ͨ͸ิ׬తʹ
ར༻͞Ε͍ͯΔ͜ͱ͔Β͢Δͱɺ͋·Γҧ͍Λҙ
ࣝ͢Δඞཁ͸ͳ͍ͱ͍͑Δɻ

ୈ � ͷ໨త͸ʮಉ͡झຯɾᅂ޷Λͭ࣋ਓΛ୳͢
ͨΊʯͰ͋ΔɻSNSͷैདྷ͔Βͷίϛϡχέー
γϣϯखஈͱͷҧ͍͸ɺ஌ਓͰͳ͍ਓͱͷަྲྀ͕
ՄೳͱͳΔ఺Ͱ͋Δɻ

（ 4）SNSのマーケティング活用の理解

SNSΛதখۀاͰར༻͢Δ場߹ɺSNSͷ౤ߘʹ
ΑΔҙຯ΍ͦͷ໾ׂΛे෼ʹ͑ߟΔඞཁ͕͋Δɻ

�� ৽೔ຊεーύーϚーέοτڠձʢ����ʣࢀরɻ
�� ৽೔ຊεーύーϚーέοτڠձʢ����ʣࢀরɻ

͜͜Ͱ͸ɺ� ͭͷར༻ʹؔ͢Δํݟͱɺ� ͭͷϚー
έςィϯグ࿦͔Βͯ͠࡯ߟΈΑ͏ɻ

·ͣɺ� ͭͷར༻ͷํݟͱ͸ɺʮۀاͷΞΧ΢ϯ
τΛͳͥフΥロー͢Δͷ͔ʯͱ͍͏͜ͱͱɺʮߪ
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͍ͨ͠ͱ͍͏͜ͱͰ͋Ζ͏��ɻ
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ʹ͸ɺը૾͸ɺݴ༿ΑΓ΋௚ײతͰ͸͖ͬΓͱ͠
ͨΠϝーδ͕ಘΒΕ΍͍͔͢Βͩͱ͍͑Α͏��ɻ

౓͸ɺϚーέςィϯグͷࠓ � ͭͷཧ࿦͔Βɺ

図－３　SNSの利用目的
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SNSͷՁ஋Λͯ͑ߟΈΑ͏ɻ·ͣ͸ɺブϥϯド࿦
ͷੈքతͳݖҖͰ͋Δ%ɾΞーΧーͷʮブϥϯド
ཧ࿦ʯΛԉ༻ͯ͠ΈΔɻ൴͸ɺブϥϯドʹ͸ � ͭ
ศӹ͕͋Δͱ͍͏��ɻͦͷҰͭ͸ʮػೳతศӹʯ
Ͱ͋Δɻ͢ͳΘͪɺ঎඼ͷػೳ΍ੑೳɺ඼࣭ɺՁ
֨ͳͲʹΑΔศӹͰ͋Δɻ্هͷʮ༗ӹͳ৘ใΛ
ൃ৴ͯ͘͠ΕΔ͔Βʯ͸ɺ͜ͷ͜ͱͱରԠ͢Δͩ
Ζ͏ɻSNSʹݶΒͣɺωοτൢചͰͷ͞·͟·ͳ
঎඼ͷߪೖ͸ɺࠓࡢɺ౰ͨΓલ͕ͩɺ͜ͷ͜ͱ͕
ങͷୈߪ � ͷཧ༝ͩΖ͏ɻ͞·͟·ͳίϛϡχ
ςィαΠτ΍·ͱΊαΠτɺՁ֨ൺֱαΠτͳͲ
͕ଘ͢ࡏΔཧ༝͸͜͜ʹ͋Δɻ

ୈ � ͸ʮ৘ॹతศӹʯͰ͋Δɻ͋Δ঎඼΍αー
ϏεΛߪೖ͢ΔཁҼʹ͸ɺ͜ͷফඅऀɾར༻ऀͷ
తཁૉ͕ೖΔɻઌͷٞ࿦ͰײڞೖΕɾ͍ࢥ৘ɾײ
͍͑͹ɺʮ͔͖ͩ޷͕ۀاΒʯͱ͍͏͜ͱʹؔ܎
͍ͯ͠ΔͩΖ͏ɻ

ୈ � ͸ʮࣗݾදݱతศӹʯͰ͋Δɻਓ͸ଟ͔Ε
গͳ͔Εɺଞਓʹࣗຫ͍ͨ͠ͱ͍͏͕͋ͪ࣋ؾΔɻ
·ͨ͸ɺͦΕʹΑͬͯࣗ෼ΛΞϐーϧ͍ͨ͠ͱ͍
΋͋ΔɻͦΕ͕ɺࣗͪ࣋ؾ͏ తศӹͰ͋Δɻݱදݾ
͜ΕΛઌͷཧ༝͔Β͢Ε͹ɺʮۀاͷ৘ใΛݟಀ
ͨ͘͠ͳ͍ʯͱ͍͏͜ͱʹͭͳ͕͍ͬͯΔͩΖ͏ɻ
ग़͢ブϥϯド঎඼ͷ৘ใΛ͍ͪૣ͘஌͕ͬͯۀا
ར༻͢Δ͜ͱ͸ɺͦͷブϥϯドѪऀ޷ʹͱͬͯ͸
ॏཁͳ͜ͱ͔ͩΒͰ͋Δɻ

ɺLɾTɾϥετͷʮΧελϚーΤΫΠςィʹ࣍
࿦ʯ͔ΒΈͯΈΑ͏��ɻ൴ͷઆ͸ɺ٬ސՁ஋ʢސ
ɿ$Vstomer ERVitZʣ͸ɺʮόϦϡーΤΫ࢈ࢿ٬
Πςィʢ7aMVe ERVitZʣʯʮブϥϯドΤΫΠςィ

ʢ#ranE ERVitZʣʯʮ Ϧ ς ϯ γ ϣ ϯ Τ Ϋ Π ς ィ
ʢ3etention ERVitZʣʯͱ͍͏ � ͭͷϝΠϯドϥΠ
όー͔Βܗ੒͞ΕΔͱ͍͏΋ͷͩɻ

όϦϡーΤΫΠςィʹ͸ɺαブドϥΠόーͱ͠

�� "aker anE +oacIimstIaMerʢ����ʣ ࢀরɻ
�� 3Vst
 ┩┸ⓤ┥┰�ʢ����ʣ ࢀরɻ
�� ৽೔ຊεーύーϚーέοτڠձʢ����ʣࢀরɻ

ͯɺػೳ΍Ձ֨ɺརศੑͳͲ͕͋Δɻ·͞ʹɺا
৴͢Δ঎඼΍αーϏεͷத֩తՁ஋Ͱ͋ൃ͕ۀ
ΔɻSNSͷ৘ใ΋͜Ε͕த৺Ͱ͋Ζ͏ɻ

ͷブϥϯドۀاɺブϥϯドΤΫΠςィ͸ɺʹ࣍
ͷܗ੒ʹ͔͔Θ͓ͬͯΓɺSNSͷ৘ใͰ͍͑͹ɺ
Δͱ͍͍ͯ͠܎ؔʹΔブϥϯド৘ใ͢ڙͷఏۀا
͑Α͏ɻ

ϦςϯγϣϯΤΫΠςィ͸ɺۀاͱ٬ސͱͷؔ
ஙʹؔ͢Δ͜ͱͰ͋ΔɻSNS͸঎඼΍ߏͷੑ܎
αーϏεΛ௨ͨؔ͡܎Ͱ͋Δ͕ɺͦۀاΕࣗ਎ͱ
ͷؔੑ܎΋ॏཁͰ͋ΔɻҎ্Λ·ͱΊΔͱɺϚー
έςィϯグ͓Αͼブϥϯドܗ੒ʹ͓͍ͯɺSNS͸
େ͖ͳಇ͖͕͋Δ͜ͱ͕Θ͔Δɻ

（ 5）SNSの課題と限界

SNS͸ۃΊͯଟ༷ͳ໨తͰ࢖ΘΕɺ͍ͨ΁Μʹ
རศੑͷ͍ߴίϛϡχέーγϣϯπーϧͱ͍͏͜
ͱ͸Θ͔͕ͬͨɺSNSʹରͯ͠ɺջٙత·ͨ͸ͦͷ
ฐ֐Λ͍ͯ͡ײ͘ڧΔਓʑ͕ଟ͍ͷ΋࣮ࣄͰ͋Δɻ

SNSΛར༻͠ͳ͍࠷େͷཧ༝͸ɺͦ΋ͦ΋SNS
ʹʮڵຯ͕ͳ͍ʯͱ͍͏΋ͷͰ͋Δɻ࣮ࡍɺܞଳ
ి࿩΍eϝーϧ͕͋Ε͹ɺϏδωεʹ͸΄ͱΜͲ
ো͸ͳ͍ɻࢧ

ͦΕ͸ɺୈ � ͷཧ༝Ͱ͋Δʮ͜͏࢖ͱʹϝϦο
τΛ͡ײͳ͍ʯͱಉ͜͡ͱͰ͋ΔɻϝϦοτΛײ
͡ͳ͍ਓʹͱͬͯɺར༻͠ͳ͍ͷ͸౰વͰ͋Ζ͏ɻ

ୈ � ͷཧ༝ͱͯ͠͸ɺʮࣗ෼ͷݸਓ৘ใΛෆಛ
ఆଟ਺ʹ஌ΒΕͨ͘ͳ͍ʯ͕͛ڍΒΕ͍ͯΔɻ

΋ͬͱωΨςィブͳཧ༝ͱͯ͠͸ɺʮ໎࿭ϝー
ϧͳͲ͕དྷΔ͖͔͚ͬʹͳΒͳ͍͔৺഑ʯʮࣗ෼
ͷϓロフィーϧ͕ѱ༻͞Εͳ͍͔৺഑ʯʮࣗ෼΁
ͷதইɺ͕ݏΒͤͷॻ͖ࠐΈ͕৺഑ʯ͕બ͹Εͯ
͍Δ��ɻ1$ʹ͓͚Δϝーϧʹͯ͠΋ɺεύϜϝー
ϧ͸͍͘Βഉআͯ͠΋·ͨ΍ͬͯ͘Δɻ͍ ·ͩʹɺ
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΢Πϧεʹײછͨ͠フΝΠϧ͕ૹΒΕͯ͘Δɻ͜
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͜Ε·Ͱར༻͍ͯͨ͠ਓͰ΋ɺ͍ΘΏΔʮSNS
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ଞਓʹ഑ྀͨ͠౤ߘ΍ධՁΛ͠ͳ͚Ε͹ͳΒͳ͍
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յͨ͠Γɺඇ೉͞ΕͨΓɺԌ্ͨ͠Γ͢Δ͜ͱ΋
͋ΓಘΔͷͰ͋Δɻ

Ϗδωεͷར༻Ͱ͍͑͹ɺۀا΍૊৫ͷີػ৘
ใͷ࿙Ӯ΍๫࿐ʹͭͳ͕Δ͜ͱ΋͋Δɻ৬্ۀɺ
֎෦ʹൃͯ͠ݴ͸͍͚ͳ͍͜ͱ΋ଟʑ͋Γɺ͏͔
ͭʹ౤͢ߘΔͱɺࢥΘ͵੹ΊΛෛΘ͞ΕΔ͜ͱ΋
͋Ζ͏ɻ

Ͱ΋ɺ͜܎٬ͷؔސͱۀا ͷ໰୊͸ਂࠁͰ͋Δɻ
ͦ͜ͰɺϚーέςィϯグͷ � ͭͷフΣーζ͝ͱʹ
গٞ͠࿦ΛਂΊͯΈ͍ͨɻ·ͣɺۀاͱैۀһͱ
ͷؔ܎͸ʮΠϯλーφϧϚーέςィϯグʯͱ͍Θ
ΕΔ͜ͱ͕͋Δɻۀاͷཧ೦΍ϛογϣϯɺϏ
δϣϯΛैۀһʹཧղͤ͞ɺप஌ͤ͞Δ͜ͱͰ͋
Δɻ͔͠͠ɺ͜ΕΛ͋·Γ΍Γ͗͢Δͱɺύϫー
ϋϥεϝϯτͳͲʹ΋ͳΓ͔Ͷͳ͍ɻҖѹతͰڧ
ཁ͡Έͨϝーϧ΍ɺSNSͰͷॻ͖ࠐΈ͸࿑ಇऀͷ
ͱ΋ड͚औΒΕ͔Ͷͳ͍ͷͰ͋Δɻ֐རͷ৵ݖ

�� ૯຿লʢ����ʣʹΑΔͱɺશମͰ����ˋͷਓ͕ԿΒ͔ͷτϥブϧʹ͋ͬͨͱ͍͏ɻͦͷ಺༰͸ɺൃ ղΛड͚ͨΓɺ৑ஊͰ͍ͬޡ಺༰͕ݴ
ͨͭ΋Γ͕ਓΛই͚ͭͨΓɺωοτ্Ͱ͚Μ͔ʹͳͬͨͳͲͰ͋Δɻ

場͕੒ΓཱͭͨΊʹ͸ɺചΓखࢢదʹ഑෼͞ΕΔͷͰ͋Δ͕ɺ͜ͷ࠷͕ݯࢿదͱͳΓɺ࠷場͕੒Γཱͭͱ͖ʹɺύϨーτࢢ૪ڝશ׬ ��
ͱങ͍खͷଟ਺ੑ΍ɺࢀೖୀग़ͷࣗ༝ੑ΍ɺࡒͷಉ࣭ੑͱɺ৘ใͷे෼ੑʢ׬શੑʣ͕ඞཁͱ͞ΕΔɻ࣮ݱͷࢢ場Ͱ͸ͲΕ΋ෆे෼
Ͱ͋Γɺ৘ใ͕׬શʹ͋Δͱ͍͏ͷ͸フィΫγϣϯͰ͋Δɻ

͸ʮΤΫελーφϧ܎٬ͱͷؔސͱۀاɺʹ࣍
Ϛーέςィϯグʯͱ͍ΘΕΔ͕ɺେ͛͞ͳදݱ΍
ΘΕΔ͜ͱ͸ආ͚ͳ͚Ε͹ͳΒͳࢥͱࠂେ広ތ
͍ɻ·ͨɺۀاͷҰํతͳ৘ใͷఏڙ͸ɺ٬ސʹ
ෆ৴΍ݏѱײΛ༩͔͑Ͷͳ͍ɻద੾ͳؔͦ͜ੑ܎
͕໰ΘΕ͍ͯΔͷͰ͋Δɻ

͸ɺʮΠϯλϥΫ܎٬ͷؔސһͱۀɺैʹޙ࠷
ςィブϚーέςィϯグʯͱ͍ΘΕ͍ͯΔɻ٬ސͱ
ͷ௚઀తͳ઀఺͸ɺ͜ͷؔ܎ͷͳ͔ʹ͋Δɻैۀ
һ͕ෆ༻ҙͳൃݴ΍౤ߘΛ͢Δͱɺେ͖ͳ໰୊Λ
ੜΈग़͢͜ͱ΋͑ߟΒΕΔɻۀا಺෦ͷ๫࿐΍ܦ
Ӧऀ൷൑ͳͲ͸ɺ͔ͳΓγϏΞͳ໰୊ͱͳΔɻ

͜ΕΒΛ·ͱΊΔͱɺSNS΍ιーγϟϧɾϝ
σィΞͷར༻͸ɺҰาޡΕ͹ɺۀاʹେ͖ͳଛ֐
΍ػةΛটདྷ͢Δ͜ͱΛे෼ʹೝࣝ͢΂͖Ͱ͋ 
Ζ͏��ɻ

3 　SNSで解決できる中小企業の
� 経営課題

（ 1）SNSの経済・経営分析　

ຊষͰ͸ɺSNSΛ׆༻͢Δ͜ͱͰɺ͍͔ͳΔத
খۀاͷ՝୊͕ղܾ͢Δ͔Λ࿦͡Δɻͦͷલʹɺ
தখۀاͷࢢ場Λཧ࿦తʹ၆ᛌͯ͠Έ͍ͨɻ

ͷ਺ͳͲʹΑͬͯɺඪ४తऀۀڅڙͷछྨ΍ࡒ
ͳ৽ݹయ೿ֶࡁܦͷࢢ場ཧ࿦͸ҟͳΔɻ͜ ͜Ͱ͸ɺ
Δ͕ɺ੡඼ͷࠩผԽ͕͍ͯ͠ࡏ͸ଟ਺ଘऀۀڅڙ
Ͱ͖͍ͯΔΑ͏ͳࢢࡒ場Λͯ͑ߟΈΑ͏ɻதখا
Ͱ͸ͳگ場ͷঢ়ࢢͷ場߹ɺ͍ΘΏΔಠ઎΍Չ઎ۀ
͍ͱΈΒΕΔɻ·ͨɺ׬શڝ૪ࢢ場ͱ͍͏͜ͱ΋
場͕੒ΓཱͭࢢతͰ͸ͳ͍ɻͳͥͳΒɺ͜ͷ࣮ݱ
৚͕݅͋·Γʹ΋ඇ࣮ݱత͔ͩΒͰ͋Δ��ɻͦ͜
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Ͱɺதখۀاͷࢢ場͸ɺʮಠ઎తڝ૪ࢢ場ʯͰ͋
ΔͱΈͨ΄͏͕͍͍ͩΖ͏ɻ

ਤʵ � ͸ɺͦͷಠ઎తڝ૪ࢢ場ͷඅ༻ؔ܎Λ示
͍ͯ͠Δɻԣ࣠ʹ͸ɺੜྔ࢈ʢൢചྔʣΛͱΓɺ
ॎ࣠ʹ͸Ձ֨΍අ༻ͳͲΛͱΔɻ͜ ͜Ͱͷ঎඼͸ɺ
૪తͰ͋ΔͱΈΔɻ͔͠͠ɺڝͷ΋ͷ͕ଟ͘ɺࣅྨ
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図－４　独占的競争市場
（1）	 （2）
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（ 2）中小企業の課題を解決する�
� 一手法としてのSNS
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͖ͳ՝୊͸ɺͲͷΑ͏ʹͯ͠٬ސͷΞドϨεΛೖ
ख͢Δ͔Ͱ͋Δɻ΍͸Γɺ͍Ζ͍Ζͳ٬ސ઀఺ͷ
ձΛઃ͚ͯɺίπίπͱ৘ใΛऩू͢Δ΄͔͸ػ
ͳ͍ɻ͍ ·Ұͭ͸ɺSNS͸ຊདྷグϧーϓؒͷίϛϡ
χέーγϣϯπーϧͰ͋ΔͨΊɺ༑ਓ΍஌ਓͷ঺
հ͕େ͖ͳҙٛΛ΋ͭͱ͍͏͜ͱͩɻ͍͔ʹଟ͘
ͷਓʑʹɺ৘ใΛ֦ࢄͰ͖͔ͭӨڹΛ༩͑ΒΕΔ
͔͕໰ΘΕ͍ͯΔͷͰ͋Δɻ

؆ུͰ͸͋Δ͕ɺܦӦ͔ݯࢿΒΈͨ՝୊Λड़΂
ͨɻ࣍ষͰ͸ɺݸผͷ੒ޭ͔ྫࣄΒ࠶౓͢࡯ߟΔ
͜ͱʹ͠Α͏ɻ

4 　SNSを活用して成功している
� 中小企業の事例分析

͜͜ʹऔΓ্͛Δ � ͭͷྫࣄ͸ɺ࣮ࡍͷۀاͷ
औΓ૊ΈΛड़΂͍ͯΔ͕ɺͦͷൃలతར༻΋ॏཁ
ͳͷͰɺదٓɺͦͷΞドόϯεͳར༻ํ๏Λจষ
ʹ੝ΓࠐΜͰ͍Δɻ

（ 1）事例 1　小規模弁当店A社

͓ன͝൧Λ৯΂Α͏ͱͨͬࢥͱ͖ʹɺͦͷબ୒
ɺೋे਺ஹԁͱࡏݱ場͸ɺࢢ͸ଟ਺͋Δɻ֎৯ࢶ
ͳ͓ͬͯΓɺ͜ ͷ��೥ؒɺ́ ͱΜͲ৳ͼ͍ͯͳ͍ɻ
͔͠͠ɺઈରֹͷେ͖͞ͱɺ૬ରతͳࢀೖͷ༰қ
͔͞Βɺ৽ࢀنೖ͸ޙΛઈͨͳ͍ɻ͜ͷ֎৯ͷͳ
͔ʹ͸ɺେखνΣーϯͷフΝーετフードళ΍ห
౰ళ΋͋Ε͹ɺ地ݩʹѪ͞Ε͍ͯΔ৯ಊ΍ϥー
ϝϯళɺ͏ͲΜళɺڶഴళͳͲ΋͋Γɺ౎ࢢʹ͸
ҿ৯ళ͕ͻ͠Ί͍͍ͯΔɻ͠ ͔͠ɺଟ͘ͷαϥϦー
Ϛϯʹͱͬͯɺ͓னͷؒ࣌ܜٳ͸ݶΒΕ͍ͯΔͷ
Ͱɺબ୒Ͱ͖ΔΤϦΞ͸౰વʹݶΒΕΔɻ·ͨɺ
౦ژͳͲͷେ౎ࢢͷΦフィε֗͸ɺனؒਓޱͷׂ
ʹɺళ͕গͳ͍ͷͰͲ͜΋ࠞΜͰ͍Δɻ౰વɺ 

Ұ౳地ͳͷͰ地Ձ΋͘ߴɺͦ Ε͕൓ө͞Εͯɺϥϯ
νͷ஋ஈ΋҆͘ͳ͍ɻͦ͜Ͱɺࡏݱ͸ɺҠಈൢച
΍έーλϦϯグ΋੝Μʹͳ͍ͬͯΔɻ

͜ͷΑ͏ͳܹઓ۠ͷͳ͔ɺখن໛ห౰ళ"ࣾ͸ɺ
� ਓͰห౰Λ͍ͭͬͯ͘ΔͷͰɺϨετϥϯͷΑ
͏ͳ͍ߴՈ௞͸͍Βͳ͍͠ɺैۀһͷ௞ۚ΋ؾʹ
͠ͳͯ͘Α͍ɻͨͩ͠ɺੜ࢈਺΋ݶΒΕ͍ͯΔͷ
Ͱɺൺֱతڃߴͳห౰Λ͍ͭͬͯ͘Δɻ͜ͷΑ͏
ͳখن໛ళͰ͸ɺٸʹͨ͘͞Μͷ٬͕͘ސΔͱɺ
ʹఆ٬ͷห౰͕ͳ͘ͳΔɻ͔͠͠ɺଟΊݻଘͷط
ͭ͘Δͱɺࣺͯͳ͍ͱ͍͚ͳ͍ห౰΋ग़ͯ͘Δɻ

ͦ͜Ͱɺ"ࣾ͸ɺSNSΛͯͬ࢖ɺຊ೔ͷ೔ସΘ
Γห౰ͷࣸਅͱ஋ஈ΍؆୯ͳ಺༰Λձһʹૹ৴͢
Δ͜ͱʹͨ͠ɻؒ࣌͸ɺ͓ன͝൧ͷ͜ͱΛ͑ߟΔ
Α͏ͳؒ࣌ɺྫ ͑͹ɺޕલ࣌��લޙʹҰ੪ʹૹΔɻ
SNS͸ฦ৴ػೳ͕͋ΔͷͰɺ༧໿΋औΕΔɻྫ͑
͹ɺੜ࢈༧ఆͷห౰ͷ༧໿͕ͱΕΕ͹ɺ΄͔ͷਓ
ʹ͸ɺຊ೔ͷ೔ସΘΓห౰ͷऴྃΛ͓஌Βͤ͢Δ
͜ͱ͕Ͱ͖Δɻ༧໿Λ͓ͨ͠٬͸ɺ࣮֬ʹห౰Λ
खʹೖΕΔ͜ͱ͕Ͱ͖Δɻ΋͠ɺ͜ͷΑ͏ͳγε
ςϜ͕ͳ͍ͱɺങ͍ʹͨͬߦͱ͖ʹɺ͢ͰʹചΓ
੾Εͱ͍͏͜ͱ΋ग़ͯ͘Δɻ͜ͷγεςϜ͕͋Ε
͹ɺͦ͏ͨ͠٬ސͷෆຬΛճආͰ͖Δɻ"ࣾͱ͠
ͯ΋ɺ༧໿෼Λͭ͘Ε͹͍͍ͷͰɺ༨ͬͨห౰Λ
ࣺͯͣʹ͢ΉɻͦͷͿΜɺ஋ஈΛ҆͘͢Δ͜ͱ΋
Ͱ͖Δɻ͜͜ͰΈΔΑ͏ʹɺSNSΛͨͬ࢖༧໿γ
εςϜ͕͋Δͱɺ"ࣾʹ΋٬ސʹ΋ϝϦοτ͕ੜ
·ΕΔͷͰ͋Δɻ

΋ͬͱαーϏεΛൃలͤͯ͑͞ߟΔͱɺԿ೔͔
લ͔Βͷ஫จʹ͸ɺେ͖ͳ਺Ͱ΋ରԠ͢Δ͜ͱ͕
Ͱ͖Α͏ɻ·ͨɺSNSͷձһͳͷͰɺ୐഑Λ͢Δ
͜ͱ΋Ͱ͖Δɻ͞Βʹ͸ɺ༧໿γεςϜͰ͋Ε͹ɺ
ൢചྔ͕ͲΜͲΜͱ૿͍͑ͯͬͨ場߹ɺఏͯ͠ܞ
͍Δళʹґཔͯ͠ੜ࢈Λ෼୲͢Δ͜ͱ΋Ͱ͖Α
͏ɻ·ͨɺԿ౓͔༧໿Λͯ͠΋Βͬͨ٬ސʹ͸ɺ
஋Ҿ͖΍ؔ࿈঎඼ͷແྉఏڙͳͲͷΠϯηϯςィ
ブ΋͚ͭΔ͜ͱ͕Ͱ͖Δɻ



ᴷ �� ᴷ

೔ຊ੓ۚࡦ༥ެݿ࿦ूɹୈ��߸ʢ����೥ � ݄ʣ

ৗ࿈٬Ͱ͋ͬͯ΋ɺͦͷਓͷ໊લΛ஌Βͳ͍͜
ͱ΋ଟ͍Ͱ͋Ζ͏ɻ͔͠͠ɺSNSͰ͋Ε͹ɺ஌Δ
͜ͱ͕Ͱ͖ΔͷͰɺ΋ͬͱ͖Ίͷ͍͔ࡉαーϏε
Λ෇ଳͤ͞Δ͜ͱ͕Ͱ͖ΔɻͦͷΑ͏ʹ٬ސຬ଍
౓ͷେ͖ͳห౰ళ͸ɺSNSͷ֦ػࢄೳʹΑͬͯɺ
٬Λ঺հ͢Δͱ͍ͬͨϙδςィブސͨ·٬͕ސ
フィードόοΫ͕͔͔Γɺখن໛͔Βେن໛ͳห
౰ళʹͳΔ͔΋͠Εͳ͍ͷͰ͋Δɻ

（ 2）事例 2　自動車教習所B社

ਓ͑૿͕ޱɺए೥૚͕૿Ճ͢Δ࣌୅Ͱ͋Ε͹ɺ
์͓͍ͬͯͯ΋ɺڭशॴʹੜె͸ू·ΔͩΖ͏ɻ
͔͠͠ɺࠓ͸ɺগࢠԽ͕ਐΈɺӡస໔ڐΛͱΖ͏
ͱ͢Δੜె͕ݮগ͍ͯ͠Δɻ͢ͳΘͪɺજ٬ސࡏ
গͷҰ్ΛͨͲ͍ͬͯΔͷͰ͋Δɻ͔͠΋ɺݮ͕
౎ձͰ͸ɺࣗಈंΛอ༗͠ͳ͍एऀ΋૿͍͑ͯΔ
ͷͰɺ·͢·͢ɺੜె͸͍ͯͬݮΔɻͦ͜Ͱɺ֤
Λܙशॴ͸ɺੜె֫ಘͷͨΊʹɺ͍Ζ͍Ζͳ஌ڭ
Δɻ͍ͯͬߜ

ຊྫࣄͷ#ࣾ͸ɺ � ͭͷઓུΛͱ͍ͬͯΔɻ·
ͣ͸ɺۙྡͷಉऀۀͷͳ͔Ͱɺ໨ཱͭଘࡏͱͳΔ
͜ͱͰ͋Δɻӡస໔ڐΛऔಘ͠Α͏ͱ͢Δਓʑͷ
େ൒͸ɺେֶੜ΍ए͍ਓʑͰ͋Ζ͏ɻͦ͜Ͱɺए
͍ਓʑʹ஌ΒΕ͍ͯΔΞΠドϧʢ·ͨ͸ީิੜ΍
ɻͦͷͨͬ࢖ʹͷΠϕϯτ΍؃板ۀاशੜʣΛݟ
ΞΠドϧʹ͸΋ͱ΋ͱͷフΝϯ͕͍ΔͷͰɺSNS
Λ͏࢖ͱɺૉૣ͘ɺ༑ਓɾ஌ਓʹΠϕϯτ৘ใ͕
広·Δɻ͢Δͱɺ#ࣾͷ)1΁ͷΞΫηε͕૿ٸ
͢Δɻ͜ͷΑ͏ͳΠϕϯτ৘ใΛఆظతʹྲྀ͠ଓ
͚ΔͱɺSNS΍)1ͷΞΫηε਺͸ঃʑʹ্͕ͬ
͍ͯ͘ɻͲ͏ͤɺͲ͔͜ͷࣗಈंֶ͔ߦʹߍͳ͍
ͱ͍͚ͳ͍ͷͰ͋Ε͹ɺϦΞϧͳΠϕϯτʹࢀՃ
ͨ͠Γɺࣗ෼ͷ͖޷ͳΞΠドϧͱఏͨ͠ܞΓͯ͠
͍Δֶ͍͖ͨߦʹߍͱͩ͏ࢥΖ͏ɻগͳ͘ͱ΋ɺ
ͦͷֶߍͷ஌໊౓͸্͕ΔͷͰ͋Δɻ

शॴ͸ɺੜె֫ಘͷͨΊʹɺεΫーϧڭɺʹ࣍
όεΛग़͢͜ͱ͕ଟ͍ɻ͜ͷόε͸ɺҰఆͷ場ॴ

Λ८ճͯ͠ɺੜెΛ৐ͤΔ͕ɺࠓɺόε͕Ͳ͜ʹ
͍Δ͔Θ͔Βͳ͍͜ͱ͕ଟ͍ɻಓ࿏ࣄ৘ʹΑͬͯɺ
஗ΕΔ͜ͱ΋͋Ζ͏ɻͦͷ場߹ɺੜె͸όε͕΋
͏ग़ͯ͠·ͬͨͷ͔Ͳ͏͔ɺͲͷ͘Β͍஗ΕΔͷ
͔৺഑ʹͳΔɻͦ͜ͰɺSNSΛͯͬ࢖ɺఆظతʹ
όεͷډ場ॴ৘ใΛૹΔͱɺੜె͸҆৺ͯ͠଴ͯ
ΔΑ͏ʹͳΔɻ

（ 3）事例 3　移動販売（モバイル販売）C社

೔ຊͷখചൢചֹ͸ɺ೔ຊͷࡏݱͷ(%1͔Β
Δͱɺͦͷ͢ࢉܭ � ׂఔ౓͕ফඅऀधཁͳͷͰɺ
���ஹԁఔ౓ͱ͍͑Α͏ɻ͜ͷ͏ͪɺ# to $ͷE$

ʢEMectric $ommerce � ిࢠ঎औҾʣ͸ɺ͓ Αͦ � ˋ
ఔ౓ͱΈΒΕ͍ͯΔͷͰɺֹͱͯ͠͸��ஹԁఔ౓
ͱ͑ߟΒΕΔɻͱ͍͏͜ͱ͸ɺϦΞϧϏδωε͸
��ˋͳͷͰɺઈରֹͰΈΕ͹E$ࢢ場͸খ͍͞ɻ
͔͠͠ɺE$ࢢ場ͷ੒௕཰͸਺ˋͳͷͰɺޙࠓͱ
΋ॱௐʹ֦େ੒௕͢ΔͱΈΒΕ͍ͯΔɻ΋ͬͱ͍
͏ͱɺ͜͜Ͱ͍͏E$ࢢ場͸ɺωοτ্Ͱܾࡁ΋
ऴΘΔΑ͏ͳ΋ͷͰ͋ΓɺωοτͰ঎඼Λௐ΂ͨ
͕ɺ࠷ऴతʹ͸ϦΞϧళʹܖͯͬߦ໿ͨ͠場߹͸
͜Εʹ͸ؚ·Εͳ͍ɻྫ͑͹ɺॅ୐΍ࣗಈंൢച
͸ɺE$ࢢ場͔Βআ֎͞ΕΔ͜ͱʹͳΔɻ͜ΕΒ
ΛؚΊͨE$ࢢ場͸ɺେࡶ೺Ͱ͋Δ͕ٛڱͷE$ࢢ
場ͷ � ഒ͸͋ΔͷͰɺ広ٛE$ࢢ場͸��ஹԁ͘Β
͍ͱੵݟ΋Δ͜ͱ΋Ͱ͖ΔɻSNSΛؚΊͨΠϯ
λーωοτؔ࿈ͷফඅʹ༩͑ΔӨڹ͸ɺۃΊͯେ
͖͍ͱ͍Θ͟ΔΛ͑ͳ͍ͷͰ͋Δɻ

͞Βʹɺ͜͜Ͱड़΂ΔҠಈൢചʢҎԼʮϞόΠ
ϧൢചʯʣ͸ɺޙࠓɺൃల͢Δʮୈࡾͷൢചखஈʯ
ͱͳΔͱ͍͑Δɻ͜ͷϞόΠϧൢച͸ɺ঎ۀͷݪ
఺Ͱ͋ΔɻۙੈҎલͷ঎ۀͷେ൒͸ɺ͜ͷϞόΠ
ϧൢചͰ͋ͬͨɻۙݱ୅ʹ͓͍ͯɺڊେࢿຊͷڊ
େඦ՟ళ΍ڊେεーύーɺڊେνΣーϯͷドϥο
グετΞ΍ίϯϏχ͕ࢢ場ͷա൒Λ઎ΊɺͦΕΒ
͕ɺ地域ͷখചۀళΛഇۀʹ௥͍ࠐΜͩɻҰํɺ
͜͜Ͱड़΂͍ͯΔΑ͏ʹɺE$͕͜ͷ��೥ؒඈ༂
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తʹൃలΛ਱͛ɺ"ma[on΍ָఱ͕େ͖ͳϞーϧ
Λܗ੒͍ͯ͠Δɻ͜ͷؒܺΛ͍ͭͯɺϞόΠϧൢ
ച͕ൃޙࠓల͢Δͱචऀ͸Έ͍ͯΔɻ

$େEڊ෦ͷඦ՟ళ͓Αͼࢢେεーύー΍౎ڊ
Ϟーϧ͸ɺ·͞ʹɺࠓͷউͪ૊Ͱ͸͋Δ͕ɺΦϧ
λφςィブͳখചۀଶ͸͋ΓಘΔɻͦΕ͕ɺϞό
ΠϧൢചͰ͋Δɻͦͷଘࡏཧ༝͸ɺୈ � ͸ɺྸߴ
Խࣾձ΍地ํͷ঎ࣄۀ৘ʹ͋ΔɻྸߴʹͳΔͱɺ
ࣗಈंͷӡస͕ࠔ೉ʹͳΔ͜ͱ΋͋Δɻूམʹॅ
Ήਓʑ΍ऀྸߴ͸ɺڊେεーύーʹ͸͚ߦͳ͘ͳ
ΔɻଞํͰɺ地ํͷ঎ళ֗͸ɺյ໓తͳঢ়گͱͳͬ
͍ͯΔɻୈ � ʹɺٯʹ౦ژͷΑ͏ͳେ౎ࢢ͸ɺਓ
ʹࡁܦグローόϧ͕ؒ࣌ͷूதͱͱ΋ʹɺಇ͘ޱ
߹Θͤͯɺଟ༷ʹͳ͍ͬͯΔɻྫࣄ � Ͱड़΂ͨ͜
ͱʹ΋ؔ͢܎Δ͕ɺਓޱͷूத͢Δͱ͜ΖʹɺϞ
όΠϧൢച͢Δ͜ͱ΍ɺ୐഑Ϗδωε͕΋ͬͱ
੝ΜʹͳΔͱ͑ߟΒΕΔɻٯʹɺਓ͕ޱগͳ͘ɺ
ళ͕ͳ͘ͳͬͨͱ͜ΖͰ΋ɺ঎ച͕Ͱ͖Δͱ͍ 
͑Δɻ

͜ͷͱ͖ʹɺSNS͸ۃΊͯॏཁͳίϛϡχέー
γϣϯπーϧͱͳΔɻϞόΠϧൢച͸ɺਓͷूੵ
ʹ߹ΘͤͯҠಈ͢Δ͕ɺҠಈ͢Δ͕Ώ͑ʹɺߪೖ
ձΛҳ͢Δ͜ͱ΋ଟ͍ɻྫ͑͹ɺম͖Ҷళ౳͕ɺػ
ԻָΛྲྀͯ͠ൢച͍ͯ͠Δ͕ɺՈͷ֎ʹग़ͨΒɺ
΋͏͍ͳ͘ͳ͍ͬͯͨ͜ͱ͸୭΋Ұ౓͸ͨ͠ݧܦ
͜ͱ͕͋Ζ͏ɻ

ͦ͜ͰɺSNSͰձһʹͳͬͯ΋Β͍ɺϞόΠϧ
ൢച͕ۙऀۀॴʹ͘ߦͱ͖ʹϝーϧ͕ಧ͘Α͏ʹ
͓͚ͯ͠͹ɺ٬ސ͸ͦͷ場Ͱ଴͍ͬͯͯ͘ΕΔͰ
͋Ζ͏ɻϞόΠϧൢചऀۀʹͱͬͯ΋ɺ٬ސʹͱͬ
ͯ΋ɺ͍ͨ΁Μʹ༗ޮͰ͋Ζ͏ɻ·ͨ͸ɺϞόΠ
ϧൢച͕ɺ͍ͭͲ͜ʹ͍Δ͔͕Θ͔Ε͹ɺͦΕʹ
߹Θͤͯɺങ͍ʹ͘͜ߦͱ͕Ͱ͖Δɻ

$ࣾ͸ɺ͜Ε·ͰϦΞϧళͰɺҿ৯ۀΛӦΜͰ
͍͕ͨɺϦΞϧళͰ͸ళฮίετ͕͔͔Δ͜ͱͱ
Ӧۀ場ॴ͕ݻఆ͢Δͱ͍͏໰୊͕͋Δɻͦ͜Ͱɺ
େ͖ͳେֶͷֶੜ΍ڭ৬һͷͨΊʹɺେֶͷߏ಺

΍ۙྡͰϞόΠϧൢചΛ͍ͯ͠Δɻͦͷࡍʹɺ 
$ࣾͱ٬͕ސSNSΛͯͬ࢖༧໿ͱӦۀ場ॴͷ৘ใ
Λަ͢׵Δ͜ͱͰɺ྆ํͷ໰୊Λղܾ͍ͯ͠Δͷ
Ͱ͋Δɻ

͜ͷྫࣄ͸ɺϏδωεʹ͓͍ͯɺ͍ͨ΁Μʹେ
͖ͳస׵Λ示͍ࠦͯ͠ΔɻͳͥͳΒɺ͜ͷϏδω
εͰ͸ɺؒ࣌ͱۭؒͷ੍໿Λ௒͑Δ͔ΒͰ͋Δɻ
৯΂͍ͨɺҿΈ͍ͨɺࠓඞཁͳϞϊ͕ɺ͍ࠓΔͱ
͜ΖͰߪೖͰ͖Δ͔ΒͰ͋Δɻྫ͑͹ɺΞ΢τド
Ξͷ׆ಈΛ͍ͯͯ͠ɺ͙͢ʹళʹ͸͚ߦͳ͍͜ͱ
΋ଟ͍ɻϦΞϧళฮʹ͸ɺަ௨ίετͱؒ࣌Λ͔
ͳ͚Ε͹ͳΒͳ͍͕ɺϞόΠϧൢച͸ɺ͔ߦ͚ͯ
ͦͷ՝୊ΛιϦϡーγϣϯ͢ΔՄೳੑ͕͋Δɻ

（ 4）事例 4　シェアリングエコノミー�
� ビジネスD社

ޫ٭ɺγΣΞϦϯグΤίϊϛーϏδωε͕ɺࠓ
Λཋͼ͍ͯΔɻγΣΞϦϯグΤίϊϛーͱ͸Կ͔
ʹؔͯ͠͸ɺ͍ Ζ͍Ζͳఆ͕ٛ͋Γɺ͍ ·ͩఆ·ͬ
ͨ΋ͷ͸ͳ͍͕ɺ͍͔ͭ͘ͷಛ௃఺͕ݟग़ͤΔɻ
·ͣɺʮϞϊͷߪೖ͔ΒϞϊͷར༻ʢϨϯλϧʣʯ
΁ͷมԽͰ͋Δɻ͞Βʹ͸ɺ༡࢈ࢿٳͷ৽͍͠ར
༻Ͱ͋Δɻ͜ͷϏδωε͸ɺۭ͖Φフィε΍ۭ͖
෦԰ɺۭ͖地ͷར༻͔Βɺࣗಈं΍͞·͟·ͳ༻
۩ɺ͞Βʹ͸ɺࣄ࢓·ͰଟذʹΘͨΔɻ

େن໛ͳϏδωεͱͯ͠͸ɺྫ͑͹ɺ"irbnb
΍6ber͕͋Δ͕ɺ೔ຊͰ΋௞ିձٞࣨͳͲͷϏ
δωεͰ্場͍ͯ͠Δۀا΋ग़͍ͯΔɻதখۀا
͸ͦͷԸܙʹ͔͋ͣΕΔɻྫ͑͹ɺຊࣾ͸地ํʹ
͋Δ͕ɺ౦ژ΍ͦͷଞͷ౎ࢧʹࢢళ΍ࣾࢧΛग़͢
場߹ɺ҆͘ར༻Ͱ͖Δ͔ΒͰ͋Δɻ·ͨɺ地域ʹ
ଘ͢ࡏΔதখۀاͰ΋ɺγΣΞϦϯグΤίϊϛー
Ϗδωε͕Ͱ͖Δɻྫ͑͹ɺΠϯό΢ϯドͰւ֎
͔Βͷཱྀ͕ऀߦ地ํʹདྷΔͱ͖ʹɺλΫγー΍॓
ധࢪઃ͕ͳ͍場߹͕͋ΔɻͦΕΛ୅ସ͢Δ͜ͱ͕
Ͱ͖Δɻ

͜ͷ場߹ɺSNS͕ΩーςΫϊロδーͱͳΔɻച
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Γखͱങ͍ख΍ɺି͠ख΍आΓखͳͲΛϚονϯ
グ͢Δͱ͖ʹɺݸਓͷύーιφϧ৘ใ͕ඞཁͱͳ
Δ͔ΒͰ͋Δɻି͠खͱआΓखͷ৴༻৘ใ͕SNS
Ͱ֬อͰ͖ΔͷͰɺ૒ํ͸҆৺ͯ͠ར༻͢Δ͜ͱ
͕ՄೳͱͳΔͷͰ͋Δɻ

ઌͷ$ࣾͷ՝୊ͷҰͭ͸ɺಓ࿏ަ௨๏ͳͲͷن
੍͕͋ΓɺͲ͜Ͱ΋ӦۀͰ͖ΔΘ͚Ͱ͸ͳ͍͜ͱ
Ͱ͋Δɻͦ͜Ͱɺ%ࣾ͸ɺ地域಺ͷۭ͖εϖーε
Λ୳͠ɺͦΕΛωοτʹެ։͠ɺ$ࣾͷΑ͏ͳϏ
δωεͷࢧԉΛ͍ͯ͠ΔͷͰ͋Δɻ͜ ΕʹΑͬͯɺ
$ࣾ͸҆৺ͯ͠ϞόΠϧൢചΛ͢Δ͜ͱ͕Ͱ͖
Δɻۙ ྡͷަ௨΋๦͛ͳ͍Α͏ʹͳΔɻ΋ͪΖΜɺ
ۭ͖εϖーεΛି͢ਓʑ΋ʢ͚ͩऀۀͰ͸ͳ͘ɺ
Ұൠͷਓʑ΋ʣϨϯλϧऩೖ͕ೖΔɻ͞Βʹ͸ɺ
ۭՈ΍ۭ͖地͕૿͑Δ͜ͱʹΑΔ࣏҆ͷѱԽΛ๷
͛ΔͷͰɺ࣏ࣗମͷͳ͔ʹ͸ۭ͖εϖーεͷ׆༻
Λલ͍ͯ͑ߟʹ͖޲Δͱ͜Ζ΋͋ΔɻγΣΞϦϯ
グΤίϊϛーͷൃలͷͨΊʹ͸ɺ͜ͷΑ͏ͳϚο
νϯグͷͨΊͷϓϥοτフΥーϜϏδωε͕ඞཁ
Ͱ͋Ζ͏ɻ

（ 5）事例 5　広告会社E社

地域ͷએ఻ɾ広ࠂखஈͰ࠷΋ར༻͞Ε͍ͯΔ΋
ͷ͸ɺࠓͰ΋νϥγͰ͋Ζ͏ɻ৽ฉͱ͍͏࠷΋ݹ
యతͳϚεϝσィΞΛ֤ށʹಧ͚Δͱ͖ʹɺંΓ
ߪΈ͞ΕΔͷͰ͋Δɻ͔͠͠ɺ͜ͷ৽ฉࣗମͷࠐ
ೖ͕ݮগͷҰ్ΛͨͲ͍ͬͯΔɻڞಇ͖Ͱ๩͍͠
ੈ୅ͷਓ΍एऀ͸ɺ৽ฉΛߪಡ͠ͳ͘ͳ͍ͬͯΔɻ

ͦ͜ͰɺEࣾ͸ɺωοτ広ࠂʹྗΛೖΕ͍ͯΔɻ
͍Θ͹ɺϦΞϧͳνϥγ͔ۀΒɺωοτ広ۀࠂʹ
సͨ͠׵ͱ͍͑Α͏ɻ

தখۀاͰ͋ΔEࣾ͸ɺ地域ͷϦΞϧதখۀا
ͷωοτ広ࠂΛ঎ࡐͷத৺ʹஔ͍ͨɻ͍Ζ͍ΖϦ
Ξϧͳதখ͕ۀاଘ͍ͯ͠ࡏΔͷͰɺ౰ॳ͸ɺ·
͞ʹ͍Ζ͍Ζͳதখۀاͷωοτ広ࠂΛѻ͍ͬͯ
͕ͨɺԿ͔ίΞͱͳΔ΂͖ۀछΛ΋ͭͨΊʹɺ地
域ͷεϙーπδϜʹフΥーΧεͨ͠ɻͦ ͏͢Δͱɺ

ಛఆͷۀछͷϏδωεʹॏཁͳ৘ใ΍ίϯςϯ
πɺઓུ͕Έ͑ͯ͘ΔɻࣗΒͷ広ࠂઌͷ٬ސΛ֫
ಘ͢ΔͨΊͷख๏ͱͯ͠ɺ૝ఆ͞ΕΔফඅऀʹ広
ΛૹΓɺͦͷ൓ԠΛ"IͰϚΠχϯグ͠ɺ༏ྑࠂ
٬Λ֫ಘͰ͖ΔΑ͏ʹͨ͠ͷͰ͋Δɻ͞ސ Βʹ͸ɺ
εϙーπδϜͷ٬ސͷ֫ಘʹ͸ɺޱίϛ͕͔ܽ 
ͤͳ͍ͷͰɺ঺հΛ༰қʹͨ͏ߦΊͷΞϓϦ΋։
ൃͨ͠ɻ͞Βʹ͸ɺεϙーπδϜ͕ɺSNSΛͬ࢖
ͯͲͷΑ͏ʹू٬ΛਐΊΔ΂͖͔ͷίϯςϯπ΋
ఆظతʹ։ൃ͠ɺϝーϧͰ഑৴͍ͯ͠Δɻ

͜ͷྫࣄͷΑ͏ʹɺதখۀاͰ͋Δ広ࠂձࣾ΋ɺ
SNSΛ׆༻͢Δ͜ͱͰɺࣗࣾͷऔҾઌΛ֫ಘ͢Δ
͜ͱ͕Ͱ͖ͨͷͰ͋Δɻ͞Βʹ͸ɺEࣾ͸ɺ地ํ
ͷϦΞϧϏδωεͷू٬ͷͨΊͷSNS׆༻ํ๏͓
Αͼωοτ広ࠂ΁ͷϓϥοτフΥーϜϏδωε΋
Δɻ͍ͯ͠౼ݕ

5 　進化するSNSの活用戦略
� －AIとSNSの融合による新たな展開－

（ 1）SNSはビッグデータである

SNSͷ׆༻͸ɺݸਓͰ͸൒਺Λ௒͑ɺ͔ͭɺෳ
਺ͷαーϏεར༻΋ҰൠԽ͍ͯ͠Δɻͱ͍͏͜ͱ
͸ɺதখۀاͱͯ͠΋ɺͦͷݸʑਓ͕٬ސͰ΋͋
ΔͷͰɺSNSΛࣗࣾɾࣗࣾ঎඼ͷ঺հɺൢଅɺΠ
ϕϯτͷ͓஌ΒͤͳͲʹେ͍ʹར༻͢΂͖ͱ͖ʹ
͖͍ͯΔɻ͔͠΋ɺͦͷαーϏε͸ɺඅ༻͕֨҆
Ͱ͋Δɻ·͞ʹઌͷྫࣄͷΑ͏ʹɺͦΕͧΕͷا
 ͷ՝୊ͱ͍ۓͳ͔͕͢٤͍͜࢖SNSΛͲ͏͕ۀ
͑Δɻ

͜ͷۀاର٬͓ސΑͼ٬ސಉ࢜ͷίϛϡχέー
γϣϯ͸ɺσδλϧσーλΛܗ੒͢Δɻ೔ʑੜ·
Εͯ͘Δ͜ͷσーλ͸ɺ͍ΘΏΔϏοグσーλͱ
ͳΔɻϏοグσーλͱͳΕ͹ɺຊ౰ʹॏཁͳ৘ใ
΍஌ݟͷൃ֬ݟ཰͕௿Լ͢Δ͜ͱʹͳΔɻͦ ͜Ͱɺ
"IΛ׆༻ͨ͠σーλϚΠχϯグͷॏཁੑ͕૿͠
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͍ͯΔͷͰ͋Δɻ
ͱ͸͍͑ɺࠓͷஈ֊Ͱ͸ɺେۀاͰ͢Β��ˋ΋

"IΛ׆༻Ͱ͖͍ͯͳ͍ঢ়گͰ͋Δ25ɻେۀاͷ
��ˋͷ͞Βʹ਺ˋͷ׆ۀاಈϓロηεʹ͔͠࢖Θ
Ε͍ͯͳ͍ɻ͢ͳΘͪɺ � ˋҎԼ͔͠"IʹΑΔ
ϚΠχϯグ͕ߦΘΕ͍ͯͳ͍ͷͰ͋Δɻୈ � ࣍
"IブーϜ͕����೥͜Ζ͔Β݌఻͞ΕΔͳ͔͕ͩɺ
"Iͷීٴ͸ɺ೔ຊۀاͰ͸஗Ε͍ͯΔͱ͍Θ͟
ΔΛ͑ͳ͍ɻͦΕͰ΋ɺ΄ͱΜͲͷେۀا͸ޙࠓ
"IͷಋೖΛݕ౼͍ͯ͠Δͱ͍ΘΕ͍ͯΔͷʹର
͠ɺதখۀاͷ"IରԠ͸ɺ͞Βʹ஗Ε͍ͯΔͷ
Ͱ͋Δɻ

（ 2）マーケティング・オートメーション（MA）�
� のためのSNS

Ϛーέςィϯグքͷହేɺ1ɾドϥοΧー͸ɺ
͔ͭͯɺϚーέςィϯグͱ͸ɺൢച͠ͳͯ͘΋ച
ΕΔΑ͏ͳ࢓૊ΈΛߏங͢Δ͜ͱͱͨ͠ഁ׃ɻ͜
ͷ੒ख़ফඅࣾձʹ͓͍ͯɺ࠷΋ඞཁͱ͞Ε͍ͯΔ
ਓࡐ͸ɺӦۀϚϯͰ͋Δͱ͍ΘΕ͍ͯΔɻ͔֬ʹɺ
࿹ར͖ͷӦۀϚϯ͸ɺͦ͏Ͱͳ͍ਓʹൺ΂ͯҰܻ
Ҏ্ͷചΓ্͛ͷҧ͍Λ΋ͨΒ͢͜ͱ͔ΒɺചΕ
ͳ͍࣌୅ʹ͓͍ͯɺ࠷΋ॏཁͳώϡーϚϯϦιー
εʢ)3ʣͰ͋Δ͜ͱ͸࣮ࣄͰ͋Δɻ

͔͠͠ɺ༏ΕͨӦۀϚϯΛ͍ޏೖΕΔ͜ͱ͸த
খۀاʹͱͬͯࢸ೉ͷۀͰ͋ΔɻͦΕҎ֎ͷਓࡐ
͢Βਓखෆ଍ͱͳ͓ͬͯΓɺΧϦεϚӦۀϚϯΛ
೉Ͱ͋ΔɻࠔʹΔ͜ͱ͸ɺ࣮͢༺ޏ

͜ΕΛ୅ସ͢Δ͔Ұ෦Ͱ΋"IʹΑͬͯࢧԉͰ
͖ΔͷͳΒ͹ɺ͜Ε΄ͲΑ͍͜ͱ͸ͳ͍ɻ

ྫࣄ � ͷEࣾ͸ɺͦΕΛՄೳʹ͍ͯ͠Δɻͦͷ
ɾۀͷ"IʹΑΔӦޙࠓͳ͕Βɺ͠ʹߟࢀΛྫࣄ
ൢଅͷΦーτϝーγϣϯԽΛগ͠࿦ͯ͡ΈΑ͏ɻ

Ͳ͜ͷۀا΋٬ސϦετ͸΋͍ͬͯΔͩΖ͏ɻ
͔͠͠ɺͦͷϦετ͸ɺ୯ʹऔҾͷ࣠ؒ࣌ʹԊͬ

�� ೔ຊࡁܦ৽ฉʮ͖ΐ͏ͷ͜ͱ͹ɹ"I ٕज़ֵ৽Ͱʮୈ � ブーϜʯʯʢ����೥࣍ � ݄��೔ɺேץ � ໘ʣʹΑΔͱɺ"IʹΑΔॲཧͷͨΊͷσー
λ͕ෆ଍΍σーλ͕ࣜܗ߹Θͳ͍ͳͲͰɺ"I͕ػೳ͠ͳ͍場߹͕ଟ͍ͱ͍͏ɻ

ͯ഑ྻ͞Ε͍ͯͨΓɺ地域͝ͱͷσーλϕーεʹ
ͳ͍ͬͯͨΓ͢Δʹ͗͢ͳ͍͜ͱ͕ଟ͍ͷͰ͸ͳ
͍͔ɻ͞Βʹ͸ɺͦͷσーλ͸ɺߏ଄͕ݻఆͨ͠
σーλϕーεͰ͸ͳ͍͔ɻ

ॱʹฒΜ͍ߴ٬Ϧετ͕ɺ΋͠औҾՄೳੑͷސ
Ͱ͍ΔͱͲ͏ͳΔ͔ɻ౰ͨΓલͷ͜ͱͰ͋Δ͕ɺ
ΈΛ͔͚ࠐ٬͔Βॱ൪ʹചΓ͍ߴೖ֬཰ͷߪ΋࠷
Δ΂͖Ͱ͋Ζ͏ɻ΋ͪΖΜɺ͔ͭͯͷߪೖ࣮੷ͷ
σーλ͸΄ͱΜͲͷ͕ۀا΋͍ͬͯΔɻ͔͠͠ɺ
աڈʹങͬͯ͘Ε͔ͨΒͱ͍ͬͯɺޙࠓങͬͯ͘
ΕΔͱ͸ݶΒͳ͍͠ɺطଘ٬ސ͸গͣͭͯͬ͠ݮ
͍͘ɻͦ͜Ͱɺ৽٬ސن΋֫ಘ͍͔ͯ͠ͳ͚Ε͹
ͳΒͳ͍ɻ·ͨɺ٬ސ΋࣌୅ʹΑͬͯɺझຯɾᅂ
೔͓Αͼ໌೔ͷࠓ೔ͷ٬͕ࡢมԽ͍ͯ͘͠ɻ͕޷
٬ͱ͸ݶΒͳ͍ͷͰ͋Δɻ

Eࣾ͸ɺӦۀϚϯΛΞγετ͢ΔͨΊʹɺ"IΛ
ಋೖͨ͠ɻӦۀϚϯͷ٬ސ΁ͷΞϓローνɾϓロ
ηεࣗମΛσδλϧσーλͱͯ͠೺Ѳ͠ɺͲͷΑ
͏ͳӦ͕ۀ੒Ռʹͭͳ͕Δͷ͔ɺͲͷΑ͏ͳ৘ใ
νϟωϧ͔Βͷ٬͕ސɺߪೖ֬཰͕͍ߴͷ͔Λ෼
ੳͨ͠ͷͰ͋Δɻ͜ͷͳ͔ʹ͸ɺຊߘͷςーϚͰ
͋ΔSNSͷ৘ใ΋͢΂ͯೖΔɻ

SNSͳͲͷ৘ใ͸ɺ͜ Ε·Ͱ͸ͱΔʹ଍Γͳ͍ɺ
ҙຯͷͳ͍ඇߏ଄σーλͱͯ͠ཧղ͞Ε͍ͯͨɻ
·ͨɺձ࿩΍΍ΓͱΓ͸ςΩετʢޠݴʣͳͷͰɺ
ςΩετϚΠχϯグ͕͞ߦࢼΕ͍ͯͨɻͦΕͳΓ
ʹ੒ՌΛ͍͋͛ͯͨͱ΋͍͑Δ͕ɺ٬ސͷߟࢀҙ
ͳ͍ͱ΋͍͑ΔɻͦΕʹରͯ͠ɺ͜ͷΑ͗͢ʹݟ
͏ͳσδλϧσーλ΋"IͰॲཧ͢Ε͹ɺ࣮͸ɺ
͔ͳΓॏཁͳσーλͰ͋Δ͜ͱ͕Θ͔Γ࢝Ί͍ͯ
ΔͷͰ͋Δɻগ͑͠ߟΕ͹ೲಘͰ͖Δ͕ɺ٬ސͷ
ίϛ͸ɺফඅऀͷੜͷ੠Ͱ͋ΔɻͲΕͩޱ΍ݴൃ
͚ਅ࣮Ͱ͋Δ͔͸ɺͳ͔ͳ͔൑அ͠ʹ͍͕͘ɺ͜
Ε͕ਓؒͷݶքͰ΋͋ͬͨɻͦΕʹରͯ͠ɺ"I
͸ଟ਺ͷཁҼͷ૬ؔؔ܎Λ๲େͳσーλ͔Βࢉܭ
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ॲཧͯ͠൑ఆ͢ΔͷͰ͋Δɻ
͜ΕʹΑͬͯɺਓؒͰ͸൑அͰ͖ͳ͔ͬͨཁҼ

͕நग़Ͱ͖ɺߪೖ֬཰ͷ৽ͨͳείΞϦϯグʹͭ
ͳ͕ͬͨͷͰ͋Δɻ

ͦͷ݁ՌɺۃΊͯߪೖ֬཰ͷ͍ߴॏཁͳਓʑͷ
Ϋϥε͸ɺ࠷΋අ༻͕͘ߴɺ੒໿ʹ݁ͼ͖ͭ΍͢
͍ϚϯύϫーΛॆͯΔɻͦΕʹରͯ͠ɺߪೖ֬཰
ͷ௿͍Ϋϥε͸ɺඅ༻ͷ͍҆ίϯςϯπͷࣗಈ഑
৴Ͱ࿫͏ɻͦͯ͠ɺίϯςϯπͷࢹௌʹΑͬͯߪ
ೖ֬཰΍ブϥϯドͷཧղ͕ߴ·ͬͨ場߹͸ɺ্Ґ
ͷΫϥεͷͳ͔ʹࣗಈతʹೖΓɺϚϯύϫーͰର
Ԡ͢Δ͜ͱͱͳΔɻ

͜Ε͸ফඅऀʹͱͬͯ΋߹ཧతͰ͋Δɻͳͥͳ
Βɺങ͏͕ͪ࣋ؾ·ͬͨ͘ͳ͍ͷʹɺ͍͍ͪͪి
࿩΍๚໰͞Εͯ΋໎࿭Ͱ͋Δɻٯʹɺങ͏ؾຬʑ
ͳͷʹίϯςϯπͷ഑৴ͷΈͰରԠ͞ΕͨͷͰ͸
ങ͏ؾ΋ࣦͤΔɻ

͜Ε͔Β͍͑Δ͜ͱ͸ɺӦۀͱ͍͏͍Θ͹ਓؒ
ष͍׆ಈ΋ɺ࣮͸ɺI$TɺSNS·ͨ͸"Iͷ׆༻ʹ
Αͬͯɺ൒͹ࣗಈతʹ͑ߦΔͱ͍͏͜ͱͰ͋Δɻ

"I͕͸͖͡ग़ͨ݁͠Ռ͸ɺਖ਼͍͠ղͳͷ͔ͱ
͍͏ٙ໰͸୭΋͕͡ײΔ఺Ͱ͋Ζ͏ɻචऀ͸ɺࣾ
ձਓେֶӃͰɺσーλϚΠχϯグ΋୲౰͓ͯ͠Γɺ
ͦͷૅج͸ɺ౷ֶܭͰ͋Δɻͦͷ஌͔ݟΒΈΔͱɺ
ଟ਺ͷҼࢠʢ߲໨ʣΛػցֶशͰ͋Εɺσィーϓ
ϥーχϯグͰ͋ΕɺͲͷΑ͏ͳࠜڌͰҰఆͷղΛ
ग़͔ͨ͠Θ͔Βͳ͍͜ͱ΋ଟ͍ɻ͔͠͠ɺ͜ͷ݁
ՌʹैͬͯɺϏδωεΛਐΊͨͱ͜Ζɺ݅ͷEࣾ
͸ɺ਺Χ݄ؒͰ໰͍߹Θͤ݅਺͕਺ഒۙ͘ʹ௓Ͷ
্͕ͬͨͷͰ͋Δɻ

ͦͷγφϦΦΛΈΔͱɺ·ͣɺ͞·͟·ͳσー
λ͕େྔʹΠϯϓοτ͞ΕΔɻਓؒʹͱͬͯɺ௚
తʹॏཁͰͳ͍σーλ΋͋Δ͕ɺ݁Ռɺ"I͸ײ
ͦΕΛॏཁͱ൑அͨ͠ͷͰ͋ΔɻͦΕΛ΋ͱʹɺ
ೖ֬཰ΛείΞϦϯグԽͯ͠ɺ্Ґ͔Βߪ٬ͷސ
ιーςィϯグ͢ΔɻϏδωεʹͱͬͯ͸ɺͦͷϓ
ロηεͷཧ࿦తՊֶతཧղΑΓ΋ɺ࣮຿্Ͱͷ੒

Ռ͕࠷΋ॏཁͱ͍͑ΔɻཁҼͷॏཁ౓ΛվΊͯݕ
౼ͨ͠ͱ͜Ζɺ͔֬ʹɺਓ͕ؒώϡーϦεςィο
ΫεʢภݟͱόΠΞεʣͰݟಀ͍ͯͨ͠ʢແ͠ࢹ
͍ͯͨʣ߲໨ʹҙຯ͕͋Δ͔΋͠Εͳ͍ͱ࠶ධՁ
Ͱ͖ΔͷͰ͋Δɻ͜Ε͔Β͍͑Δ͜ͱ͸ɺ"Iͷ
൑அΛա৴͠ͳ͍ͱͱ΋ʹɺग़ͨ݁ՌΛਓ͕ؒྫྷ
੩ʹ࠶ධՁ͢Δ͜ͱͰ͋Ζ͏ɻ
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ຊߘͰ͸ɺSNSͷఆٛ΍ҙٛ͞Βʹ͸໾ׂΛ·
ͣ͸࿦͡ɺSNSʹର͢ΔਓʑͷҙࣝΛ࣮ূతʹ෼
ੳͨ͠ɻ͞ Βʹ͸ɺֶࡁܦͷಠ઎తڝ૪ཧ࿦΍Ϛー
έςィϯグཧ࿦Λԉ༻ͯ͠ɺSNSͷ༗ޮੑΛ࿦͡
͖ͯͨɻ

ಛʹɺதখۀاʹͱͬͯɺSNS͸ඇৗʹ૬ੑ͕
Α͍ίϛϡχέーγϣϯπーϧͰ͋Δͱ͍͑ͨɻ
औΓ૊Έʹ͋ͨͬͯͷॳظඅ༻͕খ͘͞ɺطଘͷ
ԽΛਤΔ͏͑Ͱ΋༗ޮͰ͋ͬͨɻڧ٬ͷސ

͔͠͠ɺSNSͷํ͍࢖ΛޡΔͱɺ͔͑ͬͯطଘ
ͷ٬ސΛࣦ͏͜ͱ΋͋ΓಘΔͷͰ͋Δɻ͢΂ͯͷ
ಓ۩͸ɺॾਕͷ݋ͱ͍͏໘͕͋Δɻಛʹɺ地ํ͸
౎ࢢͱൺ΂ݟإ஌Γͷਓ΋ଟ͘ɺਓؒؔ܎ʹ͓͍
ͯ഑ྀ͠ͳ͚Ε͹ͳΒͳ͍໘͕ଟ͍Ͱ͋Ζ͏ɻ

ͱ͸͍͑ɺ地域ͷਓʑʹͱͬͯ༗ӹͰ͔ͭࣗࣾ
ʹ͓͍ͯ΋໾ʹཱͭͷͰ͋Ε͹ɺ΍ͬͯΈΔՁ஋
͸େ͍ʹ͋Δͱ͍͏΂͖Ͱ͋Δɻ

͞Βʹ͸ɺ � ͭͷ࣮ફྫࣄΛݕ౼͕ͨ͠ɺͦΕ
ͧΕʹ͕ํ͍࢖ҟͳΔͱ͍͑Α͏ɻޙࠓ͸ɺۀछɾ
ͱʹɺແ਺ͷSNSͷ͝ۀاผݸଶɾ地域͓Αͼۀ
Ԡ༻͕͑ߟΒΕΔɻ

ɺΠϊϕーγϣϯ࿦ͷͳ͔Ͱɺ(1Tͱ͍͏ࠓ
 Ί͍ͯΔɻ(1Tͱ͸ɺ(eneraM࢝ΘΕ࢖༿͕ݴ
1VrQose TecInoMogZͷ಄จࣈΛͱͬͨ΋ͷͰɺ
೔ຊޠͰ͸ɺ൚༻໨తٕज़ͱ͍͑Δ΋ͷͰ͋Δɻ
SNS͸ɺ͜ͷ(1TͷҰͭͱ͍͑Α͏ɻ·ͨɺ"I
΋·͞ʹ(1TͰ͋Δɻ͜ͷSNSͱ"I͸ɺϏοグ
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σーλͷܗ੒ͱߴ౓ͳσーλॲཧΛ୲͍ɺޙࠓ͸ɺ
͋ΒΏΔۀ࢈ɺۀاɺ͞Βʹ͸ɺ͋ΒΏΔϏδω
εϓロηεʹ׆༻͞ΕΔͰ͋Ζ͏ɻ

Λେ͖͘ม͑Δࡁܦͷ೔ຊޙࠓɺʹޙ࠷ � ͭͷ
֓೦ͰకΊ͘͘Ζ͏ɻͦͷҰ͸ʮσーλɾドϦ
ブϯɾϚωδϝϯτʯͰ͋Δɻ·ͨ͸ʮσーλɾ
ϕーεドɾϚχϡフΝΫνϟϦϯグʯͱݺ͹Εͯ
͍Δ΋ͷͰ͋Δɻ೔ຊޠͰ͍͑͹ɺʮσーλۦಈ
型ܦӦʯͱʮσーλج൫型ੜ࢈ʯͱ͍͑Α͏ɻͻͬ
͘ΔΊ͍ͯ͏ͱɺʮσーλࡁܦʯ·ͨ͸ʮσδλ
ϧࢿຊओٛతܦӦʯͱ͍͍͑׵Δ͜ͱ͕Ͱ͖Δɻ
ແବͳۀ຿΍ࣄ࢓Λపఈతʹഉআ͠ɺ͔ͭɺσー
λʹ͍ͨͮجϏδωεΛਪਐ͢Δ͜ͱͰ͋Δɻ
SNS͸ͦͷҰͭͷίϛϡχέーγϣϯπーϧͱ͠
ͯɺधཁ։୓ͱڅڙεϐードΛ্ͤ͞޲Δ͜ͱʹ
໾ཱͭͩΖ͏ɻͦͷೋ͸ʮίωΫςィοドɾΤί
ϊϛーʯͰ͋Δɻ೔ຊޠͰ͍͑͹ʮπφΨϧࡁܦʯ
Ͱ͋ΔɻSNS͸ɺ·͞ʹਓʑΛͭͳ͛ɺ৘ใΛ֦
ΔγεςϜͰ͋Δɻ͢ࢿʹ༗͢Δͷڞɺ͔ͭ͠ࢄ
͜ΕʹΑͬͯɺγΣΞϦϯグΤίϊϛー͕࣮ݱͰ
͖Δ͜ͱ΋Έ͖ͯͨɻ

໘ͰͷSNSͷҙٛΛҰ༺׆ɺϏδωεͷʹޙ࠷
ԽʯͰ͋Γɺʮ৽ڧ࠶٬ͷސଘͷطͰ͍͑͹ɺʮݴ
٬ͷू٬ԽʯͰ͋Γɺ地域ͷͳ͔Ͱੜ͖Δސ͍͠
தখۀاͷج൫ͮ͘Γͱ͍͑ΔͩΖ͏ɻ
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͍ͭͷ࣌୅΋ɺະདྷ͸ৗʹෆ࣮֬Ͱ͋Δɻͱ͸
͍͑ɺ͜ͷ਺೥ؒͷ೔ຊࡁܦΛऔΓڥ؀ࡍࠃ͘ר
͸ಛʹͦͷ౓߹͍͕૿͍ͯ͠ΔΑ͏ʹ΋Έ͑Δɻ
ͦ͜Ͱɺۙ೥ɺ76$"ͱ͍͏ݴ༿ΛΑࣖ͘ʹ͢Δ
Α͏ʹͳͬͨɻͪͳΈʹɺ76$"ͱ͸ɺ7oMatiMitZ

ʢมಈੑʣɺ6ncertaintZʢෆ࣮֬ੑʣɺ$omQMeYitZ
ʢෳ߹ੑʣɺ"mbigVitZʢᐆດੑʣͷ಄จࣈΛͱͬ
ͨ଄ޠͰ͋Δɻ͜ͷෆ࣮֬ͳ࣌୅ͷͳ͔Ͱɺதখ
ΛͲ͏੾Γൈ͚͍͚ͯ͹ہ͸ɺ͞·͟·ͳ೉ۀا

͍͍ͷͩΖ͏͔ɻ
໎ͬͨΒɺʮݪ఺ʹճ͢ؼ΂͠ʯͱ͍͏͜ͱΘ

͟΋͋Δɻͦͷ๏ଇͱͯ͠ɺଙࢠͷฌ๏ͷʮఢΛ
஌ΓɺݾΛ஌Ε͹ɺඦઓ͔ͯ͠͏ةΒͣʯͱ͍͏
ͷ͕͋ΔɻSNSͷ࿩ʹ໭͢ͱɺதখۀاʹͱͬͯɺ
ఢͱ͸ɺࠃ಺֎ͷڥ؀΍͕ࣗࣾੜ͖Δ地域΍ڝ߹
ࣾʹ΄͔ͳΒͳ͍ɻSNSʹΑͬͯɺࣗࣾͷपล৘
ใΛΑ͘஌Ζ͏ɻਓʑ͕ԿΛٻΊͯɺԿΛٻΊͯ
͍ͳ͍ͷ͔ɻԿΛศརͱଊ͑ɺԿΛෆศͱ͑ߟΔ
͔ɻ͜Ε͸࣮͸ɺ͕ࣗࣾपΓ͔ΒͲ͏ΈΒΕ͍ͯ
Δͷ͔Λ஌Δ͜ͱͰ΋͋ΔɻSNS͸ɺ٬ސͱͷʮ৘
ใͷ઀఺ʯͰ͋Γɺࣗࣾͷ৘ใఏڙͷૹΓޱͰ͋
Γɺड͚औΓޱͰ΋͋Δɻͦ͜ͰަΘ͞Ε͍ͯΔ
Ε͹ɺԿΛ͠ͳ͚Ε͹ͳ͚܏༿΍࿩ʹΑࣖ͘Λݴ
Βͳ͍͔͕Α͘Θ͔ΔͰ͋Ζ͏ɻ

SNS͸ɺࣗࣾͷଘࡏͱͦΕΛऔΓڥ؀͘רΛө
٬ͱͷͭͳ͕ΓʯΛөͯ͘͠ސͷΑ͏ʹɺʮڸ͢
ΕΔͩΖ͏ɻ
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