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―
鶴
雅
の
原
点
と
な
る「
阿
寒
グ
ラ
ン

ド
ホ
テ
ル
」（
現
・「
あ
か
ん
遊
久
の
里　

鶴
雅
」）に
大
西
社
長
が
入
社
し
た
の
は
い

つ
頃
で
す
か
。

大
西
社
長　

私
は
大
学
を
出
て
銀
行
に
入

行
し
て
い
た
の
で
す
が
、
阿
寒
グ
ラ
ン
ド

ホ
テ
ル
を
経
営
し
て
い
た
両
親
が
同
時
に

倒
れ
て
し
ま
っ
た
ん
で
す
ね
。
そ
こ
で
、
入

行
２
年
目
の
１
９
８
１
年
に
急
遽
、
当
社

に
入
社
す
る
こ
と
に
な
っ
た
と
い
う
わ
け

で
す
。

―
当
時
は
ど
う
い
っ
た
状
況
だ
っ
た
の

で
し
ょ
う
か
。

大
西
　
私
が
入
社
し
た
頃
は
、
当
社
だ
け

で
な
く
、
ち
ょ
う
ど
業
界
全
体
が「
旅
行

の
個
人
化
」
と
い
う
大
き
な
転
換
期
を
迎

え
て
い
ま
し
た
。
そ
れ
ま
で
の
団
体
客
を

中
心
と
し
た
業
態
か
ら
、
個
人
客
へ
と
比

重
が
移
り
つ
つ
あ
っ
た
時
期
で
す
。

　

も
っ
と
も
、
日
本
の
ほ
か
の
地
域
に
比

べ
れ
ば
、
北
海
道
は
ま
だ
団
体
旅
行
の

ニ
ー
ズ
は
多
か
っ
た
と
言
え
ま
す
。
ほ
か

の
地
域
、
例
え
ば
九
州
や
千
葉
な
ど
で
は
、

い
ち
早
く
団
体
旅
行
が
下
火
に
な
っ
て
個

人
化
に
向
か
っ
て
い
ま
し
た
。
そ
う
い
う

中
で
、
当
社
も
日
に
日
に
危
機
感
を
抱
く

よ
う
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。

　

そ
ん
な
折
、
１
９
８
７
年
に
最
大
の
危

機
が
訪
れ
ま
す
。
大
手
旅
行
代
理
店
の
顧

客
満
足
度
評
価
で
阿
寒
グ
ラ
ン
ド
ホ
テ
ル

が
最
低
ラ
ン
ク
と
な
り
、
送
客
停
止
の
最

後
通
告
を
受
け
て
し
ま
っ
た
の
で
す
。

―
「
旅
行
の
個
人
化
」
と
い
う
新
し
い

ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
へ
の
対
応
が
遅
れ
て
い

る
間
に
、
送
客
停
止
に
よ
っ
て
、「
旅
行
代

理
店
経
由
の
団
体
客
」
と
い
う
従
来
の
ビ

ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
が
突
然
破は

綻た
ん

し
た
わ
け
で

す
ね
。

大
西
　
そ
れ
ま
で
当

社
で
は
、
団
体
旅
行
の

中
で
も
低
価
格
の
お
客

さ
ま
を
受
け
て
い
ま
し

た
。
会
議
で
も
サ
ー
ビ

ス
や
顧
客
満
足
と
い
う

言
葉
が
出
て
く
る
こ
と

は
な
く
、
い
つ
も
大
量

に
集
客
を
す
る
た
め
に

は
ど
う
し
た
ら
い
い
か
、

満
館
に
す
る
に
は
ど
う

し
た
ら
い
い
か
と
い
う

こ
と
を
議
論
し
て
い
ま

し
た
。
そ
の
結
果
、旅
館

と
し
て
の
サ
ー
ビ
ス
ク

オ
リ
テ
ィ
の
評
価
が
最

も
低
い
ラ
ン
ク
に
な
っ

て
し
ま
っ
た
の
で
す
。

　

結
果
的
に
こ
の
送
客

送
客
停
止
の
最
後
通
告

“
外
圧
”に
よ
る
変
化
へ

　

阿
寒
湖
か
ら
オ
ホ
ー
ツ
ク
・
道
央
・
道
南
と
、
北
海
道
で
12
の
温
泉
旅
館
を

展
開
す
る
鶴
雅
グ
ル
ー
プ
。
ア
イ
ヌ
文
化
も
取
り
入
れ
た
設
備
・
サ
ー
ビ
ス
に

は
、
日
本
人
客
の
み
な
ら
ず
、
多
く
の
外
国
人
客
も
魅
了
さ
れ
る
。
１
９
８
０
年

代
に
は
経
営
危
機
に
陥
っ
た
当
社
が
、
ど
の
よ
う
に
し
て
復
活
し
、
現
在
の
よ

う
な「
稼
ぐ
力
」を
身
に
付
け
た
の
か
。
鶴
雅
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
株
式
会
社
の

大
西
雅
之
・
代
表
取
締
役
社
長
兼
グ
ル
ー
プ
Ｃ
Ｅ
Ｏ
に
お
話
を
伺
っ
た
。

今
こ
そ
稼
ぐ
力
を
高
め
る
好
機

　「
中
小
企
業
白
書
２
０
１
６
年
版
」で
は
、
中
小
企
業

の
動
向
と
し
て
、
経
常
利
益
は
過
去
最
高
水
準
に
達

し
、
倒
産
件
数
は
減
少
し
、
中
小
企
業
事
業
者
の
減
少

ペ
ー
ス
は
緩
や
か
な
も
の
と
な
っ
て
い
る
こ
と
な
ど
が

示
さ
れ
て
い
る
。一
方
で
、中
小
企
業
の
売
上
は
増
加
し

て
い
な
い
こ
と
や
、設
備
投
資
が
伸
び
悩
み
、設
備
の
老

朽
化
が
進
ん
で
い
る
こ
と
、
人
手
不
足
が
深
刻
化
し
て

い
る
こ
と
な
ど
の
問
題
点
が
指
摘
さ
れ
て
い
る
。

　
こ
う
し
た
状
況
を
踏
ま
え
て
、
経
常
利
益
が
過
去
最

高
水
準
に
あ
る
今
こ
そ
、
中
小
企
業
は
省
力
化
・
合
理

化
や
売
上
拡
大
な
ど
を
通
じ
て
稼
ぐ
力
を
高
め
る
こ

と
が
重
要
で
あ
る
と
論
じ
て
い
る
。

　
な
お
、
同
白
書
の
分
析
に
よ
れ
ば
、
稼
ぐ
力
の
あ
る

企
業
に
は
、
ビ
ジ
ョ
ン
の
明
示
お
よ
び
積
極
的
な
人
材

育
成
・
活
用
、業
務
プ
ロ
セ
ス
の
高
度
化
、段
階
的
・
計

画
的
な
投
資
な
ど
を
行
っ
て
い
る
と
い
っ
た
共
通
点
が

見
ら
れ
る
。

Ｉ
Ｔ
と
海
外
展
開
が
カ
ギ
に

　
具
体
的
な
方
策
と
し
て
は
、
ま
ず
Ｉ
Ｔ
投
資
の
重
要

性
が
示
さ
れ
て
い
る
。少
子
高
齢
化
に
伴
う
わ
が
国
の

人
口
減
少
に
よ
り
、
今
後
人
手
不
足
が
ま
す
ま
す
加
速

し
て
い
く
と
考
え
ら
れ
る
。中
小
企
業
が
限
ら
れ
た
労

働
力
で
稼
ぐ
力
を
強
化
し
て
い
く
た
め
に
は
、Ｉ
Ｔ
投

資
に
よ
り
合
理
化
、
省
力
化
を
図
り
、
人
手
不
足
を
緩

和
し
な
が
ら
売
上
拡
大
と
費
用
削
減
を
進
め
て
い
く

こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
る（
図
表
１
参
照
）。

　
続
い
て
、
外
需
獲
得
の
た
め
の
投
資
の
重
要
性
が
挙

げ
ら
れ
る
。Ｔ
Ｐ
Ｐ
協
定
、
訪
日
外
国
人
旅
行
客
の
増

加（
図
表
２
参
照
）な
ど
を
背
景
に
、
製
造
業
の
み
な
ら

ず
、小
売
業
や
サ
ー
ビ
ス
業
に
と
っ
て
も
、外
需
を
獲
得

で
き
る
機
会
は
ま
す
ま
す
増
加
す
る
と
考
え
ら
れ
て

い
る
。戦
略
を
立
て
て
積
極
的
に
海
外
展
開
投
資
を

行
っ
て
い
く
こ
と
で
、稼
ぐ
力
を
強
化
し
、海
外
展
開
で

得
ら
れ
た
利
益
を
次
の
成
長
投
資
へ
と
回
す
、
と
い
う

好
循
環
が
生
ま
れ
る
こ
と
が
期
待
さ
れ
る
。

　
今
回
は
、経
営
者
が
明
確
な
ビ
ジ
ョ
ン
を
示
し
つ
つ
、

Ｉ
Ｔ
投
資
や
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
向
け
投
資
な
ど
の
成
長

投
資
を
積
極
的
に
行
い
、
自
ら
の
稼
ぐ
力
を
向
上
さ
せ

て
い
る
成
功
事
例
を
紹
介
す
る
。

　「
中
小
企
業
白
書
２
０
１
６
年
版
」
で
は
、
中
小
企
業
の
稼
ぐ
力
に
着
目
し
分
析
を
行
っ
て
い

る
。
本
特
集
で
は
、
人
口
減
少
に
伴
う
内
需
縮
小
や
労
働
者
の
不
足
と
い
っ
た
課
題
に
向
き
合
い

な
が
ら
、
Ｉ
Ｔ
投
資
や
海
外
展
開
投
資
を
積
極
的
に
行
う
こ
と
で
、
自
ら
の
稼
ぐ
力
を
向
上
さ
せ

て
い
る
企
業
の
事
例
を
紹
介
す
る
。

図表１：IT投資開始企業とIT投資非開始企業の売上高経常利益率

図表２：訪日外国人旅行者の消費額の推移
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資料：経済産業省「企業活動基本調査」再編加工
（注）1．売上高経常利益率 = 経常利益 / 売上高で計算

している。
　　 2．2007 年度から 2013 年度まで連続して回答し

ている中小企業を集計している。

2010年度にIT投資を開始し、その後IT投資を2013
年度まで継続している企業（IT投資開始企業）

2007年度から2013年度まで一度もIT投資をして
いない企業（IT投資非開始企業）

資料：観光庁「訪日外国人
消費動向調査」
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「
変
化
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え
、世
界
に
通
じ
る
ホ
テ
ル
へ
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取
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組
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業
　
鶴
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―
改
革
を
進
め
る
こ
と
で
、
点
数
も
順

調
に
上
が
っ
て
い
き
ま
し
た
か
。

大
西
　
難
し
い
こ
と
に
、
ソ
フ
ト
面
の
改

革
や
、
小
さ
な
工
事
の
積
み
上
げ
で
も
、

75
点
く
ら
い
ま
で
は
行
く
の
で
す
が
、
そ

の
先
は
な
か
な
か
上
が
ら
な
い
ん
で
す

ね
。
サ
ー
ビ
ス
は
お
金
が
か
か
ら
な
い
っ

て
良
く
言
わ
れ
ま
す
が
、
実
は
、
ハ
ー
ド

に
物
凄
く
制
約
さ
れ
る
ん
で
す
。
ハ
ー
ド

面
の
大
き
な
改
善
が
な
け
れ
ば
、
高
い
水

準
に
到
達
す
る
こ
と
は
で
き
な
い
。
そ
こ

で
決
断
し
た
の
が
、
別
館
の
建
設
で
し
た
。

　

別
館
建
設
は
大
き
な“
博ば
く

打ち

”
だ
っ
た

と
思
い
ま
す
。
売
上
が
21
億
円
の
頃
に
、

36
億
円
の
設
備
投
資
を
し
た
わ
け
で
す
か

ら
。
ま
わ
り
の
み
ん
な
か
ら「
や
め
ろ
」と

言
わ
れ
ま
し
た
が
、
１
９
９
５
年
に
完
成

し
た
別
館
に
よ
り
顧
客
満
足
度
評
価
の
点

数
が
85
点
と
な
り
、「
チ
ャ
レ
ン
ジ
80
」
を

ク
リ
ア
す
る
こ
と
が
で
き
た
ん
で
す
。

　

別
館
で
は
19
の
浴
槽
を
設
置
し
た
の

で
す
が
、
そ
れ
だ
け
の
浴
槽
が
あ
る
大
浴

場
を
持
つ
ホ
テ
ル
は
当
時
め
ず
ら
し
か
っ

た
。
客
室
も
広
く
、
当
時
の
道
東
エ
リ
ア

に
は
ほ
と
ん
ど
無
い
よ
う
な
施
設
を
持
つ

こ
と
で
、
個
人
客
へ
の
訴
求
力
を
高
め
る

こ
と
が
で
き
た
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

こ
う
し
た
取
組
み
に
よ
り
、
１
９
９
８

年
度
に
は
大
手
旅
行
代
理
店
か
ら「
サ
ー

ビ
ス
優
秀
旅
館
ホ
テ
ル
」を
、
２
０
０
０
年

度
に
は「
サ
ー
ビ
ス
全
国
最
優
秀
賞
」を
贈

ら
れ
ま
し
た
。
送
客
停
止
と
い
う
ど
ん
底

か
ら
10
年
ち
ょ
っ
と
で
今
度
は
表
彰
さ
れ

る
よ
う
に
な
っ
た
わ
け
で
す
か
ら
、
本
当

に
感
慨
深
か
っ
た
で
す
ね
。
今
に
な
っ
て

思
え
ば
、
あ
の
時
の
過
剰
投
資
と
ま
で
言

わ
れ
た
決
断
が
、
当
社
が
生
ま
れ
変
わ
っ

た
出
発
点
だ
っ
た
ん
で
す
。

―
「
変
化
へ
の
対
応
」
を
進
め
、
顧
客

満
足
度
を
向
上
さ
せ
て
き
た
鶴
雅
で
す

が
、
一
方
で
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
高
度
化
な

ど
生
産
性
向
上
に
も
積
極
的
に
取
り
組
ん

で
い
る
よ
う
で
す
ね
。

大
西
　
当
社
に
入
社
し
て
す
ぐ
に
、
給
与

計
算
、
財
務
会
計
、
そ
れ
か
ら
フ
ロ
ン
ト
会

計
の
ソ
フ
ト
を
私
が
自
作
し
ま
し
た
。
旅

館
業
に
お
け
る
Ｉ
Ｔ
導
入
は
全
国
で
も
か

な
り
早
い
方
だ
っ
た
と
思
い
ま
す
。
Ｉ
Ｓ

Ｏ
９
０
０
１
の
取
得
も
北
海
道
で
１
番
目
、

全
国
で
４
番
目
で
す
。
も
っ
と
も
、
私
の
ス

キ
ル
で
は
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
対
応
ま
で
は
で

き
な
か
っ
た
の
で
、そ
の
後
は
シ
ス
テ
ム
開

発
を
外
注
す
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
が
。

―
会
計
シ
ス
テ
ム
以
外
に
は
、
ど
う
い

う
シ
ス
テ
ム
が
導
入
さ
れ
て
い
ま
す
か
。

大
西
　
例
え
ば
、「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

カ
メ
ラ
」
と
呼
ば
れ
る
シ
ス
テ
ム
を
導
入

し
て
い
ま
す
。
各
フ
ロ
ア
や
宴
会
場
の
裏

に
あ
る
パ
ン
ト
リ
ー
（
配
膳
室
）
に
カ
メ

ラ
を
備
え
た
子
機
が
あ
り
、
そ
れ
を
セ
ン

タ
ー
で
集
中
管
理
す
る
も
の
で
す
。
各
フ

ロ
ア
で
の
課
題
を
セ
ン
タ
ー
に
知
ら
せ
、

判
断
を
仰
ぐ
こ
と
が
で
き
ま
す
。
こ
れ

に
よ
り
、
熟
練
し
て
い
な
い
社
員
で
も
ス

ム
ー
ズ
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
取
れ
、

迅
速
に
行
動
す
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
。

　

ま
た
、「
ア
ン
ケ
ー
ト
評
価
シ
ス
テ
ム
」

も
、
生
産
性
向
上
に
大
き
く
役
立
っ
て
い

ま
す
。
宿
泊
客
の
ア
ン
ケ
ー
ト
に
よ
り
、

フ
ロ
ン
ト
か
ら
厨
房
ま
で
、
す
べ
て
の
セ

ク
シ
ョ
ン
を
評
価
す
る
シ
ス
テ
ム
で
、
毎

朝
の
全
体
朝
礼
時
に
各
ホ
テ
ル
、
各
セ
ク

シ
ョ
ン
の
点
数
が
発
表
さ
れ
ま
す
。

―
鶴
雅
の
従
業
員
の
皆
さ
ん
は
、
笑
顔

が
素
晴
ら
し
い
で
す
ね
。
こ
れ
も
、
ア
ン

ケ
ー
ト
評
価
シ
ス
テ
ム
な
ど
に
よ
る
意
識

向
上
の
成
果
で
し
ょ
う
か
。

大
西
　
そ
れ
も
あ
る
と
思
い
ま
す
が
、
従

業
員
満
足
度
向
上
の
た
め
に
さ
ま
ざ
ま
な

取
組
み
を
し
て
い
ま
す
。
社
員
食
堂
や
社

員
寮
を
充
実
さ
せ
て
き
た
ほ
か
、
社
内
託

児
所
も
ま
も
な
く
オ
ー
プ
ン
し
ま
す
。
か

つ
て
は
新
人
の
４
分
の
１
し
か
残
ら
な

か
っ
た
の
で
す
が
、
今
は
85
％
が
残
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。

　

２
０
１
５
年
か
ら
は
大
学
院
制
度
も
導

入
し
、
従
業
員
が
通
信
制
大
学
院
に
入
学

で
き
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。
ま
た
、「
鶴
雅

観
光
人
材
養
成
講
座
」
と
い
う
大
学
の
寄

付
講
座
を
開
設
し
て
、
観
光
業
界
を
志
す

大
学
生
向
け
の
セ
ミ
ナ
ー
も
開
い
て
い
ま

す
。
若
い
人
材
も
積
極
的
に
育
て
て
い
く

積
極
的
に
Ｉ
Ｔ
を
導
入

待
遇
改
善
で
人
材
定
着

停
止
に
よ
っ
て
、「
旅
行
の
個
人
化
」に
向

き
合
わ
ざ
る
を
得
な
く
な
っ
た
と
言
え
ま

す
。“
外
圧
”
に
よ
っ
て
、
時
代
の
変
化
へ

の
対
応
を
余
儀
な
く
さ
れ
た
ん
で
す
ね
。

―
具
体
的
に
は
ど
の
よ
う
な
改
革
を
進

め
て
い
っ
た
の
で
す
か
。

大
西
　
経
営
的
に
余
力
は
な
い
状
況
で
す

の
で
、
当
然
な
が
ら
大
規
模
な
設
備
投
資

を
す
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
、ソ

フ
ト
面
を
中
心
に
、
で
き
る
と
こ
ろ
か
ら

改
革
を
し
て
い
き
ま
し
た
。

　

大
き
か
っ
た
の
は
料
理
の
改
善
で
す
。

当
時
の
当
社
は
阿
寒
で
も
５
番
目
ぐ
ら
い

の
宿
で
、
何
の
売
り
物
も
な
い
。
生
ま
れ

変
わ
る
た
め
に
で
き
る
こ
と
は
、
料
理
を

変
え
る
こ
と
し
か
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

た
だ
、
そ
の
分
、
思
い
切
っ
て
、
単
価
を

２
、０
０
０
円
値
上
げ
し
、
こ
れ
を
丸
々
料

理
の
原
価
ア
ッ
プ
に
使
っ
た
ん
で
す
。
こ

れ
だ
け
原
価
を
上
げ
る
と
、
料
理
は
圧
倒

的
に
変
わ
り
ま
す
。「
こ
の
ホ
テ
ル
は
建
物

は
お
粗
末
だ
け
れ
ど
も
、
料
理
が
ち
ょ
っ

と
違
う
ぞ
」
と
い
う
と
こ
ろ
か
ら
ス
タ
ー

ト
し
て
い
き
ま
し
た
。

―
そ
れ
ま
で
の
低
価
格
路
線
か
ら
、

サ
ー
ビ
ス
の
質
を
重
視
し
た
路
線
に
転
換

し
た
と
い
う
わ
け
で
す
ね
。

大
西
　
も
ち
ろ
ん
、
２
、０
０
０
円
値
上

げ
し
て
、
そ
れ
を
す
べ
て
原
価
に
入
れ
る

と
言
っ
て
も
、
旅
行
代
理
店
に
は
信
じ
て

も
ら
え
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
、
明
ら
か
に
２
、

０
０
０
円
か
か
っ
て
い
る
と
わ
か
る
別
御

膳
に
し
、
そ
の
実
物
大
写
真
の
チ
ラ
シ
を

作
り
、
全
国
の
旅
行
代
理
店
を
回
り
ま
し

た
。
そ
う
す
る
と
、「
そ
れ
な
ら
や
っ
て
み

る
か
」
と
値
上
げ
を
了
解
し
て
も
ら
え
る

よ
う
に
な
り
、
集
客
を
広
げ
て
い
く
こ
と

が
可
能
に
な
り
ま
し
た
。
お
客
さ
ま
か
ら

の
評
判
も
上
々
で
、
業
績
も
上
向
い
て
い

き
ま
し
た
。

　

ま
た
、
調
理
部
の
近
代
化
も
推
し
進
め

ま
し
た
。
従
来
の
調
理
部
は
、
旅
館
の
経

営
と
は
半
ば
独
立
す
る
形
で
、
調
理
長
が

調
理
師
を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
し
て
い
ま
し
た
。

調
理
長
が
辞
め
る
と
、
調
理
師
全
員
が
一

緒
に
辞
め
る
と
い
う
よ
う
な
古
い
世
界
で

す
。
業
界
に
先
駆
け
て
、
調
理
長
を
役
員

に
登
用
す
る
な
ど
し
て
経
営
陣
に
入
れ
て

い
く
こ
と
で
、
そ
う
い
う
体
質
も
変
え
て

い
っ
た
ん
で
す
ね
。

　

一
方
で
、
大
規
模
な
設
備
投
資
は
で
き

ま
せ
ん
が
、
で
き
る
範
囲
で
小
さ
な
工
事

を
進
め
て
い
き
ま
し
た
。
最
初
に
工
事
を

し
た
の
は
、
現
在
も
本
館
に
残
っ
て
い
る

「
く
つ
ろ
ぎ
の
ト
イ
レ
」で
す
。
当
時
と
し

て
は
め
ず
ら
し
い
ギ
ャ
ラ
リ
ー
風
の
作

り
に
し
て
、
女
性
ト
イ
レ
に
は
化
粧
コ
ー

ナ
ー
も
設
置
し
ま
し
た
。

　

こ
う
し
た
工
事
の
発
想
は
シ
ン
プ
ル

で
、
う
ち
の
一
番
お
粗
末
な
と
こ
ろ
、
要
は

お
客
さ
ま
に
見
せ
た
く
な
い
と
こ
ろ
を
毎

年
工
事
し
、「
一
番
の
売
り
物
」
に
作
り
替

え
て
い
く
と
い
う
も
の
で
す
。
そ
の
年
々

の
償
却
の
中
で
済
む
く
ら
い
の
範
囲
内

で
、
毎
年
少
し
ず
つ
工
事
を
進
め
て
い
く

と
、
５
年
目
く
ら
い
で
評
価
も
目
に
見
え

る
よ
う
に
変
わ
っ
て
い
き
ま
し
た
。

―
従
業
員
に
対
し
て
、
何
か
目
標
の
よ

う
な
も
の
は
掲
げ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

大
西
　「
チ
ャ
レ
ン
ジ
80
」と
い
う
目
標
を

立
て
ま
し
た
。
こ
れ
は
、
大
手
旅
行
代
理

店
の
顧
客
満
足
度
評
価
で
80
点
を
目
指
す

と
い
う
も
の
で
す
。
ち
な
み
に
、送
客
停
止

の
最
後
通
告
が
来
た
時
は
58
点
で
し
た
。

値
上
げ
で「
質
」を
改
善

改
革
経
て「
優
秀
旅
館
」に

バイキングレストラン「天
河」は、山海の旬の恵みをふ
んだんに盛り込んだ100品
もの各国料理が並ぶ

「くつろぎのトイレ」（女性用）は、化粧コーナーや木彫りの像も配され、ゆったり
広々とした空間

当社がもっとも大切にしている「おもてなし
の心」の原点は、素晴らしい「笑顔」 JFC 中小企業だより 2017.1 56 JFC 中小企業だより 2017.1
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と
見
込
ん
で
い
ま
す
か
。

大
西
　
２
０
１
５
年
の
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
比

率
は
24
％
く
ら
い
で
す
。
個
人
的
に
は
30

～
35
％
が
マ
ッ
ク
ス
と
見
て
い
ま
す
。

―
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
に
つ
い
て
、
課
題
は

何
か
あ
り
ま
す
か
。

大
西
　
１
つ
は
外
国
人
客
と
日
本
人
客
と

の
間
で
の
価
格
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
で
す
。
例

え
ば「
あ
か
ん
鶴
雅
別
荘
鄙ひ
な

の
座ざ

」
は
当

社
の
中
で
一
番
価
格
帯
が
高
く
、
４
万
円

以
上
し
ま
す
。
外
国
人
客
は
み
ん
な
安
い

と
言
う
の
で
す
が
、
日
本
人
客
は
逆
に
高

い
と
言
う
ん
で
す
ね
。

　

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
比
率
が
ど
ん
ど
ん
伸
び

て
い
る
時
期
は
高
い
価
格
帯
で
も
い
い
の

で
し
ょ
う
が
、
や
は
り
主
力
は
国
内
マ
ー

ケ
ッ
ト
で
す
。
あ
る
一
線
を
越
え
た
時
に

日
本
人
客
に
見
放
さ
れ
る
か
も
し
れ
な

い
。
非
常
に
悩
ま
し
い
と
こ
ろ
で
す
。

　

も
う
１
つ
は
全
体
の
単
価
を
ど
う
す
る

か
と
い
う
問
題
で
す
ね
。
２
０
１
５
年
の

よ
う
に
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
が
伸
び
て
い
る
時

は
、
単
価
を
上
げ
て
も
お
客
さ
ま
の
数
が

増
え
ま
す
。
し
か
し
、
２
０
１
６
年
に
な
っ

て
伸
び
方
が
鈍
く
な
る
と
、
単
価
を
上
げ

れ
ば
お
客
さ
ま
の
数
が
落
ち
る
よ
う
に
な

り
ま
し
た
。

　

こ
こ
で
さ
ら
に
悩
ま
し
い
の
は
、
お
客

さ
ま
が
減
り
、
売
上
が
落
ち
る
一
方
で
利

益
は
伸
び
る
と
い
う
現
象
が
起
き
て
い
る

こ
と
で
す
。
そ
う
す
る
と
、「
今
ま
で
は
な

ん
だ
っ
た
の
か
。『
貧
乏
暇
な
し
』
だ
っ
た

だ
け
な
の
で
は
な
い
か
」
と
い
う
話
に
な

り
ま
す
よ
ね
。

　

昨
今
は
人
手
不
足
が
深
刻
で
す
か
ら
、

稼
働
率
を
目
一
杯
上
げ
て
、
人
員
を
大
回

転
さ
せ
て
い
く
の
が
い
い
か
ど
う
か
は
、

ま
す
ま
す
わ
か
ら
な
く
な
り
ま
す
。
で
き

れ
ば
売
上
に
こ
だ
わ
り
す
ぎ
ず
、
適
正
な

利
益
が
出
せ
る
よ
う
に
、
適
正
稼
働
率
を

見
出
し
て
い
き
た
い
と
こ
ろ
で
す
が
、
こ

れ
は
ま
だ
模
索
し
て
い
る
段
階
で
す
。

―
現
状
、
対
応
が
必
要
な「
変
化
」
は

ほ
か
に
も
あ
り
ま
す
か
。

大
西
　
い
わ
ゆ
る
滞
在
型
旅
行（
連
泊
）

や
一
人
旅
、
子
供
料
金
、
ペ
ッ
ト
同
泊
と

い
っ
た
、
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
変
化
へ
の
対
応

を
進
め
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。
例
え
ば
滞

在
型
に
つ
い
て
は
、
道
内
で
は
め
ず
ら
し

い
ル
ー
ム
チ
ャ
ー
ジ
制
を
既
に
２
０
１
１

年
に
導
入
し
ま
し
た
。
自
炊
用
設
備
も
一

部
に
導
入
し
て
い
ま
す
。

　

な
お
、
滞
在
型
は
、
稼
働
率
が
高
い
時

に
実
施
す
る
と
、
実
質
的
な
値
下
げ
に
つ

な
が
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
う
ま
く
全
体
の

価
格
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
が
で
き
る
よ
う
な
形

で
、
滞
在
型
を
売
る
仕
組
み
を
確
立
し
て

い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

―
今
後
の
目
標
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

大
西
　
本
当
に
世
界
と
戦
っ
て
い
け
る
良

い
ホ
テ
ル
を
作
る
こ
と
が
当
社
の
目
標
で

す
。
そ
の
た
め
に
も
、
基
本
的
に
は
少
し

ず
つ
成
長
し
て
い
か
な
い
と
活
力
は
維
持

で
き
ま
せ
ん
。
徐
々
に
施
設
を
増
や
し
、

内
容
も
高
め
な
が
ら
着
実
に
売
上
を
伸
ば

し
て
い
く
こ
と
で
、
良
い
ホ
テ
ル
作
り
を

継
続
し
て
い
く
つ
も
り
で
す
。

―
最
後
に
、「
稼
ぐ
力
」
を
身
に
付
け

た
い
全
国
の
中
小
企
業
経
営
者
、
と
り
わ

け
国
内
需
要
の
縮
小
や
設
備
投
資
実
行
の

是
非
に
悩
む
ホ
テ
ル
・
旅
館
業
の
経
営
者

の
皆
さ
ま
へ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
お
願
い
し

ま
す
。

大
西
　
設
備
投
資
は
リ
ス
ク
を
伴
い
ま
す

が
、
こ
れ
だ
け
時
代
が
変
化
を
し
て
い
る

中
で
、
設
備
投
資
を
し
な
い
と
い
う
の
は
、

か
え
っ
て
よ
り
大
き
な
リ
ス
ク
に
な
る
と

思
っ
て
い
ま
す
。
お
客
さ
ま
の
ニ
ー
ズ
や

マ
ー
ケ
ッ
ト
も
変
わ
っ
て
き
て
い
る
中
で
、

そ
れ
に
合
わ
せ
て
自
分
た
ち
も
変
わ
っ
て

い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　

ま
た
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
は
旅
館
業
界
に

と
っ
て
大
き
な
チ
ャ
ン
ス
で
す
。
特
に
地

方
は
今
後
確
実
に
人
口
が
減
り
ま
す
。
釧

路
は
20
年
後
に
人
口
４
割
減
と
言
わ
れ
て

い
ま
す
。一
方
、
世
界
の
人
口
は
増
え
て
い

ま
す
し
経
済
力
も
上
が
っ
て
い
ま
す
。
こ

の
地
で
待
ち
な
が
ら
、
世
界
か
ら
お
客
さ

ま
を
呼
び
、
外
国
の
マ
ー
ケ
ッ
ト
を
捉
え

て
い
け
る
業
種
。
こ
ん
な
幸
せ
な
こ
と
は

あ
り
ま
せ
ん
よ
。
こ
れ
を
喜
び
と
し
て
捉

え
て
、前
向
き
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
を
し
て
い
く

こ
と
が
大
事
な
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

（
聞
き
手　

ラ
イ
タ
ー　

宮
島　

理
）

方
針
で
す
。

　

旅
館
業
と
い
う
の
は
、
本
来
な
ら
ど
ん

ど
ん
若
手
を
吸
引
で
き
る
業
態
だ
と
思
い

ま
す
。
給
与
や
休
暇
、
福
利
厚
生
な
ど
を

し
っ
か
り
充
実
さ
せ
て
い
け
ば
、
若
者
も

ど
ん
ど
ん
来
て
く
れ
る
。
そ
う
考
え
て
、

当
社
で
は
２
年
続
け
て
給
与
総
額
を
８
％

ず
つ
上
げ
て
い
ま
す
。

―
従
業
員
も
や
り
が
い
を
感
じ
ら
れ
る

で
し
ょ
う
ね
。

大
西
　
待
遇
を
良
く
す
る
た
め
に
も
、
や

は
り
労
働
生
産
性
を
高
め
て
い
く
こ
と
が

重
要
で
す
。
Ｉ
Ｔ
の
利
活
用
だ
け
で
な
く
、

当
社
で
は
従
業
員
の
マ
ル
チ
タ
ス
ク（
多

能
工
）化
も
進
め
て
き
ま
し
た
。

　

考
え
て
み
れ
ば
、
も
と
も
と
昔
の
旅
館

は
ど
こ
も
マ
ル
チ
タ
ス
ク
で
し
た
。
し
か

し
、
大
量
送
客
が
進
む
中
で
分
業
化
し
て

い
っ
た
。
こ
れ
を
再
び
元
に
戻
し
て
い
る

と
い
う
わ
け
で
す
。

　

一
方
で
、
シ
フ
ト
の
自
動
化
を
進
め
て

い
ま
す
。
マ
ル
チ
タ
ス
ク
化
や
効
率
的
な

シ
フ
ト
に
よ
っ
て
待
機
時
間
を
縮
小
し
、

さ
ら
な
る
生
産
性
向
上
を
目
指
し
て
い

ま
す
。

―
Ｉ
Ｔ
化
、
自
動
化
と
い
え
ば
、
最
近

は
ネ
ッ
ト
予
約
も
多
い
と
思
い
ま
す
が
、

現
状
は
ど
う
で
す
か
。

大
西
　
１
９
８
０
年
代
に
は
当
社
の
売
上

の
８
割
以
上
が
旅
行
代
理
店
経
由
で
し

た
。
そ
れ
が
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
登
場
に

よ
り
激
変
し
、
今
で
は
代
理
店
経
由
は
わ

ず
か
35
％
。一
方
、
ネ
ッ
ト
売
上
比
は
44
％

で
、
ネ
ッ
ト
以
外
の
直
予
約
や
渉
外
セ
ー

ル
ス
ま
で
含
め
た
自
社
販
売
は
６
～
７
割

と
、
完
全
に
逆
転
し
て
い
ま
す
。

　

昔
の
旅
館
業
は
問
屋
の
よ
う
な
立
ち
位

置
で
、
旅
行
代
理
店
に
売
っ
て
も
ら
う“
待

ち
”の
営
業
だ
っ
た
と
言
え
る
で
し
ょ
う
。

そ
れ
が
今
は
、
自
ら
が
メ
ー
カ
ー
の
よ
う

に
売
る
販
売
形
態
に
変
わ
っ
て
き
て
い
る

ん
で
す
ね
。

　

そ
ん
な
中
、
当
社
で
は
ネ
ッ
ト
事
業
本

部
を
置
き
、
ネ
ッ
ト
販
売
を
強
化
し
て
き

ま
し
た
。
さ
ら
に

現
在
で
は
、
ネ
ッ

ト
事
業
本
部
内

で
施
設
別
の
部
隊

を
編
成
し
て
い
ま

す
。
団
体
営
業
を

中
心
に
し
て
い
た

時
代
か
ら
、
ネ
ッ

ト
販
売
を
主
力
に

す
る
時
代
が
来

て
、
今
は
さ
ら
に
ネ
ッ
ト
の
中
で
も
施
設

ご
と
に
販
売
戦
略
を
立
て
て
い
く
時
代
に

な
っ
て
い
ま
す
。

―
「
変
化
へ
の
対
応
」
と
い
う
意
味
で

は
、
ネ
ッ
ト
以
外
に
も
、
最
近
は
イ
ン
バ

ウ
ン
ド
対
応
が
求
め
ら
れ
て
い
る
の
で
は

な
い
で
す
か
。

大
西
　
ネ
ッ
ト
事
業
本
部
で
も
、
イ
ン
バ

ウ
ン
ド
対
応
を
強
化
し
て
い
ま
す
。
特
に

外
国
の
個
人
旅
行
客
は
ネ
ッ
ト
経
由
で

来
ま
す
か
ら
、
ネ
ッ
ト
対
応
は
非
常
に
重

要
で
す
。
当
社
の
ネ
ッ
ト
事
業
部
で
は
、

単
に
ネ
ッ
ト
で
予
約
を
受
け
る
だ
け
で

な
く
、
レ
ス
ト
ラ
ン
情
報
の
提
供
や
レ
ン

タ
カ
ー
の
手
配
と
い
っ
た
こ
と
ま
で
、
外

国
人
顧
客
の
サ
ポ
ー
ト
を
充
実
さ
せ
て

い
ま
す
。

　

も
ち
ろ
ん
、
こ
う
し
た
サ
ポ
ー
ト
を
行

う
こ
と
に
つ
い
て
は
社
内
で
も
議
論
が
あ

り
ま
し
た
。
し
か
し
、
今
は
イ
ン
バ
ウ
ン

ド
の
創
成
期
で
あ
り
、
当
社
が
海
外
の
お

客
さ
ま
に
信
用
を
得
て
い
く
ま
で
は
、
フ

ル
サ
ポ
ー
ト
を
し
て
い
く
こ
と
が
大
事
と

考
え
て
い
ま
す
。
外
国
の
個
人
旅
行
者
は

横
の
つ
な
が
り
が
強
い
の
で
、
そ
の
意
味

で
も
確
実
に
信
用
を
積
み
上
げ
て
い
く
こ

と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

　

ま
た
、
来
日
後
の
サ
ポ
ー
ト
と
し
て
は
、

札
幌
の
営
業
本
部
に
、
外
国
の
個
人
旅
行

客
を
担
当
す
る
専
属
部
署
を
設
置
し
て
い

ま
す
。
専
属
の
担
当
者
名
と
連
絡
先
を
記

し
た「
安
心
カ
ー
ド
」も
配
布
し
、
さ
ま
ざ

ま
な
旅
行
支
援
を
行
っ
て
い
ま
す
。

―
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
は
ど
こ
ま
で
伸
び
る

ネ
ッ
ト
と
イ
ン
バ
ウ
ン
ド

専
用
部
隊
で
対
応
を
強
化

課
題
は
価
格
コ
ン
ト
ロ
ー
ル

不
断
の「
変
化
」が
重
要

鶴雅ホールディングス
 に学ぶ
つのポイント3

1
Point

2
Point

3
Point

目
標
を
掲
げ
、着
実
に「
変
化
へ
の
対
応
」を
進
め
る

Ｉ
Ｔ
の
利
活
用
や
積
極
的
な
人
材
育
成
で
生
産
性
を
向
上

外
需
取
り
込
み
な
ど
成
長
の
た
め
の
投
資
を
怠
ら
な
い

館内の随所にアイヌ衣装や木彫りのオブジェなど伝統工芸や湖畔の
暮らしを伝える品々を展示、アイヌの歴史・文化を発信し続けている

世界に通じるホテル像を熱く語っていた
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