
お 客 さ ま
訪 問 レ ポ ー ト

― 

メ
ガ
ヒ
ッ
ト
商
品
に
学
ぶ 

―

「
感
動
」を
追
求
す
る
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
戦
略

株
式
会
社 

原
田
・
ガ
ト
ー
フ
ェ
ス
タ 

ハ
ラ
ダ（
群
馬
県
高
崎
市
）

　贈答品として全国的な人気を誇るガトーラスク「グーテ・
デ・ロワ（王様のおやつ）」は、マスコミへの露出が少なく、ク
チコミで広まったメガヒット商品だ。同商品を手がける株式
会社原田・ガトーフェスタ ハラダは、地域の和菓子店から全
国区のメーカーとなった。メガヒット商品を生み出した経緯
や秘訣、マーケティング戦略などについて、原田義人・代表
取締役社長にお話を伺った。

―
ガ
ト
ー
ラ
ス
ク「
グ
ー
テ
・
デ
・
ロ

ワ（
王
様
の
お
や
つ
）
」
と
い
う
メ
ガ
ヒ
ッ

ト
商
品
を
牽
引
役
に
、
業
績
を
伸
ば
し
て

い
る
ガ
ト
ー
フ
ェ
ス
タ 

ハ
ラ
ダ
で
す
が
、

現
在
の
売
上
高
は
ど
れ
く
ら
い
で
す
か
。

原
田
社
長　

２
０
１
５
年
は
170
億
円
を
超

え
ま
し
た
。
そ
の
う
ち
、
80
％
が
ガ
ト
ー

ラ
ス
ク
関
連
で
す
。

―
も
と
も
と
は
和
菓
子
店
だ
っ
た
と
か
。

原
田
　
１
９
０
１
年
に
初
代
原
田
丑う
し

太た

郎ろ
う

が
和
菓
子
店
松し
ょ
う

雪せ
つ

堂ど
う

と
し
て
創
業
し
ま
し

た
。
戦
中
か
ら
戦
後
の
配
給
パ
ン
時
代
に

製
パ
ン
に
着
手
す
る
よ
う
に
な
り
、
地
元

で
は「
原
田
ベ
ー
カ
リ
ー
」と
呼
ば
れ
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。
パ
ン
の
ほ
か
に
も
焼

菓
子
を
製
造
す
る
よ
う
に
な
り
、
地
元
の

洋
菓
子
店
と
し
て
定
着
し
て
い
き
ま
し
た
。

―
ラ
ス
ク
に
着
目
す
る
よ
う
に
な
っ
た

き
っ
か
け
は
何
だ
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

原
田
　
バ
ブ
ル
崩
壊
後
の
１
９
９
０
年
代

に
、
大
型
店
や
コ
ン
ビ
ニ
の
進
出
な
ど
も

あ
り
売
上
が
低
迷
し
ま
し
た
。
リ
ス
ト
ラ

目
前
に
ま
で
陥
っ
た
た
め
、
ビ
ジ
ネ
ス
モ

デ
ル
の
転
換
お
よ
び
新
商
品
の
開
発
が
急

務
と
な
り
ま
し
た
。

　

そ
こ
で
、
全
国
に
販
売
可
能
な
通
販
向

け
の
贈
答
品
と
し
て
、
社
運
を
賭
け
て
開

発
し
た
の
が
ガ
ト
ー
ラ
ス
ク
で
し
た
。

　

実
は
、
以
前
か
ら
余
っ
た
フ
ラ
ン
ス
パ

ン
を
ス
ラ
イ
ス
し
て
加
工
し
た
ラ
ス
ク

を
レ
ジ
横
で
売
っ
て
い
ま
し
た
。
そ
の
頃

か
ら
、
お
客
さ
ま
が
贈
答
用
に
購
入
す
る

ケ
ー
ス
を
目
に
し
て
い
ま
し
た
の
で
、
ラ

ス
ク
の
贈
答
品
と
し
て
の
可
能
性
に
つ
い

て
は
感
じ
て
い
ま
し
た
。

　

と
い
う
の
も
、
和
菓
子
屋
時
代
に
も
贈

答
品
は
取
り
扱
っ
て
い
ま
し
た
が
、
和
菓

子
は
夏
場
に
弱
い
と
い
う
問
題
を
抱
え
て

い
ま
し
た
。
ま
た
地
元
に
密
着
し
た
ネ
ー

ミ
ン
グ
は
、
地
方
の
名
菓
で
終
わ
っ
て
し

ま
う
と
い
う
当
時
の
教
訓
を
活
か
し
、
商

材
に
は
日
持
ち
が
良
い
ラ
ス
ク
を
選
び
、

ネ
ー
ミ
ン
グ
は
最
初
か
ら
全
国
展
開
を

狙
っ
て
あ
え
て
地
元
の
名
前
を
入
れ
な
い

戦
略
を
と
り
ま
し
た
。

　

い
ろ
い
ろ
な
名
前
が
候
補
に
挙
が
り
ま

し
た
が
、
最
終
的
に
は
、
ラ
ス
ク
発
祥
の

地
・
フ
ラ
ン
ス
の
食
文
化
に
敬
意
を
は
ら

い
、
フ
ラ
ン
ス
語
で
お
茶
会
の
意
味
を
持

つ「
グ
ー
テ
・
デ
・
ロ
ワ（
王
様
の
お
や
つ
）」

に
決
定
し
ま
し
た
。

―
ガ
ト
ー
ラ
ス
ク「
グ
ー
テ
・
デ
・
ロ
ワ
」

の
開
発
で
苦
心
し
た
点
は
？

原
田
　
ま
ず
は
日
本
全
国
の
ラ
ス
ク
を
す

べ
て
集
め
て
試
食
し
、
贈
答
品
に
ふ
さ
わ

し
い
最
高
に
美
味
し
い
ラ
ス
ク
と
い
う
の

を
徹
底
的
に
研
究
し
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、

バ
タ
ー
に
は
高
品
質
な
も
の
を
採
用
し
、

ガ
ト
ー
ラ
ス
ク
専
用
の
フ
ラ
ン
ス
パ
ン
も

自
社
で
独
自
に
開
発
す
る
こ
と
に
な
り
ま

し
た
。

　

当
社
の
ガ
ト
ー
ラ
ス
ク
に
使
う
バ
タ
ー

は
上
澄
み
し
か
使
っ
て
い
ま
せ
ん
。
上
澄

み
は
、
バ
タ
ー
の
香
り
、
味
が
強
過
ぎ
ず
、

す
っ
き
り
と
し
て
い
て
ガ
ト
ー
ラ
ス
ク
に

最
適
だ
か
ら
で
す
。
ま
た
、フ
ラ
ン
ス
パ
ン

に
は
独
自
の
ブ
レ
ン
ド
小
麦
粉
を
使
用
し

景
況
悪
化
で
新
商
品
開
発

ラ
ス
ク
の
長
所
に
着
目

素
材
に
強
い
こ
だ
わ
り

知
名
度
な
く
販
売
に
苦
労

株式会社 原田・ 
ガトーフェスタ ハラダ
本 社：群馬県高崎市新町 1207
代表者名：代表取締役　原田 義人
資 本 金：1,000 万円
従 業 員：960 名（2016 年４月末現在）
事業内容：�洋菓子の製造販売
会社設立：昭和 17 年（1942 年）
ホームページ：http://www.gateaufesta-harada.com/

「夢と希望」をギリシャ風にデザイン設計された本社工場「シャトー・デュ・エスポワール（希
望の館）」と、奥に併設されている店舗棟「シャトー・デュ・ボヌール（幸福の館）」

当社の代名詞であるガトーラスク「グーテ・デ・ロワ（王様のおやつ）」
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製
造
ラ
イ
ン
を
稼
働
さ
せ
て
い
ま
す
。

　

後
か
ら
考
え
る
と
、
マ
ス
コ
ミ
に
取
り

上
げ
ら
れ
な
か
っ
た
の
が
逆
に
良
か
っ
た

と
思
い
ま
す
。
マ
ス
コ
ミ
の
紹
介
で
急
に

売
れ
る
と
、
急
い
で
設
備
投
資
を
し
た
途

端
に
ブ
ー
ム
が
去
る
ケ
ー
ス
が
少
な
く
あ

り
ま
せ
ん
。
そ
の
点
、
ク
チ
コ
ミ
中
心
だ
っ

た
か
ら
こ
そ
、
一
過
性
の
流
行
に
踊
ら
さ

れ
る
こ
と
な
く
、
少
し
ず
つ
慎
重
に
設
備

投
資
を
し
て
い
く
こ
と
が
で
き
た
と
考
え

て
い
ま
す
。

―
ガ
ト
ー
フ
ェ
ス
タ 

ハ
ラ
ダ
の
本
社

工
場
は
広
大
で
す
。
商
品
が
ヒ
ッ
ト
し
た

と
い
っ
て
も
、
ま
だ
売
上
高
が
そ
れ
ほ
ど

大
き
く
な
か
っ
た
段
階
で
、
こ
れ
だ
け
の

敷
地
を
取
得
し
た
の
は
、
ど
う
い
う
狙
い

が
あ
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

原
田
　
生
産
体
制
の
整
備
だ
け
で
は
な

く
、
広
い
駐
車
場
を
確
保
し
、
大
き
な
店

舗
も
併
設
す
る
こ
と
を
目
指
し
て
い
ま
し

た
。
大
き
な
店
舗
、
工
場
に
こ
だ
わ
っ
た

の
は
、
将
来
的
に
製
造
お
よ
び
販
売
の
フ

ラ
ッ
グ
シ
ッ
プ
、
象
徴
に
し
た
か
っ
た
か

ら
で
す
。

　

実
は
、
店
舗
建
設
時
、
周
り
か
ら
は「
そ

ん
な
に
店
舗
に
お
金
を
か
け
る
よ
り
も
、

小
さ
い
店
舗
を
い
く
つ
か
展
開
し
た
方
が

い
い
。
最
初
様
子
を
見
る
た
め
に
通
信
販

売
は
プ
レ
ハ
ブ
で
も
い
い
じ
ゃ
な
い
か
」

と
反
対
さ
れ
ま
し
た
。

　

一
方
、
公
庫
の
担
当
者
だ
け
は
当
社
の

考
え
方
に
賛
同
く
だ
さ
り
、「
観
光
バ
ス

を
呼
ぶ
よ
う
な
お
店
を
作
っ
て
い
る
と
こ

ろ
も
あ
る
」
と
ア
ド
バ
イ
ス
い
た
だ
き
ま

し
た
。
公
庫
か
ら
の
融
資
で
本
社
店
舗
が

完
成
す
る
と
、
そ
の
ア
ド
バ
イ
ス
は
現
実

の
も
の
と
な
り
ま
し
た
。
当
社
の
工
場
見

学
は
、
大
手
旅
行
会
社
の
バ
ス
ツ
ア
ー
に

も
組
み
入
れ
ら
れ
て
お
り
、
い
ま
や
１
日

に
多
い
時
に
は
20
台
以
上
の
観
光
バ
ス
が

や
っ
て
来
る
名
所
で
す
。

　

単
に
モ
ノ
を
売
る
だ
け
な
ら
、
小
さ
な

店
舗
で
も
よ
か
っ
た
と
思
い
ま
す
。
し
か

し
、
当
社
で
は
モ
ノ
を
売
る
だ
け
で
は
な

く
、
商
品
の
コ
ン
セ
プ
ト
そ
の
も
の
を
お

客
さ
ま
に
届
け
た
い
と
い
う
想
い
が
あ
り

ま
し
た
。
工
場
を
見
学
し
て
も
ら
い
、
商

品
の
世
界
観
に
つ
い
て
も
知
っ
て
も
ら
う

こ
と
が
、
商
品
の
付
加
価
値
に
つ
な
が
っ

て
い
く
と
考
え
て
い
る
か
ら
で
す
。

―
付
加
価
値
の
追
求
こ
そ
が
、
ヒ
ッ
ト

商
品
を
支
え
て
い
る
わ
け
で
す
ね
。

原
田
　
当
初
か
ら
商
品
開
発
に
際
し
て

は
、素
材
や
味
だ
け
で
は
な
く
、パ
ッ
ケ
ー

付
加
価
値
と
感
動
を
追
求

社
員
の
商
品
愛
を
高
め
る

て
い
ま
す
。

―
販
売
面
で
は
ど
う
い
う
苦
労
が
あ
り

ま
し
た
か
。

原
田
　
当
た
り
前
で
す
が
、
た
だ
通
販
サ

イ
ト
を
開
設
し
た
だ
け
で
は
、
全
く
売
れ

ま
せ
ん
で
し
た
。
１
日
に
１
回
電
話
が
鳴

る
か
鳴
ら
な
い
か
く
ら
い
で
し
た
ね
。
そ
こ

で
、
ま
ず
は
味
を
知
っ
て
も
ら
う
た
め
に
、

デ
パ
ー
ト
の
物
産
展
に
出
店
し
ま
し
た
。

声
を
張
り
上
げ
て
営
業
し
ま
し
た
が
、
知

名
度
が
な
い
た
め
、
な
か
な
か
お
客
さ
ま

の
足
は
止
ま
り
ま
せ
ん
。マ
ス
コ
ミ
で
も
取

り
上
げ
ら
れ
た
隣
の
ブ
ー
ス
の
人
気
商
品

の
行
列
で
、
当
社
の
商
品
が
見
え
な
く
な

る
と
い
う
大
変
悔
し
い
思
い
も
し
ま
し
た
。

―
発
売
当
初
は
苦
戦
し
た
ガ
ト
ー
ラ
ス

ク「
グ
ー
テ
・
デ
・
ロ
ワ
」で
す
が
、
ブ
レ

イ
ク
し
た
の
は
い
つ
で
す
か
。

原
田
　
だ
い
た
い
発
売
か
ら
１
年
後
く
ら

い
で
す
ね
。
物
産
展
や
新
聞
の
折
込
チ
ラ

シ
を
通
し
て
地
元
の
お
客
さ
ま
を
中
心
に

商
品
を
知
っ
て
い
た
だ
き
、ク
チ
コ
ミ
が
広

ま
る
こ
と
で
、
２
０
０
０
年
暮
れ
に
は
店

舗
に
行
列
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

全
国
に
名
が
知
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
た

の
は
、
２
０
０
５
年
８
月
に
首
都
圏
の
デ

パ
ー
ト
に
進
出
し
た
の
が
き
っ
か
け
で
す
。

　

た
だ
、
最
初
か
ら
順
風
満
帆
だ
っ
た
わ

け
で
は
な
く
、
他
店
と
の
比
較
で
、
当
社

に
は
季
節
ご
と
の
品
揃
え
が
な
い
こ
と

に
初
め
て
気
づ
か
さ
れ
、
し
ば
ら
く
苦
戦

し
ま
し
た
。
季
節
歳
時
商
品
の
必
要
性
を

痛
感
し
て
、
２
０
０
６
年
に
冬
季
限
定
の

「
グ
ー
テ
・
デ
・
ロ
ワ 

ホ
ワ
イ
ト
チ
ョ
コ

レ
ー
ト
」
を
発
売
し
た
と
こ
ろ
、
こ
れ
が

ヒ
ッ
ト
し
ま
し
た
。

　

開
発
時
に
は
、
美
食
家
の
方
に
試
食
を

し
て
も
ら
い
、
厳
し
い
評
価
を
い
た
だ
く

こ
と
で
、
改
良
を
重
ね
ま
し
た
。
そ
の
結

果
、
ホ
ワ
イ
ト
チ
ョ
コ
レ
ー
ト
菓
子
は
甘

す
ぎ
て
売
れ
な
い
と
い
う
の
が
業
界
の
常

識
で
し
た
が
、
そ
れ
を
覆
す
ヒ
ッ
ト
と
な

り
ま
し
た
。
ホ
ワ
イ
ト
チ
ョ
コ
レ
ー
ト
の

甘
さ
と
パ
ン
の
塩
加
減
が
絶
妙
の
バ
ラ
ン

ス
で
マ
ッ
チ
し
た
ん
で
す
ね
。

　

季
節
歳
時
商
品
に
は
、
詰
め
合
わ
せ
に

し
て
ラ
イ
ン
ナ
ッ
プ
す
る
こ
と
で
、
当
社

の
主
力
商
品
で
あ
る
ガ
ト
ー
ラ
ス
ク
の
商

品
寿
命
を
延
ば
す
効
果
も
あ
り
ま
す
。
単

品
商
品
だ
け
で
は
い
ず
れ
飽
き
ら
れ
ま
す

が
、
季
節
歳
時
商
品
と
詰
め
合
わ
せ
に
す

る
こ
と
で
、
一
緒
に
入
っ
て
い
る
単
品
商

品
を
食
べ
、
お
い
し
さ
を
も
う
一
度
見
直

し
て
も
ら
お
う
と
い
う
戦
略
で
す
。

―
ク
チ
コ
ミ
が
中
心
と
の
こ
と
で
す

が
、
宣
伝
費
を
か
け
て
、マ
ス
コ
ミ
に
露
出

し
よ
う
と
は
思
わ
な
か
っ
た
の
で
す
か
。

原
田
　
マ
ス
コ
ミ
を
避
け
て
い
た
と
い
う

わ
け
で
は
な
い
の
で
す
が
、
宣
伝
し
て
、

も
し
一
時
的
に
注
文
が
増
え
て
も
生
産

が
追
い
付
か
な
い
と
、
結
局
お
客
さ
ま
を

お
待
た
せ
す
る
こ
と
に
な
っ
て
し
ま
い
ま

す
。
発
売
当
初
は
委
託
製
造
だ
っ
た
た
め
、

生
産
量
に
限
り
が
あ
り
ま
し
た
。

　

厳
選
し
た
良
質
な
材
料
の
入
手
に
も
限

り
が
あ
り
ま
す
の
で
、
ブ
レ
イ
ク
後
も
宣

伝
は
極
力
控
え
て
い
ま
す
。

―
生
産
体
制
に
つ
い
て
は
ど
の
よ
う
に

整
え
て
い
っ
た
の
で
す
か
。

原
田
　
ガ
ト
ー
ラ
ス
ク
の
売
上
げ
が
伸

び
る
な
か
、
特
に
お
中
元
お
歳
暮
の
時

期
の
商
品
不
足
を
解
消
す
る
た
め
に
、

２
０
０
２
年
、
売
上
高
３
億
円
の
頃
に
、
思

い
切
っ
て
５
億
円
の
本
社
工
場
の
土
地
を

取
得
し
、
２
億
円
の
設
備
投
資
を
行
い
ま

し
た
。
同
年
11
月
か
ら
ガ
ト
ー
ラ
ス
ク
の

ク
チ
コ
ミ
で
ブ
レ
イ
ク

季
節
歳
時
商
品
も
投
入

堅
実
な
設
備
投
資
が
奏
功

工
場
を
地
域
の
名
所
に

～ガトーラスク「グーテ・デ・ロワ」ができるまで～

厳選した材料を捏
こ

ねる

巨大窯でフランスパンを焼く

生地のムダを無くすオリジナル成形

パンのカット、澄ましバター・
グラニュー糖がけ→焼成

パンづくりの要は発酵にあり

当社独自のピッキングロボットで
選別・包装

１

４

２

５

３

６

クリスマス限定の ｢シュトレン｣（左）とクリスマスシーズン限定のガトーラスクとの詰め合わせセット（右）

ガトーラスクには、厳選したこだわりの素材のみ
を使用
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お
か
げ
さ
ま
で
当
社
に
入
社
し
て
く
る

人
は
、
当
社
の
商
品
や
社
風
に
惹
か
れ
て

き
た
人
が
多
い
よ
う
で
す
。「
販
売
の
○
○

さ
ん
に
憧
れ
て
入
り
ま
し
た
」
と
か
、「
子

ど
も
の
時
か
ら
ず
っ
と
食
べ
て
い
る
の

で
、
是
非
携
わ
り
た
い
」と
い
う
社
員
も
い

ま
す
。
あ
り
が
た
い
話
で
す
。

―
今
後
の
店
舗
展
開
、
売
上
目
標
に
つ

い
て
は
、
ど
の
よ
う
に
考
え
て
い
ま
す
か
。

原
田
　
今
後
の
出
店
は
無
理
の
な
い
ペ
ー

ス
で
、
せ
い
ぜ
い
１
年
に
２
、３
店
舗
く
ら

い
で
考
え
て
い
ま
す
。
あ
く
ま
で
も
商
品

の
質
の
維
持
を
重
視
し
て
い
ま
す
。

　

売
上
高
に
つ
い
て
は
こ
だ
わ
っ
て
い
ま

せ
ん
。
将
来
を
見
据
え
た
設
備
投
資
こ
そ

が
大
切
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
売
上
か
ら
、

毎
年
あ
る
程
度
の
金
額
を
設
備
投
資
に
回

し
て
、
新
し
い
商
品
、
市
場
を
開
拓
し
続

け
る
つ
も
り
で
す
。

―
ガ
ト
ー
ラ
ス
ク
以
外
の
商
品
展
開
に

つ
い
て
は
ど
う
で
す
か
。

原
田
　
引
き
続
き
商
品
力
の
強
化
に
努
め

て
い
き
ま
す
。
ガ
ト
ー
ラ
ス
ク
の
寿
命
を

い
か
に
延
ば
す
か
、
そ
の
た
め
に
は
、
魅

力
的
な
商
品
を
い
か
に
開
発
す
る
か
が
大

事
に
な
っ
て
き
ま
す
。

　

２
０
１
３
年
10
月
に
は
、
ス
パ
イ
シ
ー

で
甘
く
な
く
、
ワ
イ
ン
な
ど
と
楽
し
め
る

新
感
覚
の
オ
ー
ド
ブ
ル
ラ
ス
ク「
グ
ー
テ
・

デ
・
ロ
ワ 

ソ
ム
リ
エ
」を
発
売
し
ま
し
た
。

こ
れ
ま
で
の
甘
い
タ
イ
プ
の
ガ
ト
ー
ラ
ス

ク
と
は
違
い
、
お
酒
な
ど
と
楽
し
め
る
こ

と
を
コ
ン
セ
プ
ト
に
し
、
男
性
な
ど
の
別

の
タ
ー
ゲ
ッ
ト
層
を
狙
っ
た
甘
く
な
い
ラ

ス
ク
を
作
っ
た
ん
で
す
ね
。

　

こ
れ
か
ら
も
、
お
客
さ
ま
が
今
ま
で
食

べ
た
こ
と
の
な
い
よ
う
な
驚
き
、
感
動
の

あ
る
素
材
を
探
求
し
、
新
商
品
を
開
発
し

て
い
く
つ
も
り
で
す
。

―
最
後
に
、
ヒ
ッ
ト
商
品
開
発
を
目

指
す
全
国
の
中
小
企
業
経
営
者
へ
の
メ
ッ

セ
ー
ジ
を
お
願
い
し
ま
す
。

原
田
　
当
社
が
倒
産
の
危
機
を
乗
り
越

え
、
ヒ
ッ
ト
商
品
を
生
み
出
す
こ
と
が
で

き
た
の
は
、
危
機
感
を
当
時
の
社
員
と
共

有
で
き
た
か
ら
で
す
。「
ち
ょ
っ
と
や
っ
て

み
よ
う
」
と
い
っ
た
曖
昧
さ
は
な
く
、“
失

敗
す
れ
ば
倒
産
”の
覚
悟
を
も
っ
て
取
り

組
ん
だ
こ
と
が
大
き
か
っ
た
と
思
い
ま
す
。

　

ま
た
、
商
品
開
発
に
お
い
て
は
、〝
美

味
し
さ
の
追
求
”
と
い
う
王
道
を
愚
直

に
突
き
進
ん
で
い
く
し
か
あ
り
ま
せ
ん
。

フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
と
同
じ
で
、
お
菓
子
に
も

流
行
が
あ
り
ま
す
が
、
そ
の
サ
イ
ク
ル
に

乗
っ
て
し
ま
う
と
、
逆
に
一
時
的
な
ブ
ー

ム
で
終
わ
っ
て
し
ま
う
ん
で
す
ね
。

　

当
社
の
社
是
で
あ
る「
千せ
ん

寿じ
ゅ

万ば
ん

世せ
い

」は
、

万
代
に
わ
た
る
繁
栄
を
意
味
し
て
い
ま

す
。
王
道
を
進
み
、
あ
く
ま
で
も
お
客
さ

ま
の
感
動
を
追
求
す
る
こ
と
が
、
永
続
的

な
ヒ
ッ
ト
商
品
に
つ
な
が
っ
て
い
く
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

（
聞
き
手　

ラ
イ
タ
ー 

宮
島  

理
）

危
機
感
が
ヒ
ッ
ト
商
品
生
む

商
品
開
発
は
王
道
を
行
く

ジ
デ
ザ
イ
ン
や
コ
ン
セ
プ
ト
な
ど
商
品
の

付
加
価
値
に
も
同
じ
く
ら
い
の
力
を
注
い

で
き
ま
し
た
。「
グ
ー
テ
・
デ
・
ロ
ワ
」
の

パ
ッ
ケ
ー
ジ
の
配
色
は
、
青
、
白
、
赤
を
採

用
し
、
フ
ラ
ン
ス
へ
の
郷
愁
、
フ
ラ
ン
ス
食

文
化
を
連
想
さ
せ
る
も
の
と
し
ま
し
た
。

デ
ザ
イ
ン
や
商
品
企
画
に
つ
い
て
は
、
店

舗
は
も
ち
ろ
ん
、
包
装
、
箱
、
手
提
げ
袋
ま

で
、
す
べ
て
内
製
化
し
て
い
ま
す
。
過
剰

包
装
は
避
け
て
、
商
品
の
品
格
と
オ
リ
ジ

ナ
リ
テ
ィ
ー
を
表
現
す
る
と
と
も
に
、
こ

だ
わ
り
の
製
造
過
程
や
美
味
し
さ
の
特
長

な
ど
を
、
い
か
に
お
客
さ
ま
に
訴
求
す
る

か
を
重
視
し
、
商
品
の
ア
ピ
ー
ル
に「
フ
ラ

ン
ス
が
香
る
王
様
の
お
や
つ
で
珠
玉
の
ひ

と
時
を
、
サ
ク
サ
ク
し
た
食
感
と
芳
醇
な

バ
タ
ー
の
香
り
が
至
福
な
時
間
を
お
届
け

し
ま
す
。」の
説
明
を
入
れ
ま
し
た
。

　

外
部
委
託
せ
ず
、
商
品
へ
の
思
い
入
れ

が
最
も
強
い
社
員
が
直
接
、
専
任
ス
タ
ッ

フ
と
し
て
商
品
の
ス
ト
ー
リ
ー
を
作
っ
て

い
く
こ
と
こ
そ
が
重
要
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

当
社
は
、
常
日
頃
か
ら「
感
動
発
信
企

業
」で
あ
り
続
け
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

そ
の
た
め
に
、
た
だ
の
お
菓
子
で
は
な
く
、

物
語
的
価
値（
コ
ン
セ
プ
ト
）、
パ
ッ
ケ
ー

ジ
な
ど
の
芸
術
的
価
値
、
接
客
な
ど
の

サ
ー
ビ
ス
価
値
、
ひ
い
て
は
企
業
価
値
を

絶
え
ず
高
め
る
努
力
を
し
て
い
ま
す
。
そ

う
し
た
努
力
の
結
晶
が「
ブ
ラ
ン
ド
」を
生

み
、
お
客
さ
ま
に「
感
動
」を
与
え
て
い
く

こ
と
に
つ
な
が
る
と
思
い
ま
す
。

　
「
感
動
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」
が
、

さ
ら
に
ク
チ
コ
ミ
を
呼
ぶ
好
循
環
も
期
待

し
て
い
ま
す
。
自
分
が
感
動
し
た
こ
と
は

大
切
な
人
に
伝
え
た
く
な
り
ま
す
よ
ね
。

そ
れ
を
実
現
す
る
た
め
に
、
材
料
や
製
法

と
い
っ
た
質
的
水
準
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、

ネ
ー
ミ
ン
グ
や
パ
ッ
ケ
ー
ジ
デ
ザ
イ
ン
な

ど
、
い
わ
ゆ
る
商
品
の
見
た
目
と
ス
ト
ー

リ
ー
の
部
分
に
ま
で
力
を
入
れ
て
い
ま
す
。

―
「
感
動
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」の

担
い
手
で
あ
る
社
員
に
対
す
る
教
育
も
重

要
に
な
っ
て
き
そ
う
で
す
ね
。
事
業
の
拡

大
と
と
も
に
社
員
15
名
か
ら
１
、０
０
０

名
近
く
ま
で
増
え
ま
し
た
。
社
員
教
育
は

ど
の
よ
う
に
行
っ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

原
田
　
当
社
で
は
社
員
自
身
に
自
社
の
一

番
の
フ
ァ
ン
に
な
っ
て
も
ら
い
、
会
社
を

心
か
ら
愛
し
て
も
ら
う
こ
と
を
目
指
し
て

い
ま
す
。
社
員
が
商
品
と
会
社
を
愛
し
て

い
て
初
め
て
、
お
客
さ
ま
に
感
動
が
届
け

ら
れ
る
と
考
え
る
か
ら
で
す
。

　

具
体
的
に
は
、
入
社
時
だ
け
で
は
な
く
、

従
業
員
の
キ
ャ
リ
ア
の
節
目
節
目
で
社
員

研
修
を
実
施
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、目
立
っ

た
功
績
の
あ
る
従
業
員
に
は
社
内
表
彰
を

行
い
、
新
年
会
で「
金
の
ラ
ス
ク
賞
」「
銀

の
ラ
ス
ク
賞
」「
銅
の
ラ
ス
ク
賞
」
を
発
表

し
て
い
ま
す
。

　

福
利
厚
生
も
重
視
し
て
お
り
、
社
員
食

堂
や
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
ル
ー
ム
を
設
置

し
て
い
ま
す
。
年
に
４
回
、
食
堂
を
開
放

し
て
、
社
員
の
家
族
を
招
く
フ
ァ
ミ
リ
ー

デ
ー
を
実
施
し
て
い
る
ほ
か
、
普
段
の
休

日
も
食
堂
を
開
放
し
、
社
員
が
お
昼
を
食

べ
た
り
、
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
ル
ー
ム
で

遊
ぶ
こ
と
も
で
き
る
よ
う
に
し
て
い
ま

す
。
休
み
の
日
も
会
社
に
遊
び
に
来
た
く

な
る
よ
う
な
仕
掛
け
を
す
る
こ
と
で
、
会

社
へ
の
愛
着
を
深
め
て
ほ
し
い
と
思
っ
て

い
ま
す
。

PointPointPoint

ガトーフェスタ ハラダ
に学ぶ

　  つのポイント３

１
モ
ノ
を
売
ら
ず
に
商
品
の
ス
ト
ー
リ
ー
を
贈
り
届
け
る

２
社
員
の
愛
社
精
神
が
お
客
さ
ま
の「
感
動
」に
つ
な
が
る

３
流
行
に
左
右
さ
れ
ず
、
着
実
な
成
長
を
目
指
す

地域社会の芸術文化振興のため美術展（上）やコンサー
ト（下）などの「メセナ活動」を本社ロビーにて実施して
いる

「お客さまの喜びを我が喜び」とする「感動経営」が経営哲学と
笑顔で語る原田義人社長

社員一人ひとりの笑顔が当社の原動力。社員は愛情を
持ってお客さまに商品の魅力を伝えている

夏向け商品オードブルラスク「グーテ・デ・ロワ ソムリエ」
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