
事業資金相談ダイヤル 行こうよ！         公　庫

0120-154-505
▶音声ガイダンスの後に「0」を選択してください。
▶電話番号のお掛け間違いにご注意ください。

「０」から始まるご相談

受付時間：平日9：00～19：00（国民生活事業）

創業ホットライン

● その1　窓口でお待ちいただくことなく、ご相談が可能
● その2　事前にご相談内容を入力いただくことで、スムーズなご案内が可能
● その3　Microsoft Teamsを利用したオンライン相談が可能

相談窓口

支店

ご利用いただける方 予約相談の申込期限 

●　予約相談の3つのポイント

•創業資金の各種融資制度の
ご案内やお借入、ご返済に
関するご相談を希望される
方 

•創業をお考えの方や、日本
公庫(国民生活事業)とのお
取引が初めての方であっ
て、創業計画や事業計画の
ブラッシュアップなど、専
任スタッフによる対応を希
望される方 
•平日のご来店が難しい方で
あって、じっくりとご相談
したい方

(注) ビジネスサポートプラザでは、ご融資のお申込みをいただくことはできません。

•来店相談をご希望の方… 
　ご希望日の前営業日14時 
•オンライン相談をご希望の方… 
　ご希望日の2営業日前16時

ビジネスサポートプラザ 
（注）

ご希望日の3営業日前

日本公庫ホームページ
「予約相談（国民生活事業）」

https://www.jfc.go.jp/n/service/heijitsu_soudan.html

（２）対面またはオンラインのご相談（事前予約制）
　全国152支店に設置の創業サポートデスクまたは東京（新宿）・名古屋・大阪に設置の
ビジネスサポートプラザにて、対面またはオンラインでのご相談をお受けしています。

（３）電話でのご相談
　創業ホットラインにて、電話でのご相談をお受けしています。
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（１）日本公庫の創業融資

４　創業融資のご案内

　創業期の方（新たに事業を始める方または事業開始後税務申告を２期終えていない方）
は、営業実績が乏しいなどの理由により資金調達が困難な場合が少なくありません。
　このため、日本公庫　国民生活事業では、新規開業・スタートアップ支援資金などを通
じて、創業されるみなさまを支援しています。
　原則として無担保・無保証人でご利用いただけます。
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新規開業・スタートアップ支援資金の概要
ご利用 

いただける方 新たに事業を始める方または事業開始後おおむね7年以内の方

融資限度額 7,200万円（うち運転資金4,800万円）

ご返済期間 設備資金 	 20年以内 ＜うち据置期間5年以内＞
運転資金（原則） 	 10年以内 ＜うち据置期間5年以内＞

（※１）一部ご利用いただけない融資制度があります。
（※2）新規開業・スタートアップ支援資金をご利用いただく場合を示しています。

無担保・ 
無保証人融資

原則として無担保・無保証
人で各種融資制度をご利用
いただけます。

利率を一律 
0.65％引下げ

原則として0.65％（雇用の
拡大を図る場合は0.9％）引
下げとなります。

（※1）

長期で 
ご返済可能

設備資金は20年以内（うち
据置期間５年以内）、運転資
金は原則10年以内（うち据
置期間５年以内)と長期でご
返済いただけます。

（※2）
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▼ご利用はこちら

各種お手続きや経営お役立ち情報などのサービスをご提供しています。

※お取引状況によっては、一部のサービスがご利用いただけない場合がございます。

ウェブサイトからもご利用いただけます。

かんたん便利にお手続き プッシュ通知で見逃さない生体認証でかんたんアクセス

日本公庫ダイレクト ������

■ご注意！️
　※　当公庫と関係のない業者が「公庫と提携している」などと装って、ダイレクトメールや電話により融資を勧誘したり、あっせんを持ちかけたりするという
　　　事例が発生しています。このような勧誘等には十分ご注意ください。
　※　本誌掲載の記事、イラスト、データなどの無断転用・転載はお断りします。

（令和7年6月）


