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創業後の経営のポイント

  

【図表ー 2】 停滞企業が抱えている問題点の例

 よくみられる事例

・経営理念が不明確

・ビジネスモデルが練られていない

・商品・サービスに強みや特徴がない

・競合が激しすぎる市場でビジネスを展開している

・事業計画がない

・コスト意識が弱い

・経営者の工夫と行動力が弱い

・ターゲットとする市場や顧客が不明確

・商品・サービスを周知する活動が乏しい

・顧客満足度を高める工夫が足りない

・固定客（リピーター）を確保できていない

・見込客を集める活動が乏しい

・ホームページ・カタログ・チラシなどのツールがない

・必要な人材が不足している

・採用活動がうまくいっていない

・社員のモチベーションを高める工夫が不足している

・外部委託など効率化ができていない

・スタッフのスキルが不十分

・日常の具体的な行動目標を立てていない

・生産性を高める工夫がない

・ＩＴを活用するなど効率化の取り組みがない

・「どんぶり勘定」で財務状況を把握していない

・損益分岐点（収支トントン）売上高を把握していない

・売上や利益などの数値目標を立てていない

・資金繰りについて勘に頼っている

・資金調達のためのノウハウや行動がない

 経営の構成要素

経営戦略・
経営者

マーケティング

組織・人材

運営管理

財務管理

ビジネスモデルを
再構築する

財務マネジメントと
資金調達

顧客を確保して
維持拡大する チームビルディング

経営の停滞要因を
分析する

Chapter
01

経営者としてのスキル・
ノウハウを高める

Chapter
02

企業の存立基盤を
固める

Chapter
03

Chapter
04

Chapter
07

Chapter
05

Chapter
06

苦境を
乗り切るための

「７つの観点」

効率よくノウハウを
吸収したい！
そんな方への

本コラムの活用方法

該当のChapterを
チェック！

巻末の
「経営状態自己

チェックリスト」で
経営課題を把握

Chapter
03

Chapter
03

せ
ん
。
も
ち
ろ
ん
、一
刻
も
早
く
資
金
手
当
て
が

必
要
な
状
況
な
ど
も
あ
り
得
ま
す
が
、そ
こ
ま
で

の
事
態
に
な
ら
な
い
よ
う
に
、早
め
の
対
策
が
重

要
と
な
り
ま
す
。

創
業
時
の
事
業
計
画
を
振
り
返
る

	

こ
う
し
た
停
滞
期
に
ヒ
ン
ト
を
与
え
て
く
れ
る

の
が
、創
業
時
に
作
成
し
た「
事
業
計
画
書
」で
す
。

	

創
業
者
の
ほ
と
ん
ど
は
、創
業
時
に
事
業
計

画
書
を
作
成
し
ま
す
が
、創
業
後
は
そ
の
内
容

を
振
り
返
る
こ
と
も
な
く
、目
の
前
の
事
業
活

動
に
翻
弄
さ
れ
て
い
る
こ
と
が
ほ
と
ん
ど
で
す
。

事
業
計
画
書
を
通
し
て
、創
業
に
対
す
る
熱
い

思
い
や
、商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
強
み
や
特
徴
な
ど

を
相
当
な
期
間
を
か
け
て
練
り
上
げ
た
時
の
こ

と
を
思
い
出
せ
ば
、当
時
の「
誰
に
何
を
ど
の
よ

う
に
し
て
売
る
か
」「
広
告
宣
伝
は
ど
う
す
る
か
」

と
い
っ
た
様
々
な
ア
イ
デ
ア
か
ら
、「
い
い
こ
と
を

考
え
て
い
た
の
に
実
行
し
て
い
な
い
」も
の
が
た

く
さ
ん
出
て
く
る
は
ず
で
す
。■

み
ま
し
ょ
う（
停
滞
要
因
を
把
握
し
て
該
当
す
る

C
h
a
p
t
e
r
を
参
照
す
れ
ば
、効
率
よ
く

ノ
ウ
ハ
ウ
を
吸
収
で
き
ま
す
）。

安
易
に
場
当
た
り
的
な

方
策
に
走
ら
な
い

	

停
滞
要
因
が
特
定
で
き
た
ら
、打
破
す
る
た

め
の
ア
イ
デ
ア
を
ひ
ね
り
出
し
て
実
行
す
る
こ

と
が
必
要
で
す
。し
か
し
、多
く
の
経
営
者
は
い

い
解
決
策
を
思
い
つ
か
ず
、「
早
く
な
ん
と
か
し

な
け
れ
ば
」と
焦
り
、畑
違
い
で
も
手
っ
取
り
早

く
稼
げ
そ
う
な
こ
と
に
安
易
に
手
を
出
し
た
り
、

資
金
繰
り
に
奔
走
す
る
あ
ま
り
、安
易
に
高
利

の
融
資
を
利
用
す
る
な
ど
、場
当
た
り
的
で
短

期
的
な
解
決
策
に
走
り
が
ち
で
す
。

	

急
場
を
し
の
ぐ
こ
と
が
で
き
て
も
、経
営
改

善
策
が
な
け
れ
ば
抜
本
的
な
解
決
に
は
な
り
ま

し
創
業
後
間
も
な
い
時
期
に
、「
経
営
状

態
が
思
わ
し
く
な
い
」と
感
じ
て
い
た
ら
、

　
早
急
に
対
策
を
講
じ
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

	

　
特
に
中
小
企
業
に
お
い
て
は
、経
営
の
停
滞

は
資
金
繰
り
の
悪
化
に
直
結
し
ま
す
。
万
一
、

停
滞
が
続
い
て
資
金
が
底
を
つ
く
よ
う
な
こ

と
に
な
る
と
、倒
産
や
廃
業
と
い
う
事
態
に

な
り
か
ね
ま
せ
ん
。一
刻
も
早
く
有
効
な
方
策

を
実
行
す
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

停
滞
要
因
は
何
か

探
り
対
策
を
講
じ
る

	

　
ま
ず
は
、停
滞
要
因
が
何
か
を
冷
静
に
探

り
ま
し
ょ
う
。

	

　
中
小
企
業
の
事
業
活
動
は
、「
経
営
戦
略
・

経
営
者
」「
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
」「
組
織
・
人
材
」

「
運
営
管
理
」「
財
務
管
理
」の
５
つ
の
要
素

に
分
け
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
創
業
後
間
も

な
い
企
業
は
、こ
れ
ら
の
一
部
、あ
る
い
は
す
べ

て
に
問
題
を
抱
え
て
い
る
こ
と
が
多
い
と
い
え

ま
す
。

　【
図
表
―
２
】は
、創
業
後
に
停
滞
し
て
い

る
企
業
が
抱
え
る
問
題
点
の
例
を
ま
と
め
た

も
の
で
す
。

	

　
創
業
後
間
も
な
い
企
業
の
場
合
、特
に「
経

営
戦
略
・
経
営
者
」「
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
」「
財
務

管
理
」に
問
題
を
抱
え
て
い
る
ケ
ー
ス
が
多
い

も
の
で
す
。
ま
ず
は
、巻
末
の「
経
営
状
態
自

己
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
」を
活
用
し
て
、ど
こ
に

停
滞
要
因
が
あ
る
の
か
を
客
観
的
に
探
っ
て

る「
企
業
維
持
力
」を
備
え
る
こ
と
が
で
き
る
と

い
え
ま
す
。つ
ま
り
、こ
の
時
期
を
ど
の
よ
う
に

し
て
乗
り
切
れ
た
か
が
企
業
存
続
の
カ
ギ
を
握
っ

て
い
る
の
で
す
。

	

本
稿
で
は
、創
業
後
の
苦
境
期
を
乗
り
切
る

た
め
の
ポ
イ
ン
ト
を
次
の
７
つ
の
観
点
か
ら
解
説

し
ま
す
。■

査
項
目
が
あ
り
ま
す
。
こ
れ
に
よ
れ
ば
、「
現
在

苦
労
し
て
い
る
こ
と
」に
つ
い
て
、「
特
に
な
い
」と

答
え
た
の
は
９
％
に
過
ぎ
ず
、91
％
の
企
業
が
何

ら
か
の
苦
労
を
抱
え
て
い
ま
す【
図
表
―
１
】。

	

回
答
数
が
多
い
も
の
に
着
目
す
る
と
、①
顧

客
・
販
路
の
開
拓
、②
資
金
繰
り
・
資
金
調
達
、

③
従
業
員
の
確
保
、の
順
と
な
っ
て
い
ま
す
。
多

く
の
企
業
が
、直
接
売
上
に
つ
な
が
る
こ
と
や
、

お
金
の
こ
と
な
ど
で
苦
労
し
て
い
ま
す
。

創
業
後
の
苦
境
期
を

乗
り
切
る
こ
と
の
意
義

	

創
業
後
に
辿
る
軌
跡
は
、企
業
に
よ
っ
て
千

差
万
別
で
す
。

「
創
業
直
後
か
ら
赤
字
が
続
い
て
い
る
」と
い
う

ケ
ー
ス
も
あ
れ
ば
、「
創
業
当
初
は
黒
字
だ
っ
た
が
、

３
年
目
か
ら
赤
字
に
転
落
し
た
」な
ど
、さ
ま
ざ

ま
で
す
。い
ず
れ
に
し
て
も
、創
業
後
間
も
な
い

企
業
1の

多
く
は
、不
安
定
な
状
態
が
続
い
て
い

ま
す
。

	

た
だ
、事
業
経
営
は
、「
軌
道
に
乗
っ
て
安
定

す
れ
ば
そ
の
後
は
盤
石
」と
い
う
よ
う
な
右
肩
上

が
り
の
曲
線
を
描
く
こ
と
は
少
な
く
、「
山
あ
り

谷
あ
り
」が
実
態
で
す
。こ
の
創
業
後
の
苦
境
期

を
う
ま
く
乗
り
切
っ
た
経
営
者
は
、そ
の
経
験

を
糧
に
さ
ら
な
る
苦
労
に
直
面
し
て
も
耐
え
う

経
営
の
停
滞
要
因
を
分
析
す
る

Chapter
01も
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a
▼ 

予
想
よ
り
も
資
金
が

　か
か
っ
て
し
ま
っ
た

▼ 

思
う
よ
う
に
売
上
が
伸
び
な
い

▼ 

集
客
が
う
ま
く
い
か
な
い

▼ 

資
金
繰
り
が
厳
し
い

▼ 

人
材
が
定
着
し
な
い 

＊＊

顧
客
・

販
路
の
開
拓

資
金
繰
り
、

資
金
調
達

財
務
・
税
務
・
法
務
に
関
す
る

知
識
の
不
足

従
業
員
の
確
保

仕
入
先
・
外
注
先
の

確
保

従
業
員
教
育
、

人
材
育
成

商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
企
画
・

開
発

経
営
の
相
談
が
で
き
る

相
手
が
い
な
い
こ
と

業
界
に
関
す
る

知
識
の
不
足

商
品
・
サ
ー
ビ
ス
に

関
す
る
知
識
の
不
足

家
事
や
育
児
、

介
護
等
と
の
両
立

そ
の
他

特
に
な
い

50.5

45.1
47.0

39.439.4

28.0

21.221.2

12.912.9
14.6

13.2

7.47.4

12.6
11.711.7 9.9

5.45.4 6.0
3.03.0

1.51.5
2.14.34.3

5.1
6.9

9.0

17.817.8

27.9

13.113.1

20.9

資料 日本政策金融公庫『2017 年度新規開業実態調査』

＝開業時に苦労したこと（%）

＝現在苦労していること（%）

【図表ー１】 開業時に苦労したこと および現在苦労していること
  （三つまでの複数回答）

45.1

文
＝
上
野
光
夫

略  

歴 

：
株
式
会
社 

Ｍ
Ｍ
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ 

代
表
取
締
役
・
中
小
企
業
診
断
士

 

創
業
ベ
ン
チ
ャ
ー
支
援
、資
金
調
達
サ
ポ
ー
ト
を
行
う
ほ
か
、

 

研
修
、講
演
、執
筆
な
ど
幅
広
く
活
動
し
て
い
る
。

主
な
著
書
 
『
起
業
は
１
冊
の
ノ
ー
ト
か
ら
始
め
な
さ
い
』（
ダ
イ
ヤ
モ
ン
ド
社
）

 

『「
儲
か
る
社
長
」と「
ダ
メ
社
長
」の
習
慣
』（
明
日
香
出
版
社
）

 

『
事
業
計
画
書
は
１
枚
に
ま
と
め
な
さ
い
』（
ダ
イ
ヤ
モ
ン
ド
社
）

査
項
目
が
あ
り
ま
す
。
こ
れ
に
よ
れ
ば
、「
現
在

苦
労
し
て
い
る
こ
と
」に
つ
い
て
、「
特
に
な
い
」と

答
え
た
の
は
９
％
に
過
ぎ
ず
、91
％
の
企
業
が
何

ら
か
の
苦
労
を
抱
え
て
い
ま
す【
図
表
―
１
】。

	

回
答
数
が
多
い
も
の
に
着
目
す
る
と
、①
顧

客
・
販
路
の
開
拓
、②
資
金
繰
り
・
資
金
調
達
、

③
従
業
員
の
確
保
、の
順
と
な
っ
て
い
ま
す
。
多

く
の
企
業
が
、直
接
売
上
に
つ
な
が
る
こ
と
や
、

お
金
の
こ
と
な
ど
で
苦
労
し
て
い
ま
す
。

創
業
後
の
苦
境
期
を

乗
り
切
る
こ
と
の
意
義

	

創
業
後
に
辿
る
軌
跡
は
、企
業
に
よ
っ
て
千

差
万
別
で
す
。

「
創
業
直
後
か
ら
赤
字
が
続
い
て
い
る
」と
い
う

ケ
ー
ス
も
あ
れ
ば
、「
創
業
当
初
は
黒
字
だ
っ
た
が
、

３
年
目
か
ら
赤
字
に
転
落
し
た
」な
ど
、さ
ま
ざ

ま
で
す
。い
ず
れ
に
し
て
も
、創
業
後
間
も
な
い

企
業
1の

多
く
は
、不
安
定
な
状
態
が
続
い
て
い

ま
す
。

	

た
だ
、事
業
経
営
は
、「
軌
道
に
乗
っ
て
安
定

す
れ
ば
そ
の
後
は
盤
石
」と
い
う
よ
う
な
右
肩
上

が
り
の
曲
線
を
描
く
こ
と
は
少
な
く
、「
山
あ
り

谷
あ
り
」が
実
態
で
す
。こ
の
創
業
後
の
苦
境
期

を
う
ま
く
乗
り
切
っ
た
経
営
者
は
、そ
の
経
験

を
糧
に
さ
ら
な
る
苦
労
に
直
面
し
て
も
耐
え
う

創
業
者
が
抱
え
て
い
る

「
苦
労
」と
は

	

創
業
を
実
現
す
る
方
た
ち
は
、「
地
域
社
会
に

貢
献
し
た
い
」「
こ
れ
ま
で
よ
り
も
収
入
を
増
や

し
た
い
」「
成
長
す
る
会
社
に
し
た
い
」な
ど
さ
ま

ざ
ま
な
夢
や
目
標
を
描
い
て
ビ
ジ
ネ
ス
の
世
界

に
飛
び
込
み
ま
す
。

	

多
く
の
方
が「
夢
や
目
標
の
た
め
に
は
多
少
の

苦
労
は
い
と
わ
な
い
」と
思
っ
て
創
業
し
ま
す
が
、

想
像
よ
り
も
苦
労
が
大
き
い
の
が
現
実
で
す
。
筆

者
が
創
業
後
間
も
な
い
方
か
ら
相
談
を
受
け
る

場
面
で
は
、し
ば
し
ば
次
の
よ
う
な
悩
み
が
打
ち

明
け
ら
れ
ま
す
。

	

日
本
政
策
金
融
公
庫『
2
0
1
7
年
度
新
規

開
業
実
態
調
査
』に
、「
開
業
時
に
苦
労
し
た
こ

と
お
よ
び
現
在
苦
労
し
て
い
る
こ
と
」と
い
う
調

創
業
後
の
苦
境
期
を

乗
り
越
え
る
た
め
に

※ 1ここでは創業後３～５年程度の企業をいいます。

※
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Product

提供できる商品・サービス、さらにその
先にお客様が得られる満足のことです。

質問3. 社会に対してあなたが
　　　 提供できる解決方法は何か

自社の商品・サービスを通じて実現したい
理想の社会の姿です。

質問2. 実現したい理想の社会は
　　　 どんなものか

人や企業が困っていること、求めているこ
とを具体的に考えます。
求めていることの切り口を例示すると、次
のようなものがあります。

質問1. 社会（または地域・市場）が
　　　 困っていることは何か

安心・安全
（不安なく過ごしたい）

個性化
（人と違うことをしたい）

便利
（効率化・時間短縮）

豊かさ
（満足感・快適）

楽しさ
（笑い・ゲーム感覚）

ハンディキャップ
（不自由さ）

SAFE

	

停
滞
し
て
い
る
企
業
は
、創
業
前
に
明
確
だ
っ

た
ミ
ッ
シ
ョ
ン
が
ぶ
れ
て
し
ま
い「
何
の
役
に
立
つ

企
業
か
分
か
ら
な
い
」状
態
に
な
っ
て
い
る
こ
と

が
多
い
の
で
す
。そ
こ
で
、ミ
ッ
シ
ョ
ン
を
再
確
認

す
る
た
め
に
、右
及
び
下
に
あ
る
三
つ
の
質
問
に

回
答
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

	

全
て
の
質
問
に
明
確
に
回
答
で
き
る
な
ら
問

題
は
あ
り
ま
せ
ん
。
答
え
ら
れ
な
い
場
合
、改
め

て
ミ
ッ
シ
ョ
ン
を
定
め
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。ミ
ッ

シ
ョ
ン
を
再
確
認
す
る
こ
と
が
、企
業
の
存
立
基

盤
を
固
め
る
第
一
歩
で
す
。

○ 

ミ
ッ
シ
ョ
ン
は
対
外
的
に

　 

ア
ピ
ー
ル
す
る
こ
と
が
重
要

	

ミ
ッ
シ
ョ
ン
は
、ス
タ
ッ
フ
へ
浸
透
さ
せ
る
こ
と

は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、会
社
案
内
や
名
刺
、ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
に
掲
載
し
ま
す
。
ミ
ッ
シ
ョ
ン
を
対
外

的
に
ア
ピ
ー
ル
す
る
こ
と
は
、自
信
と
覚
悟
を
示

す
こ
と
に
な
り
、認
知
度
や
信
用
度
が
高
ま
り

ま
す
。

置
し
た
経
営
相
談
所
で
す
。
各
分
野
の
専
門
家

が
登
録
さ
れ
て
お
り
、無
料
で
相
談
や
支
援
が
受

け
ら
れ
ま
す
。

○ 

イ
ン
プ
ッ
ト
し
た
ノ
ウ
ハ
ウ
は

　 

経
営
に
生
か
す

	

事
例
の「
Ｃ
Ｏ
Ｒ
Ｐ
Ｏ 

C
Ｉ
Ｒ
Ｃ
Ｕ
Ｓ
」の

桶
田
さ
ん
は
、実
績
を
上
げ
て
い
る
経
営
者
の

方
々
に
ア
ポ
イ
ン
ト
を
取
り
、ア
ド
バ
イ
ス
を
求

め
た
こ
と
で
、重
要
な
こ
と
に
気
付
き
改
善
の

方
策
を
実
施
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

	

得
ら
れ
た
ノ
ウ
ハウ
や
情
報
は
、「
た
め
に
な
っ
た
」

で
済
ま
せ
る
の
で
は
な
く
、自
社
の
経
営
の
た
め

に
生
か
す
こ
と
が
経
営
改
善
の
カ
ギ
と
な
り
ま
す
。

■

	

た
と
え
ば
、商
工
会
議
所
や
商
工
会
な
ど
は
、

地
域
内
の
中
小
企
業
に
対
し
て
、情
報
提
供
や

経
営
相
談
な
ど
を
行
っ
て
い
ま
す
。

	

ま
た
、自
治
体
も
中
小
企
業
支
援
を
行
っ
て

い
ま
す
。
各
自
治
体
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の「
中
小
企

業
支
援
」と
い
っ
た
ペ
ー
ジ
に
各
種
支
援
策
が
書

か
れ
て
い
ま
す
。

	

全
国
的
な
機
関
で
は
、「
独
立
行
政
法
人
中
小

企
業
基
盤
整
備
機
構
」（
中
小
機
構
）が
経
営
相

談
や
各
種
イ
ベ
ン
ト
を
開
催
し
て
い
る
ほ
か
、全

国
７
ヵ
所
の「
中
小
企
業
大
学
校
」で
は
経
営
者

向
け
の
セ
ミ
ナ
ー
や
研
修
を
行
っ
て
い
ま
す
。

	

中
小
機
構
は
、各
都
道
府
県
に
設
置
さ
れ
て

い
る「
よ
ろ
ず
支
援
拠
点
」の
サ
ポ
ー
ト
も
し
て

い
ま
す
。「
よ
ろ
ず
支
援
拠
点
」と
は
、国
が
設

企
業
の
存
立
基
盤
を
固
め
る

Chapter
03こ

か
ら
は
、停
滞
状
態
か
ら
脱
す
る
た
め

の
方
法
を
解
説
し
て
い
き
ま
す
。

	

ま
ず
は
、企
業
と
し
て
の
存
立
基
盤
に
関
す

る
こ
と
で
す
。
企
業
が
生
き
残
る
に
は
、世
の
中

の
誰
か
の
役
に
立
つ
こ
と
が
必
要
で
す
。
自
社
の

存
立
基
盤
に
つ
い
て
再
確
認
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

ミ
ッ
シ
ョ
ン
を
再
確
認
し

自
社
の
存
在
意
義
を
高
め
る

「
ミ
ッ
シ
ョ
ン
」と
は
諸
説
あ
り
ま
す
が
、こ
こ
で
は

「
企
業
が
果
た
す
べ
き
使
命
・
役
割
」と
定
義
し

ま
す
。

	

大
企
業
の
ほ
と
ん
ど
は
、ミ
ッ
シ
ョ
ン（「
企
業

理
念
」な
ど
の
表
現
に
な
っ
て
い
る
企
業
も
あ
り

こ

ま
す
）を
掲
げ
て
い
ま
す
。「
創
業
間
も
な
い
企
業

が
ミ
ッ
シ
ョ
ン
を
掲
げ
る
な
ん
て
大
げ
さ
」と
思

う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、そ
の
企
業
が
社
会
に「
何

の
役
に
立
つ
企
業
で
あ
る
か
」が
認
識
さ
れ
て
初

め
て
企
業
の
存
立
基
盤
が
固
ま
る
と
い
え
る
た

め
、逆
に
創
業
企
業
こ
そ
積
極
的
に
ア
ピ
ー
ル
す

べ
き
で
す
。

	

ミ
ッ
シ
ョ
ン
は
、「
世
界
を
変
え
る
」と
い
う
よ

う
な
壮
大
な
も
の
で
は
な
く
、地
域
や
社
会
の

課
題
を
解
決
す
る
内
容
で
も
構
い
ま
せ
ん
。

	

た
と
え
ば
、あ
る
男
性
向
け
の
セ
レ
ク
ト
シ
ョ
ッ

プ
の
経
営
者
は「
地
域
の
20
～
30
代
男
性
で
個

性
的
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
を
求
め
る
人
た
ち
へ
、他
で

買
え
な
い
服
と
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
を
提
供
す
る
」

と
い
う
ミ
ッ
シ
ョ
ン
を
掲
げ
て
繁
盛
し
て
い
ま
す
。
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c

▼ 

経
営
者
が
体
験
談
や
ノ
ウ
ハ
ウ
を
話

す
講
演
を
聴
き
に
行
く 

▼ 

経
営
者
が
集
ま
る
会
合
や
勉
強
会
な

ど
に
参
加
す
る 

▼ 

話
を
聞
き
た
い
経
営
者
に
ア
ポ
イ
ン

ト
を
と
っ
て
会
い
に
行
く 

▼ 

顧
客（
ま
た
は
顧
客
タ
ー
ゲ
ッ
ト
層
）

に
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
す
る 

＊＊

① ビジネスモデル構築 

② 情報収集

③ 行動力

④ マーケティング

⑤ メンタル（マインド）の
　 強さ

⑥ マネジメント

誰に何をどのように売るのか、ビジネスで利益を上げる仕組み
を練り上げることです。どんなプロダクト（商品・サービス）を
つくり、どの市場に売っていくかといった戦略策定も重要です。

ビジネスモデルを構築するためには、有効な情報を収集するこ
とが欠かせません。情報収集源は、メディア、インターネット、
書籍などがありますが、もっとも有効なのは、自分で見聞きし
たものや直接人から得る「一次情報」です。

理想的な事業計画を策定しても、行動が伴わなければ何も実現
しません。「誰が何をいつまでにやるのか」を決めて、計画的に
実行することが重要です。

業況が不振な中小企業をみると、マーケティングが弱いことが
大半です。せっかくいい商品やサービスをもっているのに、ター
ゲットとする顧客に周知できていない、あるいはうまくクロー
ジングできていないといった問題点がみられます。

経営者には、何があっても心が折れない強さが求められます。
同じような事業をやっていても、難局に直面して簡単にあきら
めてしまう経営者がいる一方で、「なんとしても乗り越える」と
いう意識をもって粘り強く改善を図る経営者もいます。 永年に
渡って事業を続けている経営者は、必ずといっていいほど危機
に直面しています。そんなときでも決してあきらめずに、自分
や自社を客観的に見て、解決策をひねり出し実行しています。

経営全般をマネジメントする能力のことです。人材のマネジメ
ントを始めとして、経営企画、プロジェクトの管理、資金の管理、
危機管理など、幅広い要素が含まれます。

【図表―3】 経営者に求められるスキル・ノウハウ

人や企業が困っていること、求めているこ
とを具体的に考えます。
求めていることの切り口を例示すると、次
のようなものがあります。

質問1. 社会（または地域・市場）が
　　　 困っていることは何か

安心・安全
（不安なく過ごしたい）

個性化
（人と違うことをしたい）

便利
（効率化・時間短縮）

豊かさ
（満足感・快適）

楽しさ
（笑い・ゲーム感覚）

ハンディキャップ
（不自由さ）

SAFE

❸ 

支
援
団
体
や
専
門
家
を
活
用
す
る

	

全
国
各
地
に
中
小
企
業
を
支
援
す
る
組
織
や

団
体
が
多
数
あ
り
ま
す
。

	

な
お
、企
業
事
例
に
つ
い
て
み
る
と
き
は
、「
ビ

ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
」に
着
目
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。儲

か
る
仕
組
み
を
分
析
し
て
自
分
の
ビ
ジ
ネ
ス
に

応
用
で
き
な
い
か
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。

❷ 

人
か
ら
一
次
情
報
を
得
る

	
メ
デ
ィ
ア
な
ど
で
得
ら
れ
る
二
次
情
報（
他
者

を
通
し
て
間
接
的
に
得
ら
れ
た
情
報
）よ
り
も
、

さ
ら
に
有
効
な
も
の
が
直
接
得
る「
一
次
情
報
」

で
す
。
特
に
他
の
経
営
者
や
顧
客
な
ど
か
ら
直
接

話
を
聞
く
と
、よ
り
実
用
的
な
情
報
が
得
ら
れ

る
の
で
、経
営
に
役
立
つ
可
能
性
が
高
ま
り
ま
す
。

	

次
の
よ
う
な
方
法
で
試
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

が
図
れ
る
好
機
を
逸
し
、事
業
の
停
滞
が
長
引

く
傾
向
が
あ
り
ま
す
。

	

経
営
者
の
ス
キ
ル・ノ
ウ
ハ
ウ
と
は
、具
体
的

に
は
次
の
よ
う
な
多
岐
に
渡
る
能
力
を
指
し

ま
す【
図
表
─
３
】。あ
な
た
が
こ
の
よ
う
な
能

力
を
備
え
て
い
る
か
自
問
自
答
す
る
と
共
に
、

経
営
者
と
し
て
ま
だ
ま
だ
未
熟
で
あ
る
こ
と

を
自
覚
し
、そ
れ
ぞ
れ
の
能
力
を
高
め
て
い
く

姿
勢
を
持
ち
続
け
て
く
だ
さ
い
。

経
営
者
と
し
て
の
ス
キ
ル
・

ノ
ウ
ハ
ウ
を
向
上
さ
せ
る
方
法

	

経
営
者
と
し
て
の
ス
キ
ル・ノ
ウ
ハ
ウ
を
継
続

的
に
向
上
さ
せ
る
方
法
と
し
て
次
の
３
点
を

挙
げ
ま
す
。

❶ 

事
例
に
学
ぶ

	

メ
デ
ィ
ア
で
取
り
上
げ
ら
れ
る
事
例
を
見
る
と
、

商
品
・サ
ー
ビ
ス
が
ユ
ニ
ー
ク
で「
な
る
ほ
ど
。こ

ん
な
や
り
方
が
あ
っ
た
か
！
」と
、目
か
ら
鱗
が

落
ち
る
よ
う
な
も
の
が
あ
り
ま
す
よ
ね
。
日
頃

か
ら
意
識
す
れ
ば
、新
聞
・
雑
誌
・テ
レ
ビ
な
ど
の

メ
デ
ィ
ア
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
な
ど
を
通
じ
て
経

営
の
参
考
に
な
る
多
く
の
事
例
を
知
る
こ
と
が

で
き
ま
す
。

	

ま
た
、海
外
の
事
例
や
メ
デ
ィ
ア
に
登
場
し
て

い
な
い
地
元
の
有
力
企
業
を
調
べ
る
こ
と
で
も

多
く
の
こ
と
が
学
べ
ま
す
。

業
前
は
、経
営
者
と
し
て
自
立
す
る
た

め
に
準
備
し
て
い
た
人
で
も
、創
業
後
は

そ
の
努
力
を
怠
っ
て
い
る
こ
と
が
珍
し
く
あ
り

ま
せ
ん
。
前
述
の「
経
営
の
停
滞
要
因
」は
、ほ

と
ん
ど
が
経
営
者
自
身
の
能
力
不
足
が
原
因
と

い
っ
て
も
過
言
で
は
な
い
の
で
す
。

	

創
業
後
こ
そ
、経
営
者
と
し
て
の
ス
キ
ル
や
ノ

ウ
ハ
ウ
の
向
上
を
図
っ
て
い
く
こ
と
が
欠
か
せ
ま

せ
ん
。

成
功
体
験
で「
天
狗
」に

な
る
の
は
禁
物

	

創
業
直
後
か
ら
事
業
が
う
ま
く
い
っ
て
、周
囲

に〝
儲
か
っ
て
い
る
ア
ピ
ー
ル
”を
し
て
い
た
経
営

者
が
、し
ば
ら
く
す
る
と
苦
境
に
陥
る
こ
と
が
あ

り
ま
す
。
ま
た
、創
業
後
順
調
に
推
移
し
て
い
た

の
で
、新
規
事
業
を
始
め
た
と
こ
ろ
、大
赤
字
で

破
た
ん
し
た
な
ど
の
事
例
は
枚
挙
に
い
と
ま
が

あ
り
ま
せ
ん
。
　

	

筆
者
の
経
験
で
は
、経
営
者
が
一
時
の
成
功
体

験
で
自
信
過
剰（
天
狗
）に
な
る
と
、事
業
が
停
滞

し
始
め
ま
す
。経
営
者
が
自
分
の
能
力
を
過
信
し
、

判
断
を
誤
り
、事
業
失
敗
を
招
く
の
で
す
。

	

特
に
サ
ラ
リ
ー
マン
が
独
立
開
業
す
る
場
合
は
、

上
司
か
ら
あ
れ
こ
れ
と
指
導
を
受
け
る
立
場
か

ら
解
放
さ
れ
、「
一
国
一
城
の
主
」と
い
う
意
識
が

強
く
な
り
が
ち
で
、結
果
的
に
、他
者
か
ら
の
指

導
や
助
言
と
い
う
経
営
者
と
し
て
ス
キ
ル
ア
ッ
プ

経
営
者
と
し
て
の

ス
キ
ル
・
ノ
ウ
ハ
ウ
を
高
め
る

Chapter
02
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A B C

売  上

収  益

時間（手間）

ブランド寄付度

ミッションとの
整合性

◎ ○ △

◎ ○ △

○ △ ×

◎ ◎ △

◎ ◎ △

【図表―6】 部門別チェック表

商品・サービス

事業部門

自分（自社）ではなく、他の人から「あ
の企業は○○がいいよ」と紹介しても
らうこと（信用度の高い「口コミ」） 。
紹介をしてもらうためには、既存のお
客様や関係者、スタッフとの付き合い
を大切にすることが第一 。迅速丁寧
な受注対応等で顧客満足が高まり、い
い口コミ効果が期待できることも。

③ 紹介してもらえる
　 仕組みづくり 

小さな分野でいいので、業界ナンバー
ワンになること 。「看板の効果的な付
け方なら日本一です」など、他の企業
が言っていない文言をつかうなどして
話題性を提供すると効果大。

① ニッチでも
　 ナンバーワンになる

ホームページやブログ、ＳＮＳなどで
継続的に情報発信すること 。その際、

「宣伝になりすぎないようにする」とい
うことがポイント 。役に立つ情報や
面白い動画など、見る人が興味をもっ
てくれる内容を発信しつつ、さりげな
く「うちは○○でナンバーワン」といっ
た情報を盛り込むと有効。

② 継続的な情報発信

【図表ー 5】
効果的にブランディングする方法

	

Ｃ
の
よ
う
な
事
業
に
つ
い
て
、工
夫
次

第
で
伸
び
る
、企
業
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
や
ブ

ラ
ン
ド
に
寄
与
す
る
よ
う
に
な
る
、と
い
っ

た「
発
展
途
上
」と
判
断
で
き
る
な
ら
、

あ
き
ら
め
ず
に
続
け
る
べ
き
で
す
。
粘
り

強
く
工
夫
と
努
力
を
す
る
こ
と
で
、花

形
事
業
と
し
て
開
花
す
る
可
能
性
が
あ

る
か
ら
で
す
。
た
だ
、「
ど
う
考
え
て
も

発
展
す
る
可
能
性
は
低
い
」の
な
ら
、思

い
切
っ
て
や
め
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

	

企
業
が
維
持
発
展
す
る
た
め
に
は
、問
題
あ

る
事
業
か
ら
は
撤
退
し
、収
益
性
や
ブ
ラ
ン
ド

寄
与
度
の
高
い
新
規
事
業
へ
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る「
ス

ク
ラ
ッ
プ
ア
ン
ド
ビ
ル
ド
」が
重
要
で
す
。

ビ
ジ
ネ
ス
の
目
線
と

ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル

○ 

ビ
ジ
ネ
ス
の
目
線
を
ど
こ
に
定
め
る
か

「
ビ
ジ
ネ
ス
の
目
線
」と
は
、タ
ー
ゲ
ッ
ト
市
場
の

規
模
、売
上
規
模
、成
長
性
な
ど
、目
指
す
レ
ベ

ル
や
達
成
し
た
い
理
想
の
姿
の
こ
と
を
指
し
ま
す
。

	

多
く
の
経
営
者
が
、創
業
時
に
イ
メ
ー
ジ
し
て

い
た
は
ず
が
、創
業
後
一
定
期
間
が
経
過
す
る
と
、

不
明
確
に
な
り
、「
も
っ
と
売
上
が
増

え
る
と
い
い
な
あ
」程
度
に
し
か
考
え

な
く
な
っ
て
し
ま
い
が
ち
で
す
。
停
滞

打
破
の
た
め
に
は
、改
め
て
ビ
ジ
ネ
ス

の
目
線
を
考
え
、理
想
の
ゴ
ー
ル
を
定

め
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

	

　
昨
今
、創
業
す
る
方
の
業
種
業
態

は
千
差
万
別
で
す
。
飲
食
店
や
美
容

院
な
ど
旧
来
型
の
ビ
ジ
ネ
ス
か
ら
斬

新
な
技
術
と
発
想
で
世
界
市
場
を
狙

し
い
で
す
が
、ま
ず
は
感
覚
で
も
構
い
ま
せ
ん
）。

	

こ
の
表
を
み
る
と
、Ａ
は
良
好
で
Ｂ
は
ま
ず
ま

ず
で
す
が
、Ｃ
は
か
な
り
問
題
が
あ
る
こ
と
が
分

か
り
ま
す
。時
間
や
手
間
が
か
か
る
の
に
、売
上
・

収
益
は
少
な
く
ブ
ラ
ン
ド
や
ミ
ッ
シ
ョ
ン
の
面
も

低
評
価
で
す
。「
で
も
年
間
○
○
万
円
の
売
上
が

あ
る
か
ら
」と
続
け
て
い
る
こ
と
が
多
い
の
で
す
。

○ 

そ
の
事
業
は〝
発
展
途
上
”？

	

た
だ
、図
表
―
6
の
よ
う
な
分
析
結
果
が
出

た
と
し
て
も
、「
Ｃ
は
や
め
る
べ
き
」と
結
論
づ
け

る
の
は
早
計
で
す
。

べ
き
で
す
。た
だ
、中
小
企
業
は
、売
上
に
つ
な
が

る
な
ら
と
、コ
ス
ト
や
手
間
を
考
え
ず
に
頼
ま
れ

た
ら
な
ん
で
も
引
き
受
け
る
と
い
う
過
ち
を
犯

し
が
ち
で
す
。

	

分
か
り
や
す
い
例
を
挙
げ
る
と「
味
噌
ラ
ー
メ

ン
専
門
店
」が
、「
醤
油
ラ
ー
メ
ン
も
あ
れ
ば
食
べ

た
い
」と
い
う
顧
客
の
声
を
受
け
て
、醤
油
ラ
ー

メ
ン
を
始
め
た
ら
ど
う
で
し
ょ
う
。
売
上
が
伸
び

る
可
能
性
は
あ
り
ま
す
が
、味
噌
ラ
ー
メ
ン
専
門

と
い
う
ブ
ラ
ン
ド
力
が
弱
く
な
り
、「
普
通
の
ラ
ー

メ
ン
屋
さ
ん
」と
認
識
さ
れ
、得
意
客
が
離
れ
て

し
ま
う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

	

笑
い
話
の
よ
う
で
す
が
、あ
な
た

の
企
業
は
、こ
の
味
噌
ラ
ー
メ
ン
店

の
よ
う
に
な
っ
て
い
な
い
で
し
ょ
う
か
。

【
図
表
―
6
】の
よ
う
に
、事
業（
ま

た
は
商
品
・サ
ー
ビ
ス
）ご
と
に
、売

上
・
収
益
・
時
間（
手
間
）・ブ
ラ
ン
ド

寄
与
度
・ミ
ッ
シ
ョ
ン
と
の
整
合
性
、

と
い
っ
た
観
点
で
確
認
し
て
み
て
く

だ
さ
い（「
売
上
」「
収
益
」は
、数
字

を
確
認
し
て
分
析
す
る
の
が
望
ま

ン
デ
ィ
ン
グ
と
は
、自
社
の
ブ
ラ
ン
ド
力
を
高
め

る
こ
と
で
、周
囲
か
ら
認
知
し
て
も
ら
う
活
動

を
指
し
ま
す
。「
あ
の
企
業
は
○
○
で
有
名
だ
」「
○

○
を
買
う
な
ら
あ
の
店
」と
、顧
客
か
ら
思
い
出

し
て
も
ら
え
る
存
在
と
な
る
こ
と
で
、リ
ピ
ー
タ
ー

を
確
保
で
き
る
効
果
が
あ
り
ま
す
。

	

効
果
的
に
ブ
ラ
ン
デ
ィン
グ
す
る
方
法
と
し
て
は
、

次
の
よ
う
な
も
の
が
あ
り
ま
す【
図
表
―
5
】。■

業
後
一
定
期
間
を
経
過
す
る
と
、創
業

時
の
事
業
以
外
の
事
業
を
行
っ
て
い
る

企
業
が
増
え
ま
す
。た
と
え
ば
、雑
貨
小
売
店
を

開
業
し
た
人
が
、実
店
舗
だ
け
で
は
な
く
、ネ
ッ

ト
シ
ョ
ッ
プ
も
始
め
る
な
ど
で
す
。
創
業
当
初
の

取
扱
商
品
・サ
ー
ビ
ス
が
多
様
化
し
て
い
る
こ
と

も
あ
り
ま
す
。

	

こ
の
よ
う
に
事
業
経
営
は
、変
化
を
繰
り
返

し
な
が
ら
、繁
栄
す
る
と
と
も
に
社
会
に
役
立
つ

こ
と
が
醍
醐
味
で
す
。

	

し
か
し
、停
滞
し
て
い
る
企
業
は
、い
ず
れ
の

事
業
も
収
益
面
が
不
安
定
だ
っ
た
り
、一
部
の
事

業
が
足
を
引
っ
張
っ
て
い
る
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。

	

こ
こ
で
は
、安
定
的
に
収
益
を
得
る
た
め
に
、

ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
再
構
築
す
る
た
め
の
ヒ
ン
ト

を
お
伝
え
し
ま
す
。

事
業
を
ス
ク
ラ
ッ
プ
ア
ン
ド

ビ
ル
ド
す
る

	

変
化
の
激
し
い
現
代
で
は
、新
規
事
業（
新
商

品
・
新
サ
ー
ビ
ス
）へ
は
積
極
的
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
す

Chapter
04創

ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
再
構
築
す
る
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f
▼ 

商
品 

▼ 

商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
特
性

▼ 

顧
客
層

▼ 

地
域

▼ 

顧
客
の
志
向

▼ 

販
売
・
流
通
方
法

＊＊

▼ 

価
格
競
争
に
巻
き
込
ま
れ
な
い 

▼ 

収
益
が
安
定
す
る

▼ 

事
業
継
続
の
確
率
が
高
く
な
る

＊＊

健康志向

効果志向

美志向

整体

大手
エステサロン

リラクゼーション
サロン

当店

【図表―４】 Ｂさんのエステサロンのポジショニングマップ 

高価格

低価格

若年 高齢

大手A

大手B

当店

お客様の年齢と
価格設定

お客様の志向と
業態

リラックス
志向

　
ま
た
、ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ
を
考
え
る
場
合
の
キ
ー

ワ
ー
ド
は「
他
が
や
っ
て
い
な
い
こ
と
」で
す
。
商

品
や
サ
ー
ビ
ス
の
独
自
性
や
魅
力
を
高
め
る
こ

と
が
一つ
の
方
法
で
す
が
、そ
れ
以
外
で
も「
エ
リ

ア
限
定
」「
年
代
を
絞
る
」「
商
品
を
限
定
す
る
」

な
ど
の
方
法
が
考
え
ら
れ
ま
す
。

	

ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ
を
追
求
す
る
と
、次
の
よ
う

な
効
果
が
期
待
で
き
ま
す
。

	

た
だ
し
、ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ
は
一
定
で
は
な
く
、

環
境
や
顧
客
ニ
ー
ズ
の
変
化
に
応
じ
て
見
直
す

必
要
が
あ
り
ま
す
。
停
滞
し
て
い
る
企
業
は
、ポ

ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ
が
不
明
確
か
市
場
に
合
っ
て
い
な

い
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。
自
社
の
ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン

グ
を
徹
底
的
に
追
求
し
て
、経
営
改
善
を
図
り

ま
し
ょ
う
。

ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ

	

ミ
ッ
シ
ョ
ン
と
ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ
が
明
確
に
な
っ

た
ら
、ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
を
行
い
ま
し
ょ
う
。ブ
ラ

　
ま
ず
競
合
先
が
ど
こ
か
を
考
え
て
、ど
の
よ
う

な
切
り
口
で
差
別
化
を
図
れ
ば
競
合
が
少
な
い

ポ
ジ
シ
ョ
ン
を
確
保
で
き
る
か
を
検
討
し
ま
す
。

ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ
マ
ッ
プ
の
切
り
口（
軸
）は
、業

種
業
態
で
さ
ま
ざ
ま
で
す
。
例
を
挙
げ
る
と
次

の
と
お
り
で
す
。

ン
グ
を
徹
底
的
に
追
求
す
る
こ
と
が
有
効
で
す
。

	

こ
こ
で
、ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ
の
事
例
を
紹
介
し

ま
し
ょ
う
。
あ
る
エ
ス
テ
サ
ロ
ン
の
経
営
者
は
、

３
年
前
に
創
業
し
、固
定
客
を
多
数
確
保
し
て

安
定
し
た
収
益
を
上
げ
て
い
ま
す
。

	

エ
ス
テ
サ
ロ
ン
は
、痩
身
や
フ
ェ
イ
シ
ャ
ル
な
ど

様
々
な
業
態
が
あ
り
、全
国
展
開
し
て
い
る
大
手

も
あ
り
、競
合
が
と
て
も
激
し
い
の
が
実
態
で
す
。

	

そ
ん
な
中
で
、当
店
は
エ
ス
テ
施
術
だ
け
で
は

な
く
、体
幹
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
な
ど
を
通
じ
て
、健

康
的
に
痩
せ
る
た
め
の
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い

る
の
が
特
徴
で
、価
格
競
争
が
激
化
し
て
い
る
中

で
１
万
円
程
度
の
客
単
価
を
確
保
し
て
い
ま
す
。

こ
の
経
営
者
は
、ス
ポ
ー
ツ
イ
ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー

と
し
て
の
勤
務
経
験
で
培
っ
た
フ
ィ
ジ
カ
ル
ト
レ
ー

ニ
ン
グ
の
技
術
を
事
業
に
生
か
し
、差
別
化
を

図
っ
て
い
ま
す
。

	

当
店
の
ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ
を
表
す
と【
図
表
―

4
】の
よ
う
に
な
り
ま
す
。

	

こ
の
二
つ
の
ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ
マ
ッ
プ
は
、「
お

客
様
の
年
齢
と
価
格
設
定
」「
お
客
様
の
志
向
と

業
態
」と
い
う
切
り
口
で
、他
業
態（
大
手
エ
ス
テ

サ
ロ
ン
、リ
ラ
ク
ゼ
ー
シ
ョ
ン
サ
ロ
ン
、整
体
等
）

と
の
競
合
を
想
定
し
て
作
成
し
て
い
ま
す
。

	

ま
ず
価
格
と
年
齢
を
軸
に
と
る
と
、大
手
エ

ス
テ
サ
ロ
ン
と
競
合
し
な
い
よ
う
に
中
年
層
を

タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
し
た
価
格
設
定
に
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、お
客
様
の
志
向
と
業
態
を
軸
に
と
る
と
、

リ
ラ
ッ
ク
ス
す
る
施
術
で
は
な
く
、効
果（
痩
せ

る
・
美
し
く
な
る
な
ど
）を
目
的
と
し
た
施
術
で
、

「
美
と
健
康
を
両
立
さ
せ
た
い
」と
い
う
層
を
タ
ー

ゲ
ッ
ト
と
し
て
い
る
こ
と
が
分
か
り
ま
す
。
当
店

は
、競
合
が
少
な
い
ポ
ジ
シ
ョ
ン
に
い
る
こ
と
が
一

目
瞭
然
で
す
。

	

ミ
ッ
シ
ョ
ン
を
ア
ピ
ー
ル
す
る
と
き
は
、で
き

る
だ
け
簡
潔
明
瞭
な
ス
ロ
ー
ガ
ン
に
す
る
と
、見

た
人
が
理
解
し
や
す
く
な
り
ま
す
。た
と
え
ば
、

事
例
の
株
式
会
社
Ｔ
Ｓ
Ｕ
Ｎ
Ａ
Ｇ
Ｕ
の
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
に
は
、「
日
本
の
誇
れ
る
モ
ノ
を
世
界
に

発
信
し
、日
本
と
世
界
を
つ
な
ぐ
」と
記
載
さ
れ

て
い
ま
す
。

	

ミ
ッ
シ
ョ
ン
を
ア
ピ
ー
ル
す
る
こ
と
で
、社
会

や
市
場
が「
○
○
の
会
社
だ
」と
認
知
す
る
よ
う

に
な
れ
ば
、企
業
の
収
益
ア
ッ
プ
に
寄
与
す
る
効

果
が
あ
る
の
で
す
。

	

当
然
、対
外
的
に
掲
げ
て
い
る
以
上
、ミ
ッ
シ
ョ

ン
の
内
容
を
大
き
く
逸
脱
す
る
よ
う
な
活
動
は

Ｎ
Ｇ
で
す
。
経
営
者
も
社
員
・ス
タ
ッ
フ
も
、ミ
ッ

シ
ョ
ン
を
意
識
し
な
が
ら
事
業
を
行
う
こ
と
が

重
要
で
す
。

ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ
を

徹
底
的
に
追
求
す
る

	

再
確
認
し
た
ミ
ッ
シ
ョ
ン
を
実
行
し
て
い
く
上

で
考
え
て
い
た
だ
き
た
い
の
が
、「
ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ
」

で
す
。

	

ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ
と
は
、市
場
に
お
け
る
自
社

の
存
在
位
置
を
示
し
ま
す
。「
ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ
マ
ッ

プ
」な
ど
の
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
を
使
っ
て
検
討
し

ま
す
。

	

よ
ほ
ど
目
新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス
を
除
き
、競
合
が

い
な
い
市
場
は
あ
り
ま
せ
ん
。た
と
え
ば
駅
前
の

居
酒
屋
で
あ
れ
ば
、駅
周
辺
の
飲
食
店
が
競
合

と
な
り
ま
す
。
顧
客
に
自
社
を
選
ん
で
も
ら
う

た
め
に
は
、競
合
す
る
企
業
の
商
品
・
サ
ー
ビ
ス

と
比
較
し
て
、「
価
値
が
あ
る
」と
判
断
し
て
も

ら
う
必
要
が
あ
り
、そ
の
た
め
に
は
、ポ
ジ
シ
ョ
ニ
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STEP
1

STEP
1

STEP
1

STEP
2

STEP
1

STEP
3

業  態 利用シーン

【図表―11】 「コト発想」による細分化の例

フレンチ
レストラン

インド
料理

中 華 和 食

デート

女子会

商 談
ライブ

パーティカジュアル
イタリアン

ランチランチ

① 新商品（製品）・
　 新サービスの開発

② 新たな販路の開拓

③ 市場へ浸透する

市場を細分化しターゲットを絞り込んだら、それに対応する商品（製
品）・サービスを開発します。その際は、自社がもつリソースを活用でき
る分野が最適です。

（例）機械部品などの金属製品加工をしていた町工場が、その加工技術
　　を生かして、若い女性向けのアクセサリーの製造を始める

同じ商品でも、販売先を変えることで売上が伸びることがあります。
（例）機械を東南アジアへ輸出している企業が、アフリカ諸国の市場へ

　　進出する

販売先（地域や対象層）を限定することで、その市場ではナンバーワン
の地位を確保する方法です。

（例）「○○の方限定でご提供します」といった販売方法

【図表―12】  事業構築の切り口

l

商品・サービス

技術力・
ノウハウ

販路・取引先

人材・チーム

支援者・人脈

着眼点  強み・特徴の例

【図表―10】 強み・特徴を洗い出す視点

・ 他社にはないものがある
・ 専門性が高い
・ 接客サービス上の工夫
・ 豊富なバリエーション
・ 顧客に合わせるカスタマイズ力
・ 提供（納品）スピード

・ 独自の技術
・ 開発のスピードが速い
・ 特定分野に関する第一人者

・ 安定した販売先を
   複数確保している
・ 多くの顧客リストを持っている
・ 特殊な地域への販路がある
・ 独自の仕入れルートがある
・ WebやSNSでの注目度が高い

・ 専門性の高い人材がいる
・ 人材確保のノウハウに長けている
・ 外部の協力者（企業）が多い

・ 自社を応援してくれる人が多い
・ イベントの集客ができる
・ コミュニティを形成している

強
み
・
特
徴
×
タ
ー
ゲ
ッ
ト
で

事
業
を
構
築

	

自
社
の
強
み・
特
徴
を
洗
い
出
し
市
場
を
細

分
化
し
タ
ー
ゲ
ッ
ト
を
明
確
に
し
た
ら
、そ
の
二

つ
を
組
み
合
わ
せ
た
事
業
を
構
築
し
ま
し
ょ
う
。

そ
の
た
め
の
検
討
の
切
り
口
は
、【
図
表
─
12
】の

よ
う
な
も
の
が
考
え
ら
れ
ま
す
。

○
で
こ
う
な
り
た
い
人
」（
例
：
ス
ポ
ー
ツ
で
健
康

に
な
り
た
い
）な
ど
で
す
。【
図
表
─
11
】は
、飲

食
店
の「
利
用
シ
ー
ン
」と「
業
態
」で
セ
グ
メ
ン

ト
し
た
も
の
で
す
。

	

こ
の
よ
う
に「
コ
ト
発
想
」に
よ
る
細
分
化
に
よ
り
、

〝
尖
っ
た
”店
を
つ
く
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
た
と

え
ば
、あ
る
イ
ン
ド
料
理
店
は
、ラ
ン
チ
タ
イ
ム
は

定
額
で
ビ
ュ
ッ
フ
ェ
形
式
の
ラ
ン
チ
を
提
供
し
、夜

は
ミ
ュ
ー
ジ
シ
ャ
ン
を
招
い
た
ラ
イ
ブ
イ
ベ
ン
ト
を

行
い
、安
定
し
た
売
上
を
上
げ
て
い
ま
す
。「
イ
ン

ド
料
理
」と「
ラ
イ
ブ
」と
い
う
意
外
性
の
あ
る
組

み
合
わ
せ
で
、人
気
を
博
し
て
い
る
の
で
す
。

自
社
の
強
み
を
洗
い
出
す

	

あ
な
た
が
、創
業
し
た
時
の
こ
と
を
思
い
出
し

て
く
だ
さ
い
。
自
分（
ま
た
は
起
業
メ
ン
バ
ー
）の

強
み
や
特
徴
を
生
か
し
た
事
業
を
始
め
た
は
ず

で
す
。
と
こ
ろ
が
年
数
が
経
過
す
る
と
、あ
ま
り

意
識
し
な
い
ど
こ
ろ
か
、忘
れ
て
し
ま
い
が
ち
で

す
。【
図
表
―
10
】を
参
考
に
自
社
の
強
み・
特
徴

を
再
認
識
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

マ
ー
ケ
ッ
ト
セ
グ
メ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン

に
よ
る
タ
ー
ゲ
ッ
ト
の
絞
り
込
み

	

ニ
ッ
チ
戦
略
立
案
の
た
め
に
は
、市
場
を
細
分

化
し
て
考
え
る
こ
と（
マ
ー
ケ
ッ
ト
セ
グ
メ
ン
テ
ー

シ
ョ
ン
）が
有
効
で
す
。
Ｂ
to
Ｃ
の
事
業
を
例
に

と
る
と
、細
分
化
す
る
切
り
口
は
、「
地
域
」「
年
齢
」

「
性
別
」「
価
格
」な
ど
が
あ
り
ま
す
。

	

さ
ら
に
ニ
ッ
チ
な
市
場
を
想
定
す
る
に
は
、ラ

イ
フ
ス
タ
イ
ル
や
趣
味
嗜
好
な
ど
を
加
味
し
た「
コ

ト
発
想
」に
よ
る
細
分
化
が
有
効
で
す
。た
と
え

ば「
○
○
が
好
き
な
人
」「
○
○
し
た
い
人
」「
○

ニ
ッ
チ
戦
略
で
市
場
を

プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ビ
ー
チ
化
す
る

	

中
小
企
業
が
生
き
残
る
た
め
に
は
、ビ
ジ
ネ
ス

モ
デ
ル
の
構
築
に
加
え
て
、競
争
戦
略
を
考
え
て

実
行
す
る
こ
と
が
重
要
で
す
。
競
争
戦
略
と
は
、

「
競
争
環
境
の
中
で
自
社
の
強
み
を
生
か
し
継

続
的
に
収
益
を
上
げ
る
方
策
」で
す
。

	

中
小
企
業
が
生
き
残
る
た
め
に
有
効
な
も
の
が
、

「
ニ
ッ
チ
戦
略
」で
す
。
大
企
業
な
ど
他
社
が
狙

わ
な
い
市
場
の
隙
間（
ニ
ッ
チ
）を
狙
い
、そ
こ
で

優
位
性
を
確
保
し
て
、収
益
を
狙
う
戦
略
で
す
。

	

ニ
ッ
チ
戦
略
は
、前
掲
の「
企
業
の
存
立
基
盤

を
固
め
る
」で
解
説
し
た「
ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ
マ
ッ

プ
」を
念
頭
に
置
い
て
検
討
し
ま
す
。こ
こ
で
は
、

自
社
の
強
み
を
生
か
し
た
ニ
ッ
チ
戦
略
で
収
益

を
上
げ
る
た
め
の
考
え
方
を
説
明
し
ま
す
。

○ 

ニ
ッ
チ
戦
略
立
案
の
た
め
の

　 

３
ス
テ
ッ
プ

	

ニ
ッ
チ
戦
略
は
、次
の
三
つ
の
ス
テ
ッ
プ
を
踏

む
と
具
体
化
し
や
す
く
な
り
ま
す
。
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技術志向の経営者
「大きな市場」
「数百億円以上の売上」
「右肩上がりの成長性」

【図表―7】 ビジネスの目線の例

小料理屋の店主
「小さな市場」
「店を続けられるくらいの

小さい売上」
「自分のやりがいとお客様

の満足を重視する」 

シンプルモデル

広告受注モデル

会員制モデル

マッチングモデル

ネット通販モデル

レストラン
書店

フリーペーパー
Ｗｅｂメディア

スポーツジム
英会話教室

結婚相談所
不動産仲介業

食品販売サイト
文具販売サイト  

【図表―9】 ビジネスモデルの例

ビジネスモデルの型  特  徴  事  例 

商品やサービスと交換に対価を受け取る

商品やWEBサイトで広告を募る

会費をもらってサービスを提供する

二者を仲介して手数料をもらう

インターネットで商品を販売する

現状の姿現状の姿

【図表―8】 ビジネスの目線と到達可能性

目指すべき理想の姿 漠然とした希望
ビジネスの目線が明確

具体的な方策を実行し
ギャップを埋めることで
到達可能

迷走してたどり着けない
具体的な方策を実行し
ギャップを埋めることで
到達可能

迷走してたどり着けない

ビジネスの目線が不明確

の
よ
う
な
も
の
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

	

優
れ
た
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
構
築
す
れ
ば
、〝
顧

客
満
足
”と〝
企
業
の
利
益
”を
両
立
で
き
、安
定

し
て
利
益
を
出
せ
る
シ
ス
テ
ム
を
創
る
こ
と
が

可
能
で
す
。

	

特
に
最
近
は
、コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
や
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
の
活
用
に
よ
っ
て
、複
合
的
な
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ

ル
を
構
築
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
最
初

は
小
さ
く
始
め
た
事
業
で
も
、S
N
S
な
ど
を

活
用
し
て
短
期
間
で
大
き
く
成
長
す
る
こ
と
も

夢
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

て
く
る
経
営
者
は
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
が
、た

と
え
多
く
の
す
ば
ら
し
い
ア
イ
デ
ア
が
あ
っ
て
も
、

そ
れ
だ
け
で
は
価
値
は
あ
り
ま
せ
ん
。そ
れ
ぞ
れ

が
単
発
の
ビ
ジ
ネ
ス
に
終
わ
る
た
め
、得
ら
れ
る

利
益
は
限
定
的
で
長
続
き
し
な
い
か
ら
で
す
。

	

収
益
力
の
高
い
事
業
に
す
る
た
め
に
は
、徹
底

的
に
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
ブ
ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ
す

る
こ
と
が
重
要
で
す
。

	

ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
定
義
は
諸
説
あ
り
ま
す
が
、

こ
こ
で
は「
顧
客
に
満
足
を
提
供
し
な
が
ら
企

業
に
利
益
を
も
た
ら
す
仕
組
み
」だ
と
ご
理
解

く
だ
さ
い
。

	

ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
は
、飲
食
店
の
よ
う
に
シ
ン

プ
ル
な
も
の
か
ら
斬
新
な
ネ
ッ
ト
ビ
ジ
ネ
ス
な
ど

複
雑
な
も
の
ま
で
、多
種
多
様
で
、【
図
表
―
9
】

具
体
的
な
行
動
に
結
び
つ
か
ず
夢
を
見
る
だ
け

に
な
る
か
ら
で
す【
図
表
―
8
】。

	

た
だ
、目
線
は
必
ず
し
も
高
い
ほ
う
が
い
い
と

い
う
わ
け
で
は
な
く
、自
分（
自
社
）な
り
に「
ハー

ド
ル
は
や
や
高
い
け
ど
必
ず
達
成
し
た
い
」と
い

う
レ
ベ
ル
に
す
る
こ
と
に
意
義
が
あ
り
ま
す
。
そ

し
て
、目
線
は
達
成
し
た
ら
、さ
ら
に
発
展
し
た

目
線
を
設
定
し
て
い
く
こ
と
が
重
要
で
す
。

○ 

ア
イ
デ
ア
で
は
な
く

　 

ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
構
築
す
る

	

ビ
ジ
ネ
ス
の
目
線
を
明
確
に
で
き
た
ら
、そ
れ

を
実
現
す
る
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
再
構
築
す
る

必
要
が
あ
り
ま
す
。

	
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
ア
イ
デ
ア
が
た
く
さ
ん
出

う
ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
ま
で
多
岐
に
渡
り
ま
す
。

	
た
と
え
ば
、「
こ
の
街
の
皆
さ
ん
に
お
い
し
い
料

理
と
お
酒
で
く
つ
ろ
い
で
い
た
だ
く
た
め
に
開
業

し
た
」と
い
う
小
料
理
屋
の
店
主
は
、膨
大
な
儲

け
を
望
ん
で
い
る
の
で
は
な
く
、自
分
が
好
き
で

得
意
な
こ
と
を
生
か
し
て
、顧
客
に
喜
ん
で
も
ら

う
た
め
に
経
営
し
て
い
る
と
い
え
ま
す
。一
方
で
、

独
自
の
技
術
を
も
つ
技
術
者
が
、数
名
の
起
業
メ

ン
バ
ー
を
集
め
て
製
品
を
開
発
し
、大
き
く
成
長

す
る
ビ
ジ
ネ
ス
を
目
指
す
場
合
も
あ
り
ま
す
。

	

そ
れ
ぞ
れ
の
ビ
ジ
ネ
ス
の
目
線
は【
図
表
─
7
】

の
通
り
で
す
。

	

経
営
者（
経
営
陣
）は
、常
に
ビ
ジ
ネ
ス
の
目

線
を
考
え
て
お
く
こ
と
が
重
要
で
す
。漠
然
と「
儲

か
る
よ
う
に
な
り
た
い
」と
考
え
て
い
る
だ
け
で
は
、
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！

ビジネスの繁栄の公式

ビジネスモデル＋競争戦略＋マーケティング

製品・商品・サービス・
パッケージング・
アフターサービス・
品質・デザイン

Product

マーケティングの

４P

Price

Place Promotion

流通経路・
チャネル・店舗立地・
ターゲット市場

販売促進・広告宣伝・
人的販売（営業）

定価・割引価格・
支払い方法

【図表ー 14】 マーケティングの４P

【図表―15】 事例企業の話題性のポイント

・ オリジナル商品の開発
・ リース＆VIPのためのフロア開設

CORPO CIRCUS

・ クラウドファンディングで注目される
・ 東北でのものづくりにこだわる

株式会社JD Sound

・ Facebookで多数のファンを集める
・ インターネットメディアを成長させた

株式会社TSUNAGU

・ ２万５千部のフリーペーパーを発行
・ NPO法人化によるイメージ明確化

NPO法人ママトリエ

・ 試飲会など県外のイベントへの出店
・ 地元の物産品を使ったリキュールの
   開発

酒六酒造株式会社

話題
性を生んだ活動

話題
性を生んだ活動

話題
性を生んだ活動

話題
性を生んだ活動

話題
性を生んだ活動

○ 

ブ
レ
ー
ク
す
る
に
は

  

〝
目
立
つ
”こ
と
が
不
可
欠

　
筆
者
の
こ
れ
ま
で
の
経
験
上
、事
業
が
ブ
レ
ー

ク
す
る
に
は「
目
立
つ
」こ
と
が
不
可
欠
と
痛
感

し
て
い
ま
す
。

	

ニ
ッ
チ
な
分
野
で
も
い
い
の
で
、「
○
○
と
い
え

ば
あ
の
会
社
」と
認
識
し
て
も
ら
う
に
は
、「
話

題
性
」を
さ
ら
う
こ
と
が
有
効
で
す
。

	

事
例
の
５
企
業
を
み
る
と
、い
ず
れ
も
話
題

性
を
高
め
て
目
立
つ
こ
と
に
成
功
し
て
い
ま
す【
図

表
─
15
】。

業
が
繁
栄
し
て
い
る
企
業
に
は
、共
通
し

た
特
徴
が
あ
り
ま
す
。
次
の「
ビ
ジ
ネ
ス

の
繁
栄
の
公
式
」を
実
践
し
て
い
る
こ
と
で
す
。

	

ビ
ジ
ネ
ス
の
繁
栄
は
、左
図
の
三
つ
の
要
素
が

バ
ラ
ン
ス
よ
く
機
能
す
る
こ
と
で
実
現
で
き
ま
す
。

自
社
に
効
果
的
な

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
実
践
す
る

「
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
」の
定
義
は
諸
説
あ
り
ま
す
が
、

こ
こ
で
は
シ
ン
プ
ル
に「
売
る
方
法
を
考
え
て
実

践
す
る
こ
と
」と
し
ま
す
。

	

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
関
す
る
古
典
的
な
フ
レ
ー
ム

ワ
ー
ク
に「
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
４
P
」が
あ
り
ま

す【
図
表
─
14
】。

	

頭
文
字
が
Ｐ
の
、P
r
o
d
u
c
t（
製
品
）

P
r
i
c
e（
価
格
）P
r
o
m
o
t
i
o
n

（
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
）P
l
a
c
e（
流
通
）と
い
う

四
つ
の
要
素
を
組
み
合
わ
せ
る
考
え
方
で
す
。

	

多
く
の
経
営
者
は
、プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
だ
け
を

意
識
し
て
日
「々
ど
う
や
っ
た
ら
売
れ
る
の
だ
ろ

う
か
」と
悩
ん
で
い
ま
す
。し
か
し
、企
業
の
業
種
・

業
態
、知
名
度
な
ど
に
よ
っ
て
は
、他
の
要
素
が

重
要
な
場
合
も
あ
り
ま
す
。

　
あ
な
た
の
企
業
の
商
品
・サ
ー
ビ
ス
を
売
る
た

め
に
、ど
の
要
素
が
不
足
し
て
い
る
の
か
検
討
し

て
み
て
く
だ
さ
い
。

顧
客
を
確
保
し
て
維
持
拡
大
す
る

Chapter
05事

	

従
来
型
の
プ
レ
ス
リ
リ
ー
ス
の
ほ
か
、イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
や
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
う
ま
く
活
用
す
る
こ
と
で
、

今
は
そ
れ
ほ
ど
お
金
を
か
け
な
く
て
も
、話
題
性

を
さ
ら
う
チ
ャ
ン
ス
が
多
く
あ
り
ま
す
。
話
題
性

は
集
客
へ
と
つ
な
が
り
ま
す
。
遠
慮
す
る
こ
と
な

く
、目
立
つ
こ
と
を
実
行
し
ま
し
ょ
う
。

○ 

プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
の
種
類
と

　 

効
果
的
活
用
の
ポ
イ
ン
ト

	

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
４
Ｐ
の
う
ち
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ

ン
に
つ
い
て
、主
な
種
類
や
効
果
的
活
用
法
を
解

説
し
ま
す
。
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市  場

競  合 自  社

自社が独占できる市場
（プライベートビーチ）

【図表―13】
市場のプライベートビーチ化の
イメージ

▼ 

観
葉
植
物
レ
ン
タ
ル

▼ 

月
額
料
金
制
の
W
E
B
制
作
業

▼ 

民
間
資
格
の
会
費（
家
元
ビ
ジ
ネ
ス
）

▼ 

バ
ー
チ
ャ
ル
オ
フ
ィ
ス

▼ 

ス
ポ
ー
ツ
ジ
ム

▼ 

会
員
制
勉
強
会（
セ
ミ
ナ
ー
）

▼ 

フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
シ
ス
テ
ム

▼ 

定
額
課
金
制
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
シ
ス
テ
ム

＊＊

「
う
ち
は
固
定
収
入
ビ
ジ
ネ
ス
は
無
理
」と
思
わ

れ
る
方
が
い
ら
っ
し
ゃ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、

ど
ん
な
業
種
業
態
で
も
工
夫
次
第
で
構
築
可
能

で
す
。

	

あ
る
経
営
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
は
、従
来
マ
ン
ツ
ー

マ
ン
で
行
っ
て
い
た
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
で
は
売
上

に
限
界
が
あ
る
と
気
づ
き
、経
営
者
対
象
の
会

員
制
の
通
信
講
座
を
構
築
し
、多
数
の
会
員
を

確
保
し
て
い
ま
す
。

	

会
員
は
年
会
費
を
支
払
う
こ
と
で
、経
営
に

関
す
る
ノ
ウ
ハ
ウ
や
情
報
を
メ
ー
ル
等
で
定
期
的

に
入
手
で
き
る
ほ
か
、セ
ミ
ナ
ー
に
も
参
加
で
き

ま
す
。

	

ま
た
、固
定
収
入
ビ
ジ
ネ
ス
に
な
じ
ま
な
い
と

思
え
る
飲
食
店
で
も
、会
費
を
支
払
え
ば
割
引

価
格
で
食
事
で
き
る
シ
ス
テ
ム
や
、会
費
制
の
料

理
教
室
の
開
催
な
ど
も
考
え
ら
れ
ま
す
。

○ 

固
定
収
入
ビ
ジ
ネ
ス
を

　 

構
築
す
る
た
め
の
ヒ
ン
ト

	

固
定
収
入
ビ
ジ
ネ
ス
と
い
う
と
、マ
ン
シ
ョ
ン

経
営
な
ど
を
思
い
浮
か
べ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、

現
状
の
事
業
と
か
け
離
れ
た
も
の
を
ゼ
ロ
か
ら

構
築
す
る
の
は
、初
期
投
資
も
大
き
く
容
易
で

は
あ
り
ま
せ
ん
。

	

む
し
ろ
、既
存
の
リ
ソ
ー
ス
を
活
用
し
た
方
が
、

早
期
に
実
現
で
き
る
う
え
に
ブ
ラ
ン
ド
力
の
強

化
等
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。

	

次
の
よ
う
な
観
点
で
発
想
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

❶ 

会
費
制
に
で
き
な
い
か

	

定
期
的
に
会
費
を
得
て
、商
品
や
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
す
る
方
法
が
な
い
か
検
討
し
ま
し
ょ
う
。

	

独
自
の
ノ
ウ
ハ
ウ
や
コ
ン
テ
ン
ツ
が
あ
れ
ば
、そ

　
一
方
、「
固
定
収
入
ビ
ジ
ネ
ス
」は
、定
期
的
に

一
定
の
売
上
が
見
込
め
る
も
の
で
す
。
分
か
り
や

す
い
例
は
、有
料
ア
プ
リ
の
月
額
課
金
で
す
。ア

プ
リ
を
販
売
し
て
い
る
人（
企
業
）に
は
、毎
月

会
員
数
に
応
じ
た
収
入
が
入
っ
て
き
ま
す
。

○ 

固
定
収
入
ビ
ジ
ネ
ス
の
メ
リ
ッ
ト

	

固
定
収
入
ビ
ジ
ネ
ス
は
、「
毎
月
○
○
円
の
売

上
が
入
る
」と
安
定
し
た
売
上
を
見
込
め
る
の

が
メ
リ
ッ
ト
で
す
。

	

も
う
一
つ
、「
顧
客
が
増
え
て
も
労
力
は
さ
ほ

ど
増
え
な
い
」こ
と
も
メ
リ
ッ
ト
と
い
え
ま
す
。

ア
プ
リ
の
月
額
課
金
を
例
に
と
る
と
、利
用
者

が
10
人
か
ら
1
千
人
に
増
え
て
も
、サ
ー
ビ
ス
を

提
供
す
る
側
の
労
力
は
そ
れ
ほ
ど
変
わ
り
ま
せ
ん
。

売
上
が
増
え
て
も
コ
ス
ト
は
増
え
な
い
の
で
、顧

客
数
の
伸
び
に
比
例
す
る
よ
う
に
収
益
が
増
え

ま
す
。

○ 

固
定
収
入
ビ
ジ
ネ
ス
は

　 

工
夫
次
第
で
実
現
可
能

	

実
際
に
あ
る
固
定
収
入
ビ
ジ
ネ
ス
の
事
例
を

挙
げ
る
と
、次
の
よ
う
な
も
の
が
あ
り
ま
す
。

○ 

ニ
ッ
チ
戦
略
は
市
場
を

　 
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ビ
ー
チ
化
で
き
る

　
ニ
ッ
チ
戦
略
の
構
築
が
う
ま
く
で
き
れ
ば
、あ

る
一
定
の
市
場
を
自
社
だ
け
の
も
の
に
す
る
こ
と

が
可
能
で
す
。
競
争
の
な
い
未
開
拓
市
場
を
意

味
す
る「
ブ
ル
ー
オ
ー
シ
ャ
ン
」と
い
う
ほ
ど
規

模
は
大
き
く
な
く
て
も
、「
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ビ
ー
チ
」

程
度
の
市
場
は
確
保
で
き
る
は
ず
で
す【
図
表
─

13
】。

固
定
収
入
の
ビ
ジ
ネ
ス
を

組
み
立
て
る

	

　
ビ
ジ
ネ
ス
を
、売
上
・
収
益
の
発
生
頻
度
の
観

点
で
み
る
と
、「
単
発
収
入
ビ
ジ
ネ
ス
」（
フ
ロ
ー

ビ
ジ
ネ
ス
）と「
固
定
収
入
ビ
ジ
ネ
ス
」（
ス
ト
ッ

ク
ビ
ジ
ネ
ス
）に
分
類
で
き
ま
す
。

「
単
発
収
入
ビ
ジ
ネ
ス
」は
、単
発
的
・一
時
的
に

発
生
す
る
も
の
で
、飲
食
店
な
ど「
欲
し
い
と
き

に
買
う
」も
の
で
、売
上
・
収
益
に
波
が
あ
り
ま
す
。

飲
食
店
を
例
に
と
る
と
、12
月
は
忘
年
会
シ
ー

ズ
ン
で
繁
盛
す
る
の
に
２
月
や
８
月
は
顧
客
が

少
な
い
、と
い
っ
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

れ
ら
を
月
額
制
で
定
期
的
に
提
供
で
き
ま
す
。

た
と
え
ば
ス
ポ
ー
ツ
用
品
店
が
、定
期
的
に
月

額
制
の
ラ
ン
ニ
ン
グ
教
室
を
開
催
す
る
な
ど
で
す
。

	

ま
た
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
活
用
す
れ
ば
、広

範
囲
の
顧
客
を
確
保
で
き
る
可
能
性
も
あ
り
ま

す
。た
と
え
ば
、あ
る
資
格
試
験
の
通
信
講
座
を

動
画
で
撮
影
し
、Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
に
て
月
額
制
で

配
信
す
る
な
ど
で
す
。

❷ 

顧
客
を
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
化
す
る
こ
と
は

	
 

で
き
な
い
か

	

自
社
の
強
み
や
特
徴
を
生
か
し
て
顧
客
を
集

め
、コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
化
す
る
方
法
も
あ
り
ま
す
。

	

た
と
え
ば
、ケ
ー
キ
屋
さ
ん
が
お
菓
子
作
り

教
室
を
定
期
開
催
す
れ
ば
、一
定
数
の
顧
客
を
生

徒
と
し
て
確
保
で
き
ま
す
。
参
加
料
が
固
定
収

入
に
な
る
だ
け
で
は
な
く
、お
店
の
フ
ァ
ン
を
増

や
す
効
果
も
期
待
で
き
ま
す
。

❸ 

売
り
切
り
で
は
な
く
レ
ン
タ
ル
は

	
 

で
き
な
い
か

	

商
品
を
レ
ン
タ
ル
に
す
る
方
法
が
あ
り
ま
す
。

販
売
す
れ
ば
10
万
円
の
商
品
を
、月
額
5
千
円

で
レ
ン
タ
ル
す
る
と
い
っ
た
方
法
で
す
。「
所
有
よ

り
も
借
り
た
ほ
う
が
お
得
」と
考
え
る
顧
客
が

想
定
さ
れ
る
商
品
で
あ
れ
ば
検
討
し
て
み
て
く

だ
さ
い
。

	

固
定
収
入
ビ
ジ
ネ
ス
は
、最
初
の
仕
組
み
づ
く

り
は
難
し
い
も
の
の
、損
益
分
岐
点
を
超
え
れ
ば
、

事
業
の
安
定
に
つ
な
が
り
ま
す
。う
ま
く
い
け
ば「
寝

て
い
て
も
稼
げ
る
」と
い
う
こ
と
も
夢
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。ぜ
ひ
検
討
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。■
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▼ 

サ
ン
キ
ュ
ー
レ
タ
ー（
お
礼
状
）の
送
付

▼ 

シ
ー
ズ
ン
レ
タ
ー

　
（
誕
生
日
や
ク
リ
ス
マ
ス
な
ど
）

▼ 

ア
フ
タ
ー
サ
ー
ビ
ス

▼ 

定
期
的
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
サ
ー
ビ
ス

▼ 

ニ
ュ
ー
ス
レ
タ
ー

▼ 

メ
ー
ル
マ
ガ
ジ
ン
に
よ
る
情
報
提
供

▼ 

イ
ベ
ン
ト
へ
の
招
待

▼ 

御
用
聞
き
営
業 

＊＊

活
用
し
て
定
期
的
に
接
触
し
ま
し
ょ
う
。
重
要

な
こ
と
は
、顧
客
に
役
立
つ
情
報
を
提
供
し
た
り
、

ス
タ
ッ
フ
の
顔
写
真
等
を
掲
載
し
て
親
近
感
を

覚
え
て
も
ら
う
内
容
に
す
る
こ
と
で
す
。
商
品
・

サ
ー
ビ
ス
の
宣
伝
は
、２
割
以
下
に
抑
え
ま
し
ょ

う
。

❸ 

モ
ノ
で
は
な
く

　 

顧
客
が
求
め
る
満
足
を
売
る

	

顧
客
が
商
品
・サ
ー
ビ
ス
を
購
入
す
る
目
的
は
、

そ
れ
が
欲
し
い
と
い
う
よ
り
も
、そ
の
先
に
あ
る

満
足
を
得
る
た
め
で
す
。
た
と
え
ば
、レ
ス
ト
ラ

ン
で
あ
れ
ば
、「
お
い
し
い
料
理
を
食
べ
る
こ
と
」

で
は
な
く
、「
一
緒
に
行
っ
た
人
と
仲
良
く
な
る

こ
と
」が
満
足
と
な
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

	

顧
客
が
求
め
る
満
足
は
、人
そ
れ
ぞ
れ
で
す
。

顧
客
ご
と
の「
求
め
る
満
足
」を
意
識
し
て
接
触

す
る
こ
と
が
リ
ピ
ー
タ
ー
化
に
直
結
し
ま
す
。

	

ま
た
、顧
客
の
声（
利
用
し
た
感
想
）を
集
め
て
、

チ
ラ
シ
や
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
掲
載
す
る
と
、見
込

客
が「
満
足
し
た
自
分
」を
想
像
す
る
こ
と
が
で

き
ま
す
。

❹ 

ス
ト
ー
リ
ー
を
伝
え
る

	

見
込
客
が
購
入
す
る
こ
と
を
決
め
る
際
、商

品
・
サ
ー
ビ
ス
の
仕
様
や
価
格
だ
け
で
は
な
く
、

そ
の
背
景
に
あ
る
ス
ト
ー
リ
ー
を
重
視
す
る
と

い
わ
れ
て
い
ま
す
。

	

作
り
手
の
思
い
や
商
品
開
発
秘
話
な
ど
の
ス

ト
ー
リ
ー
を
チ
ラ
シ
や
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
掲
載
し
、

共
感
を
得
る
こ
と
で
、購
入
可
能
性
が
高
ま
り

ま
す
。

客
が
メ
リ
ッ
ト
を
感
じ
る
よ
う
に
工
夫
を
凝
ら

し
て
み
ま
し
ょ
う
。

Ｂ 

＝
見
込
客
フ
ォ
ロ
ー

	

見
込
客
に
対
し
て
、購
買（
取
引
）に
つ
な
が
る

よ
う
に
ア
プ
ロ
ー
チ
し
ま
す
。

	

そ
の
際
に
注
意
す
べ
き
点
は
、「
セ
ー
ル
ス
色
」

が
強
く
な
ら
な
い
よ
う
に
す
る
こ
と
で
す
。
見
込

客
の
参
考
に
な
る
情
報
が
掲
載
さ
れ
た
ニ
ュ
ー
ス

レ
タ
ー
を
送
る
な
ど
、信
頼
関
係
を
築
く
こ
と

を
第
一
と
し
て
ア
プ
ロ
ー
チ
し
ま
し
ょ
う
。

Ｃ 

＝
購
買
客
化

Ｄ 

＝
購
買
客
フ
ォ
ロ
ー

	

Ａ・
Ｂ
の
活
動
に
よ
り
、初
め
て
購
買（
取
引
）

に
つ
な
が
っ
た
顧
客
に
対
し
て
、リ
ピ
ー
タ
ー
と

な
る
よ
う
に
フ
ォ
ロ
ー
し
ま
す
。フ
ォ
ロ
ー
の
方

法
の
例
は
次
の
よ
う
な
も
の
が
あ
り
ま
す
。自
社

の
商
品
・サ
ー
ビ
ス
に
合
っ
た
方
法
を
採
用
し
て

く
だ
さ
い
。

ト
に
し
て
お
り
、新
規
顧
客
の
獲
得
に
は
限
界
が

あ
る
た
め
、リ
ピ
ー
タ
ー（
固
定
客
）を
多
く
確
保

し
て
、1
人
の
顧
客（
1
社
の
取
引
先
）か
ら
の
継

続
的
な
売
上
を
確
保
す
る
こ
と
が
重
要
で
す
。つ

ま
り
、「
ハ
ン
タ
ー
型
」で
は
な
く
、長
期
的
に
顧

客
を
増
や
し
育
て
て
い
く「
フ
ァ
ー
マ
ー
型
」の
ビ

ジ
ネ
ス
を
目
指
す
こ
と
が
有
効
で
す
。

○ 

リ
ピ
ー
タ
ー
を
増
や
す

　 

活
動
サ
イ
ク
ル
と
は

	

リ
ピ
ー
タ
ー
を
確
保
す
る
た
め
に
は
、【
図
表

―
17
】の
よ
う
な
サ
イ
ク
ル
を
回
す
活
動
が
必
要

で
す
。
こ
れ
ら
の
活
動
を
並
行
し
て
継
続
的
に

行
う
こ
と
が
、安
定
し
た
売
上
を
も
た
ら
す
リ

ピ
ー
タ
ー
の
増
加
に
つ
な
が
り
ま
す
。

　
そ
れ
で
は
、そ
れ
ぞ
れ
の
活
動
の
ポ
イ
ン
ト
を

解
説
し
ま
す
。

Ａ 

＝
見
込
客
集
客

　
自
社
の
商
品
・サ
ー
ビ
ス
に
興
味
を
抱
き
、来

店
や
問
合
せ
を
し
て
く
れ
る
人（
企
業
）を
増
や

す
た
め
の
活
動
で
す
。見
込
客
は
、主
に
プ
ロ
モ
ー

シ
ョ
ン
活
動
を
工
夫
す
る
こ
と
で
集
め
ま
す
。

　
そ
の
際
に
、集
客
を
左
右
す
る
カ
ギ
と
な
る
の

が
前
掲
の「
企
業
の
存
立
基
盤
を
固
め
る
」で
解

説
し
た「
ミ
ッ
シ
ョ
ン
」「
ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ
」「
ブ
ラ

ン
デ
ィ
ン
グ
」の
三
つ
の
要
素
を
研
ぎ
澄
ま
す
こ

と
で
す
。

	

集
め
た
見
込
客
は
、リ
ス
ト
化
し
て
ア
プ
ロ
ー

チ
が
で
き
る
状
態
に
し
ま
し
ょ
う
。
個
人
情
報

の
取
得
が
難
し
い
ご
時
世
で
す
が
、メ
ー
ル
ア
ド

レ
ス
な
ど
顧
客
が
提
供
し
易
い
対
象
に
絞
っ
た
り
、

チ
ラ
シ
に
粗
品
進
呈
の
チ
ケ
ッ
ト
を
添
付
し
て

来
店
時
に
連
絡
先
を
記
入
し
て
も
ら
う
等
、顧

Ｅ 

＝
リ
ピ
ー
タ
ー
化

	

商
品
・
サ
ー
ビ
ス
に
よ
っ
て
リ
ピ
ー
ト
さ
れ
る

可
能
性
が
異
な
り
ま
す
が
、重
要
な
こ
と
は
、自

社
に
と
っ
て
の
リ
ピ
ー
タ
ー
像
を
定
義
す
る
こ
と

で
す
。
工
務
店
で
あ
れ
ば「
リ
フ
ォ
ー
ム
な
ど
を

10
年
ス
パ
ン
で
依
頼
し
て
く
だ
さ
る
世
帯
」、飲

食
店
だ
と「
月
２
回
以
上
来
て
く
だ
さ
る
方
」な

ど
、対
象
像
を
定
め
る
こ
と
で
何
を
す
べ
き
か
が

見
え
て
き
ま
す
。

○ 

リ
ピ
ー
タ
ー
を
増
や
す
た
め
の

　 

ち
ょ
っ
と
し
た
ヒ
ン
ト

	

同
じ
よ
う
な
活
動
を
行
っ
て
い
て
も
、リ
ピ
ー

タ
ー
が
増
え
る
企
業
と
そ
う
で
な
い
企
業
が
存

在
し
ま
す
。
実
は
、そ
の
差
は
ち
ょ
っ
と
し
た
こ

と
が
原
因
に
な
っ
て
い
ま
す
。

	

こ
こ
で
は
、リ
ピ
ー
タ
ー
を
増
や
す
企
業
の
活

動
か
ら
ヒ
ン
ト
を
お
伝
え
し
ま
す
。

❶ 

ダ
サ
い
チ
ラ
シ
や
広
告
が
注
目
を
集
め
る

	

郵
便
ポ
ス
ト
の
チ
ラ
シ
の
山
か
ら
手
書
き
等
の

〝
ダ
サ
い
”チ
ラ
シ
を
つ
い
手
に
取
っ
て
し
ま
っ
た

経
験
は
あ
り
ま
せ
ん
か
？
私
達
は
デ
ザ
イ
ン
性

の
高
い
チ
ラ
シ
や
広
告
に
慣
れ
て
し
ま
っ
て
お
り
、 

逆
に
ダ
サ
い
も
の
の
方
が
目
を
引
く
の
で
す
。

	

特
に
地
域
密
着
型
の
小
売
店
な
ど
は
、地
域

ネ
タ
や
店
主
の
思
い
な
ど
を
書
い
た
手
作
り
感

の
あ
る
チ
ラ
シ
を
作
る
ほ
う
が
、費
用
も
安
く
て

効
果
も
期
待
で
き
ま
す
。

❷ 

定
期
的
な
情
報
提
供
で

　 

親
近
感
を
覚
え
て
も
ら
う

	

接
触
が
な
い
企
業
や
店
は
す
ぐ
に
忘
れ
ら
れ

る
た
め
、メ
ー
ル
マ
ガ
ジ
ン
や
ニ
ュ
ー
ス
レ
タ
ー
を
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ポイント
1

ポイント
2

ポイント
3

A 見込客集客

並行して
実施する

E
リピーター化

C
購買客

（取引先）化

D 購買客
 　（取引先）フォロー

B 見込客
　 フォロー

 

【図表ー17】
リピーターを増やす活動のサイクル

紙（印刷物）を
利用するもの

メディアを
利用するもの

交通機関など

インターネット
など

人的営業

【図表―16】 プロモーションの種類

ツール ・ 媒体  具体的な方法

・ 新聞折り込みチラシ ・ チラシポスティング
・ ニュースレター ・FAXDM
・ ダイレクトメール ・ 街頭でのチラシ配布
・ 飲食店など他の店舗にチラシやカードの配置

・ パブリシティ（プレスリリース）
・ 新聞、雑誌、業界誌への広告出稿
・ フリーペーパーや情報誌への広告出稿
・ テレビ・ラジオの広告
・ イベントなどのパンフレットに掲載する広告

・ 電車やバスの広告 ・ 駅に掲示する広告
・ タクシー内広告 ・ 建物広告

・ Webメディアへの広告出稿
・ リスティング広告 ・ リターゲティング広告
・ SNSによる広告 ・ コンテンツマーケティング
・ 動画マーケティング ・ アフィリエイト広告
・ 著名メールマガジンへの広告出稿
・ クラウドファンディング（広告効果がある）

・ 電話営業 ・ 訪問営業
・ セミナー開催 ・ 展示会やイベントへの出展
・ チャネル（お客様を紹介してくれる人）の開拓

つ
な
が
り
ま
す
。
顧
客
１
人（
取
引
先
１
社
）に

要
し
た
広
告
費
を
集
客
コ
ス
ト
と
し
て
計
算
す

る
こ
と
で
、採
算
性
が
分
か
る
か
ら
で
す
。

	

た
と
え
ば
、あ
る
広
告
に
10
万
円
を
か
け
て
、

５
名
の
顧
客
が
商
品
を
買
っ
た
場
合
、１
人
当

た
り
の
集
客
コ
ス
ト
は
２
万
円
で
す
。
得
ら
れ
た

収
益
と
比
較
し
て
、妥
当
と
判
断
で
き
れ
ば「
広

告
費
を
増
額
し
よ
う
」と
い
う
判
断
が
で
き
ま
す
。

	

こ
の
よ
う
に
、プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
は
、効
果
検

証
を
繰
り
返
し
な
が
ら
チ
ュ
ー
ニ
ン
グ（
調
整
）し

て
い
く
こ
と
が
重
要
で
す
。

リ
ピ
ー
タ
ー
を
増
や
す

活
動
サ
イ
ク
ル
を
回
す

	

多
く
の
中
小
企
業
は
、ニ
ッ
チ
市
場
を
タ
ー
ゲ
ッ

は
稀
で
す
。
継
続
し
て
よ
う
や
く
効
果
が
出
て

く
る
こ
と
も
珍
し
く
あ
り
ま
せ
ん
し
、実
施
す

る
タ
イ
ミ
ン
グ
に
左
右
さ
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

	

効
果
を
慎
重
に
見
極
め
な
が
ら
ト
ラ
イ
＆
エ

ラ
ー
を
繰
り
返
す
つ
も
り
で
、一
定
期
間
継
続
し

て
み
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
忘
れ
た
こ
ろ
に
効
果

が
表
れ
、そ
こ
か
ら
波
に
乗
る
ケ
ー
ス
も
よ
く
あ

り
ま
す
。売

上（
収
益
）の
一
定
割
合
の
予
算

を
か
け
る

	

高
い
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
の
ほ
う
が
効
果
が
あ
る

と
は
限
り
ま
せ
ん
。
ま
ず
は
低
料
金
の
も
の
を

う
ま
く
活
用
し
て
、効
果
を
測
定
す
る
こ
と
が

継
続
す
る
コ
ツ
で
す
。

	
予
算
は
、「
売
上
の
５
％
を
使
う
」な
ど
、売

「
広
告
な
ん
て
し
な
く
て
も
口
コ
ミ
で
顧
客
が
来

て
く
れ
る
」と
い
う
経
営
者
は
多
い
の
で
す
が
、口

コ
ミ
だ
け
で
は
集
客
に
限
界
が
あ
り
ま
す
。
更
に

飛
躍
す
る
た
め
に
は
、プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
を
積
極

的
に
行
う
こ
と
が
大
切
で
す
。

	

プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
に
は
非
常
に
多
く
の
手
法
が

あ
り
ま
す
が
、中
小
企
業
が
主
に
取
り
組
ん
で
い

る
の
は【
図
表
―
16
】の
と
お
り
で
す
。

	

次
に
、プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
の
効
果
的
な
実
施
方

法
に
つ
い
て
説
明
し
ま
す
。

	

多
種
多
様
な
選
択
肢
が
あ
る
の
で
迷
っ
て
し

ま
い
ま
す
が
、次
の
三
つ
の
ポ
イ
ン
ト
を
意
識
す

る
こ
と
で
効
果
を
高
め
る
こ
と
が
期
待
で
き
ま
す
。

継
続
す
る
こ
と
で
忘
れ
た
頃
に
効
果
が

	

プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
は
、一
度
で
効
果
が
で
る
こ
と

上
や
収
益
に
対
す
る
一
定
割
合
と
す
る
方
法
が

お
勧
め
で
す
。「
儲
か
っ
た
か
ら
も
う
や
ら
な
く

て
い
い
」で
は
な
く
、「
儲
か
っ
た
分
を
さ
ら
に
広

告
費
に
か
け
る
」と
い
う
姿
勢
が
、成
長
す
る
事

業
を
育
て
ま
す
。

経
路
・
集
客
コ
ス
ト
を
検
証
し
て

チ
ュ
ー
ニ
ン
グ
す
る

	

プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
の
効
果
検
証
に
は
、購
買
時

の
ア
ン
ケ
ー
ト
や
ヒ
ア
リ
ン
グ
で
顧
客
が
自
社
の

商
品
・サ
ー
ビ
ス
を
購
入
し
た
経
路
を
把
握
す
る

こ
と
が
有
効
で
す
。

	

す
る
と
、ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
や
チ
ラ
シ
な
ど
、ど
の

方
法
が
集
客
に
つ
な
が
っ
た
か
が
見
え
て
き
ま
す
。

	

ま
た
、か
け
た
資
金
に
対
し
て
ど
れ
く
ら
い
の

顧
客
を
獲
得
で
き
た
か
、検
証
す
る
こ
と
が
次
に

らせん階段を登るイメージで
サイクルを回し、リピーター
を増やしていく
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者
の
経
験
で
は
、経
営
者
が
抱
え
る
不

安
の
大
半
は
お
金
に
関
係
す
る
こ
と
で

す
。
赤
字
の
場
合
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、た
と
え

黒
字
で
も
資
金
繰
り
や
資
金
調
達
が
頭
を
悩
ま

せ
て
い
ま
す
。

	

こ
こ
で
は
、そ
う
し
た
お
金
の
悩
み
を
払
し
ょ

く
す
る
た
め
の
ヒ
ン
ト
を
お
伝
え
し
ま
す
。

数
字
に
強
い
経
営
者
に
な
ろ
う

「
こ
こ
３
カ
月
の
売
上
は
い
く
ら
で
し
た
か
？
」

こ
の
質
問
に
即
答
で
き
る
経
営
者
は
、意
外
と

少
な
い
の
が
実
態
で
す
。「
昨
年
よ
り
は
少
な
い

の
で
は
な
い
か
」「
忙
し
い
か
ら
増
え
て
い
る
だ
ろ
う
」

な
ど
と
、大
雑
把
な
回
答
し
か
返
っ
て
こ
な
い
こ

は
、帳
簿
や
領
収
書
を
整
理
す
る
こ
と
で
は
な
く
、

企
業
の
実
態
を
数
字
で
把
握
し
て
経
営
を
改
善

す
る
こ
と
で
す
。

	

経
営
者
が
把
握
す
べ
き
数
字
は
、①
収
益
構
造
、

②
資
産
負
債
状
況
、③
資
金
繰
り
の
三
つ
で
す
。

❶ 

収
益
構
造

業
績
の
振
り
返
り

	

収
益
構
造
分
析
の
第
一
歩
は
、売
上
・
利
益
の

推
移
と
経
営
環
境
や
事
業
活
動
の
振
り
返
り
で

す
。

	

創
業
後
か
ら
直
近
ま
で
の
売
上
等
を
み
て
、

多
か
っ
た
年（
月
）は
、要
因
は
何
だ
っ
た
か
、な

ど
を
振
り
返
り
、傾
向
や
背
景
を
分
析
し
ま
す
。

過
去
の
実
績
を
振
り
返
る
こ
と
で
、今
後
実
行

す
べ
き
こ
と
が
見
え
て
き
ま
す
。

部
門
別
収
益
の
分
析

	

次
に
事
業（
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
）別
の
収
益
状

況
を
分
析
し
ま
し
ょ
う
。

	

創
業
後
数
年
経
過
し
た
企
業
は
、複
数
の
事

業
や
商
品
・サ
ー
ビ
ス
を
取
り
扱
っ
て
い
る
こ
と

が
大
半
で
す
。
と
こ
ろ
が
、ど
の
事
業
が
、ど
れ

く
ら
い
の
収
益
に
な
っ
て
い
る
の
か
を
正
確
に
把

握
し
て
い
る
経
営
者
は
少
な
い
の
が
実
態
で
す
。

	

そ
こ
で
、ぜ
ひ
実
行
し
て
い
た
だ
き
た
い
の
は
、

そ
れ
ぞ
れ
の
売
上
、原
価
、経
費
を
計
算
し
て
み

る
こ
と
で
す
。
そ
の
際
、事
業
別
の
分
類
が
難
し

い
共
通
経
費
等
は
度
外
視
し
て
も
構
い
ま
せ
ん
。

原
価
・
経
費
の
分
析

	

最
後
に
、次
の
観
点
で
原
価
や
経
費
の
内
容

を
確
認
し
ま
す
。

と
が
珍
し
く
あ
り
ま
せ
ん
。

	

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
や
戦
略
立
案
に
強
い
経
営
者

で
も
、会
計
や
数
字
の
こ
と
に
な
る
と
苦
手
意

識
が
あ
り
、お
金
の
こ
と
に
目
を
背
け
て
し
ま
い

が
ち
で
す
。

	

そ
の
た
め
、い
わ
ゆ
る「
ど
ん
ぶ
り
勘
定
」で
経

営
を
し
て
い
る
こ
と
が
多
く
、と
て
も
危
険
な
状

態
と
い
え
ま
す
。

○ 

財
務
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
重
要
性

「
会
計
や
財
務
は
税
理
士
な
ど
専
門
家
に
任
せ

る
も
の
」と
考
え
る
人
は
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

税
務
申
告
や
月
次
試
算
表
の
作
成
は
税
理
士
に

依
頼
す
る
と
し
て
も
、財
務
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
は
経

営
者
自
身
が
行
う
べ
き
も
の
で
す
。

	

な
ぜ
な
ら
、経
営
者
が
投
資
や
資
金
調
達
等

の
重
要
な
経
営
判
断
を
行
う
上
で
、計
数
の
把

握
が
不
可
欠
だ
か
ら
で
す
。た
と
え
ば
、新
規
投

資
を
行
う
に
は
、投
資
の
回
収
期
間
や
採
算
性

の
確
保
な
ど
、数
字
に
基
づ
く
検
討
が
欠
か
せ

ま
せ
ん
。
経
営
判
断
は
ス
ピ
ー
ド
が
重
要
で
す
。

経
営
者
は
短
時
間
で
企
業
業
績
や
財
務
に
与
え

る
影
響
を
判
断
し
、戦
略
的
に
意
思
決
定
を
す

る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

	

ま
た
、売
掛
金
の
回
収
よ
り
も
買
掛

金
や
経
費
の
支
払
い
サ
イ
ト
が
短
い
場

合
は
、売
上
が
伸
び
る
ほ
ど
、資
金
繰
り

が
厳
し
く
な
り
ま
す
。そ
の
場
合
は
、半
年
～
１

年
先
ま
で
の
資
金
繰
り
を
考
え
て
、早
め
に
資

金
調
達
す
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

○ 

自
社
の
数
字
を
把
握
し
て

 

　
経
営
を
改
善
し
よ
う

	

経
営
者
に
と
っ
て
重
要
な
財
務
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

❷ 

言
葉
の
共
通
化

	

た
と
え
ば
、機
械
を
販
売
す
る
企
業
が「
ユ
ー

ザ
ー
」と
い
う
言
葉
を
使
う
場
合
に
、製
品
を
購

入
す
る
人
と
も
機
械
を
操
作
す
る
現
場
の
人
と

も
解
釈
で
き
ま
す
。
互
い
に
使
用
す
る
言
葉（
用

語
）、特
に
専
門
用
語
に
つ
い
て
は
、社
外
メ
ン
バー

と
の
誤
解
が
生
じ
な
い
よ
う
、し
っ
か
り
と
解
説

し
て
か
ら
使
用
す
る
こ
と
を
徹
底
し
ま
し
ょ
う
。

❸ 

進
捗
管
理

「
い
つ
ま
で
に
誰
が
何
を
や
る
の
か
」を
定
め
た
ス

ケ
ジ
ュ
ー
ル
表
を
作
成
し
、チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー
と

共
有
し
ま
し
ょ
う
。
特
に
社
外
メ
ン
バ
ー
が
複
数

い
る
場
合
は
、進
捗
管
理
を
徹
底
し
な
い
と
、迷

走
し
て
目
標
に
到
達
で
き
な
い
可
能
性
が
あ
り

ま
す
。

	

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
責
任
者
は
、仕
事
を
頼
み
っ

放
し
に
せ
ず
、計
画
通
り
に
進
ん
で
い
る
か
確
認

し
、遅
れ
て
い
る
場
合
は
遠
慮
す
る
こ
と
な
く
ス

ピ
ー
ド
ア
ッ
プ
を
促
し
ま
し
ょ
う
。■

的
簡
単
に
仕
事
の
発
注
が
で
き
、費
用
も
一
般
的

な
外
部
委
託
よ
り
低
料
金
に
抑
え
る
こ
と
が
で

き
ま
す
。
発
注
で
き
る
仕
事
の
内
容
も
、多
岐
に

渡
っ
て
お
り
、社
内
で
不
足
し
て
い
る
人
材
や
ノ

ウ
ハ
ウ
を
、ス
ピ
ー
デ
ィ
に
低
コ
ス
ト
で
補
う
こ

と
が
可
能
で
す
。

○ 

社
外
メ
ン
バ
ー
と
の
チ
ー
ム
力
を

　 

高
め
る
た
め
に

	

社
外
の
メ
ン
バ
ー
と
の
チ
ー
ム
で
高
い
成
果
を

発
揮
す
る
た
め
の
ポ
イ
ン
ト
は
、次
の
３
点
で
す
。

❶ 

目
標
の
明
確
化

	

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
お
い
て
最
終
的
に
何
を
達
成

す
る
の
か
に
つ
い
て
、達
成
し
た
い
数
値（
金
額
）

な
ど
、具
体
的
な
目
標
を
定
め
て
メ
ン
バ
ー
に
周

知
し
ま
し
ょ
う
。財

務
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
資
金
調
達

Chapter
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▼ 

共
同
で
研
究
開
発
を
す
る
先

▼ 

商
品
仕
入
先

▼ 

製
造
委
託
・
試
作
品
開
発
委
託
先

▼ 

ウ
ェ
ブ
制
作
・

　

 

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
シ
ス
テ
ム
開
発
委
託
先

▼ 

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ（
営
業
）委
託
先

▼ 

外
注
先（
協
力
企
業
）

▼ 

人
材
派
遣
会
社 

＊＊

ミ
ッ
シ
ョ
ン
を
反
映
さ
せ
た
強
い

チ
ー
ム
を
つ
く
る

長
す
る
企
業
は
、個
々
の
メ
ン
バ
ー
が
高

い
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
発
揮
し
て
い
ま
す
。

	

特
に
創
業
後
間
も
な
い
企
業
は
、経
営
者
に

よ
る
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
業
績
を
左
右
し
ま
す
。

と
こ
ろ
が
、経
営
者
の
多
く
が「
人
は
自
分
の
手

足
と
し
て
動
く
人
」と
認
識
す
る
こ
と
で
、マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
に
失
敗
し
て
い
ま
す
。
大
企
業
の
よ
う

に
中
間
管
理
職
が
大
勢
い
る
組
織
な
ら
と
も
か

く
、小
さ
な
企
業
は
、メ
ン
バ
ー
が「
経
営
者
の
た

め
に
働
か
さ
れ
て
い
る
」と
い
う
思
い
を
抱
い
た

瞬
間
か
ら
働
か
な
く
な
り
ま
す
。

	

中
小
企
業
に
お
け
る
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
で
重

要
な
こ
と
は
、ス
タ
ッ
フ
が
重
要
な
パ
ー
ト
ナ
ー

だ
と
認
識
す
る
こ
と
で
す
。
優
秀
な
人
材
ほ
ど
、

職
位
の
上
下
に
よ
る
指
示
命
令
で
は
な
く
、自

分
の
役
割
を
果
た
す
た
め
に
努
力
し
よ
う
と
す

る
か
ら
で
す
。

	

も
ち
ろ
ん
経
営
者
と
し
て
の
強
い
リ
ー
ダ
ー

シ
ッ
プ
は
必
要
で
す
が
、「
パ
ー
ト
ナ
ー
シ
ッ
プ
」

○ 

頼
り
に
な
る
社
外
協
力
者
を

　 

見
つ
け
る
た
め
に

	

頼
り
に
な
る
社
外
協
力
者
と
出
会
え
る
と
、

そ
れ
を
き
っ
か
け
に
事
業
が
飛
躍
す
る
こ
と
も

あ
り
ま
す
。

	

自
社
に
マ
ッ
チ
す
る
協
力
者
と
出
会
う
た
め

に
は
、日
頃
か
ら
、人
脈
の
中
で
信
頼
で
き
る
人
、

あ
る
い
は
顔
が
広
そ
う
な
人
へ「
○
○
の
仕
事
を

お
願
い
で
き
る
人
を
探
し
て
い
る
」と
、求
め
る

人
物（
企
業
）像
を
具
体
的
に
伝
え
、紹
介
を
お

願
い
す
る
こ
と
を
お
勧
め
し
ま
す
。

○ 

ク
ラ
ウ
ド
ソ
ー
シ
ン
グ
の
活
用

	

最
近
は
、「
ク
ラ
ウ
ド
ソ
ー
シ
ン
グ
」と
呼
ば
れ
る
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
で
不
特
定
多
数
の
人
材
に

対
し
て
業
務
内
容
と
報
酬
を
提
示
し
、仕
事
を

発
注
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
な
ど
も
生
ま
れ
て
い
ま
す
。

	

こ
の
よ
う
な
サ
ー
ビ
ス
を
活
用
す
れ
ば
、比
較

き
る
ほ
ど
繁
盛
し
て
い
ま
す
。

	

そ
の
経
営
者
は
、年
齢
は
40
歳
く
ら
い
で
す
が
、

常
に
穏
や
か
な
表
情
で
ゆ
っ
た
り
と
話
し
、相
手

を
包
み
込
む
よ
う
な
雰
囲
気
で
、「
懐
が
深
い
」

と
い
う
印
象
を
も
ち
ま
す
。ス
タ
ッ
フ
と
の
積
極

的
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
通
じ
て
、掲
げ
て
い

る
企
業
ビ
ジ
ョ
ン
が
社
内
に
浸
透
し
て
い
ま
す
。

	

先
日
は
、店
の
得
意
客
が
、「
こ
こ
で
働
か
せ
て

く
だ
さ
い
」と
志
願
し
た
そ
う
で
す
。
飲
食
店
で

の
勤
務
経
験
が
あ
る
そ
の
方
は
、経
営
者
の
人

柄
と
店
の
ス
タ
ッ
フ
が
生
き
生
き
し
て
い
る
の
を

み
て
働
き
た
く
な
っ
た
そ
う
で
す
。

	

人
材
を
確
保
し
最
高
の
チ
ー
ム
を
つ
く
り
あ
げ

る
た
め
に
は
、人
間
的
魅
力
を
磨
く
と
と
も
に
、

ビ
ジ
ョ
ンへ
向
か
う
姿
勢
を
示
す
こ
と
が
重
要
で
す
。

社
外
の
協
力
者
も

チ
ー
ム
の
メ
ン
バ
ー

	

最
近
は
、社
内
に
人
材
を
確
保
せ
ず
、外
部
委

託
を
活
用
す
る
企
業
が
増
え
て
い
ま
す
。
ま
た
、

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
ご
と
に
、各
分
野
の
専
門
家（
企

業
）と
連
携
す
る
形
態
も
一
般
的
に
な
っ
て
い
ま
す
。

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
シ
ス
テ
ム
開
発
会
社
が
、案
件
ご

と
に
外
部
の
Ｓ
Ｅ
と
契
約
し
て
開
発
を
進
め
る

の
が
、そ
の
代
表
的
な
例
で
す
。

	
こ
の
よ
う
な
社
外
の
協
力
者
も
、自
社
を
支

え
て
く
れ
る
貴
重
な
チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー
と
認
識
し

て
、う
ま
く
付
き
合
う
こ
と
が
重
要
で
す
。

	

社
外
の
協
力
者
の
例
を
挙
げ
る
と
、次
の
よ

う
な
人（
企
業
）が
考
え
ら
れ
ま
す
。

挙
げ
る
と
す
れ
ば
、「
顧
客
を
覚
え
る
こ
と
」で
す
。

た
と
え
ば
、飲
食
店
の
顧
客
が「
○
○
の
食
材
は

苦
手
」と
言
っ
た
ら
、次
回
は
何
も
聞
か
ず
に
そ

の
食
材
を
避
け
た
料
理
を
提
供
す
る
な
ど
で
す
。

些
細
な
こ
と
で
す
が
、顧
客
に
合
わ
せ
た
接
客
サ
ー

ビ
ス
を
心
が
け
る
こ
と
が
、顧
客
の
心
に
響
き
、

リ
ピ
ー
タ
ー
化
に
つ
な
が
り
ま
す
。■

❺ 

飲
食
店
や
個
人
向
け
サ
ー
ビ
ス
業
は

　 

人
に
リ
ピ
ー
タ
ー
が
つ
く

	
飲
食
店
や
美
容
院
な
ど
の
個
人
向
け
サ
ー
ビ

ス
業
の
場
合
、店
主
や
ス
タ
ッ
フ
の
こ
と
を
気
に

入
っ
て
リ
ピ
ー
タ
ー
化
す
る
と
い
う
ケ
ー
ス
が
珍

し
く
あ
り
ま
せ
ん
。

	

〝
リ
ピ
ー
タ
ー
が
つ
く
人
”に
な
る
方
法
を
一つ

Chapter
06成

の
考
え
を
ベ
ー
ス
に
し
て
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る
こ

と
が
最
大
の
成
果
を
上
げ
る
カ
ギ
で
す
。

	
も
っ
と
も
、チ
ー
ム
は
し
ば
し
ば
崩
壊
の
危
機

に
直
面
す
る
も
の
で
す
。た
と
え
ば
、経
営
者
と

役
員
が
、意
見
の
相
違
で
大
ゲ
ン
カ
す
る
ケ
ー
ス

は
ざ
ら
で
す
。で
も
、互
い
が
納
得
で
き
る
や
り

方
を
見
出
し
て
続
け
る
こ
と
に
よ
っ
て
、強
い
チ
ー

ム
に
な
れ
る
可
能
性
が
出
て
き
ま
す
。

	

理
想
は
、ス
ポ
ー
ツ
の
強
豪
チ
ー
ム
の
よ
う
に
、

監
督
に
よ
る
統
率
に
従
う
だ
け
で
は
な
く
、メ
ン

バ
ー
一
人
ひ
と
り
が
自
分
で
考
え
て
成
果
を
発
揮

す
る〝
自
立
型
”の
チ
ー
ム
を
つ
く
る
こ
と
で
す
。

○〝
人
間
的
魅
力
”と〝
ビ
ジ
ョ
ン
へ
向
か
う

　 

姿
勢
”が
最
高
の
人
材
を
引
き
寄
せ
る

	

人
手
不
足
が
深
刻
で
、優
秀
な
人
材
を
確
保

す
る
の
が
難
し
い
昨
今
で
す
が
、人
材
を
う
ま
く

確
保
し
、マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
し
て
い
る
経
営
者
が
い

ま
す
。

	

東
京
都
内
の
イ
タ
リ
ア
ン
バ
ル
の
経
営
者
は
、

創
業
後
約
３
年
で
４
店
舗
を
出
店
し
、ど
の
店

も
多
く
の
優
秀
な
ス
タ
ッ
フ
を
集
め
、行
列
が
で

チ
ー
ム
ビ
ル
デ
ィ
ン
グ
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第
１
回
調
査

（
開
業
時
）

第
１
回
調
査

（
2
0
1
1
年
末
）

第
２
回
調
査

（
2
0
1
２
年
末
）

第
３
回
調
査

（
2
0
1
３
年
末
）

第
４
回
調
査

（
2
0
1
４
年
末
）

第
５
回
調
査

（
2
0
1
５
年
末
）

＝民間金融機関

＝地方自治体

＝日本政策金融公庫

（注）第１回調査から第５回調査まで借入残高をすべて回答した企業を集計対象とした。

資料 日本政策金融公庫「新規開業パネル調査」

（単位：万円）
（N＝666）

469.8 512.9 589.9 621.5 668.2 635.2

合計
1,176.4

合計
1,039.6

合計
1,001.9

合計
886.1

合計
883.5

合計
830.1

636.2 463.0 360.5 234.6 191.6 176.6

70.4

469.8

636.2

70.4

63.8

512.9

463.0

63.8 51.5

30.1

621.5

234.6

30.1 23.8 18.3

589.9

360.5

51.5

668.2

191.6

23.8

635.2

176.6

18.3

【図表―19】 金融機関等からの借入残高（１企業当たり）

● 売上増加に伴う
　資金繰りのための資金
● 人材雇用のための資金
● 新商品を開発するための
　外部委託費
● 商品・サービスを周知する
　広告宣伝費
● Webサイト運用などの外注費

● 売上増加に伴う
　資金繰りのための資金
● 人材雇用のための資金
● 新商品を開発するための
　外部委託費
● 商品・サービスを周知する
　広告宣伝費
● Webサイト運用などの外注費

【図表―20】 融資の資金使途の例

● 新店舗を出店する資金
● 機械購入のための資金
● 新規事業を開始するための
　設備資金
● コンピュータシステム導入費
● 什器・備品の購入

設備資金 運転資金

備
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

❷ 
資
金
使
途
と
そ
の
効
果
は
ど
う
か

　
融
資
の
資
金
使
途
を
具
体
的
に
説
明
す
る
必

要
が
あ
り
ま
す
。
何
に
い
く
ら
使
っ
て
、そ
の
結

果
ど
ん
な
効
果
が
得
ら
れ
る
の
か
、十
分
に
検
討

し
ま
し
ょ
う
。

さ
ま
ざ
ま
で
す
が
、融
資
の
主
な
資
金
使

途（
使
い
み
ち
）の
例
を
挙
げ
る
と
、【
図

表
―
20
】の
よ
う
な
も
の
が
あ
り
ま
す
。

　
創
業
後
年
数
が
経
過
す
る
と
、必
要
な

資
金
の
種
類
が
増
え
る
傾
向
に
あ
り
ま
す
。

収
益
ア
ッ
プ
や
生
産
性
向
上
な
ど
効
果

が
見
込
め
る
も
の
で
あ
れ
ば
、「
今
は
資

金
が
な
い
か
ら
や
め
て
お
こ
う
」と
考
え

る
よ
り
も
、融
資
等
を
利
用
し
て
事
業
の

成
長
を
加
速
す
る
こ
と
を
お
勧
め
し
ま
す
。

融
資
申
込
先
の
選
択
肢

　
地
元
の
銀
行
、信
用
金
庫
、信
用
組
合

や
政
府
系
金
融
機
関
な
ど
、
融
資
を
受

け
る
金
融
機
関
に
は
複
数
の
選
択
肢
が

あ
り
ま
す
。

　
さ
ら
に
、都
道
府
県
や
市
区
町
村
が
実

施
す
る
中
小
企
業
向
け
融
資（
制
度
融

資
）も
充
実
し
て
い
ま
す
。こ
れ
は
、自
治

体
が
申
込
窓
口
と
な
っ
て
民
間
金
融
機
関

が
融
資
を
す
る
も
の
で
、自
治
体
に
よ
っ

て
は
、利
率
の
補
助
な
ど
も
あ
り
ま
す
。

自
治
体
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
等
で
検
索
し
て

み
て
く
だ
さ
い
。

融
資
申
込
時
に
留
意
す
べ
き
こ
と

　
融
資
を
申
し
込
む
際
に
は
、次
の
三
つ

の
ポ
イ
ン
ト
を
説
明
で
き
る
よ
う
に
し
て

お
き
ま
し
ょ
う
。

❶ 

最
近
の
業
績
は
ど
う
か

　
数
字
を
用
い
て
最
近
の
業
績
を
説
明
で

き
る
よ
う
に
し
て
く
だ
さ
い
。前
掲
の「
数

字
に
強
い
経
営
者
に
な
ろ
う
」で
解
説
し

た
分
析
を
行
っ
て
、説
明
資
料
と
し
て
準

27

創業後の経営のポイント

原価率や経費（一般管理費）が
業界平均値とくらべてどうか
一般的な業種であれば、日本政策金融公
庫のホームページの「小企業の経営指
標」や「財務診断
サ ー ビ ス」を 活
用 す れ ば、手 軽
に分析を行うこ
とが可能です。

個別の経費をみて、無駄な支出がないかを
チェックします。逆に広告宣伝費など、もっ
とかけたほうが収益に
寄与するものがないか
も、分析してください。
過去の支出額が妥当
かどうかを検証して、
今後の活動に生かし
ます。 

経費の中で無駄なものはないか

● 売上・営業外収入を増やす
● 回収を早くする

● 原価を減らす
● 支払を遅くする
● 経費・営業外支出を減らす

● 融資を受ける
● 出資を受ける

収入を増やす

支出を減らす

外部から資金を
調達する

【図表―18】キャッシュを増やす方法

返
済
不
要
な
も
の
な
ら
負
債
と
み
な
さ
な
く
て

も
い
い
で
し
ょ
う
。

	

こ
う
し
て
資
産
負
債
の
実
態
を
把
握
す
れ
ば
、

実
質
の
自
己
資
本（
純
資
産
）を
算
出
で
き
、自

社
の
安
全
性
を
客
観
的
に
確
認
で
き
ま
す
。

❸ 

資
金
繰
り

	

資
金
繰
り
は
、企
業
に
と
っ
て
非
常
に
重
要
で

す
。
近
い
将
来
の
資
金
繰
り
を
予
測
し
て
、早
め

に
手
を
打
つ
こ
と
で
資
金
シ
ョ
ー
ト
を
防
ぐ
こ

と
が
で
き
ま
す
。

	

資
金
繰
り
を
予
測
す
る
ツ
ー
ル
と
し
て
は
、「
資

金
繰
り
表
」が
有
効
で
す
。
直
近
の
実
績
と
、向

こ
う
半
年
～
1
年
先
の
入
出
金
を
月
別
に
計
上

し
て
、月
末
の
現
預
金
残
高
を
予
測
す
る
も
の

で
す
。

	

資
金
繰
り
表
作
成
の
ポ
イ
ン
ト
は
、入
金
予
測

は
、「
間
違
い
な
く
入
る
と
見
込
め
る
金
額
」を
ベー

ス
に
、過
去
の
実
績
も
勘
案
し
な
が
ら
保
守
的
に

作
成
す
る
こ
と
で
す（
支
出
も
同
様
で
す
）。

	

作
成
し
た
結
果
、も
し「
３
カ
月
後
に
資
金
不

足
に
な
り
そ
う
」と
判
明
し
た
ら
、次
項
に
あ
る

よ
う
な
資
金
を
増
や
す
行
動
が
必
要
に
な
り
ま
す
。

	

資
金
繰
り
表
は
、作
る
の
が
難
し
い
印
象
が
あ

り
ま
す
が
、一
度
作
れ
ば
慣
れ
る
も
の
で
す
。
ぜ

ひ
定
期
的
に
作
成
し
て
、資
金
繰
り
の
不
安
を

解
消
し
て
く
だ
さ
い
。

	

以
上
の
よ
う
な
分
析
を
行
え
ば
、事
業
活
動

と
数
字
の
関
係
が
見
え
て
く
る
の
で
、経
営
改

善
を
検
討
す
る
材
料
に
な
り
ま
す
。ま
た
、資
料

化
す
れ
ば
銀
行
融
資
等
の
外
部
資
金
調
達
時
に

も
活
用
で
き
ま
す
。

❷ 

資
産
負
債
状
況

	

決
算
書
の
貸
借
対
照
表
に
記
載
さ
れ
て
い
る

資
産
と
負
債
の
数
字
と
実
態
を
比
較
す
る
こ
と

で
す
。

	

た
と
え
ば
、
資
産
の
部
の「
売
掛
金
」
が

3
0
0
万
円
で
、そ
の
中
に
回
収
が
見
込
め
な

い
も
の
が
30
万
円
あ
れ
ば
、実
態
の
売
掛
金
は

3
0
0
万
円

－

30
万
円
＝
2
7
0
万
円
で
す
。

	

負
債
の
部
で
は
、役
員
等
か
ら
の
借
入
金
で
、

資
金
繰
り
の
ピ
ン
チ
を

乗
り
切
る
方
法

「
今
月
末
が
苦
し
い
」「
機
械
が
壊
れ
た
の
に
修
理

代
が
足
り
な
い
」「
お
金
が
減
っ
て
き
て
な
ん
と
な

く
不
安
だ
」な
ど
、緊
急
性
や
深
刻
度
は
そ
れ
ぞ

れ
で
す
が
、創
業
後
に
誰
も
が「
資
金
繰
り
の
ピ

ン
チ
」に
直
面
す
る
も
の
で
す
。

	

ピ
ン
チ
に
直
面
し
て
も
右
往
左
往
せ
ず
、冷
静

に【
図
表
―
18
】の
よ
う
な
キ
ャ
ッ
シ
ュ
を
増
や
す

行
動
を
模
索
し
ま
し
ょ
う
。

	

ご
覧
の
と
お
り「
当
た
り
前
の
こ
と
」と
い
え

る
内
容
で
す
が
、ど
れ
を
行
う
べ
き
か
検
討
し
て

早
急
に
実
行
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

	

万
一
、大
ピ
ン
チ
に
直
面
し
た
場
合
は
、思
い

切
っ
た
コ
ス
ト
削
減
等
で
、資
金
流
出
を
止
め
な

く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。
場
合
に
よ
っ
て
は
、取
引

先
に
支
払
い
延
期
を
依
頼
す
る
方
法
も
選
択
肢

の
一つ
で
す
が
、い
う
ま
で
も
な
く
信
用
低
下
に

つ
な
が
る
の
で
極
力
避
け
な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。

	

そ
う
し
た
事
態
に
な
る
前
に
、資
金
繰
り
表

等
を
駆
使
し
て
早
め
の
対
策
を
講
じ
ま
し
ょ
う
。

融
資
や
補
助
金
を
活
用
し

ビ
ジ
ネ
ス
を
加
速
さ
せ
る

	

事
業
経
営
を
続
け
て
い
る
と
、「
お
店
を
増
や

し
た
い
」「
設
備
を
更
新
し
た
い
」「
売
掛
金
回
収

ま
で
の
つ
な
ぎ
資
金
が
必
要
」な
ど
、ま
と
ま
っ

た
資
金
が
必
要
に
な
る
場
面
が
あ
り
ま
す
。

「
借
金
は
怖
い
か
ら
し
た
く
な
い
」と
考
え
る
経

営
者
も
い
ま
す
が
、適
正
な
範
囲
で
あ
れ
ば
、怖

い
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。

	

ま
た
、国
や
自
治
体
の
補
助
金
・
助
成
金
も
有

効
で
す
。
詳
し
く
は
後
掲
の「
補
助
金
・
助
成
金

を
活
用
し
よ
う
」を
参
照
し
て
く
だ
さ
い
。

○ 

融
資
を
利
用
す
る
際
の
ポ
イ
ン
ト

	

日
本
政
策
金
融
公
庫
の『
新
規
開
業
パ
ネ
ル

調
査
』（
2
0
1
6
年
12
月
）に
よ
る
と
、創
業
後

の
年
数
が
経
過
す
る
に
つ
れ
て
、金
融
機
関
等
か

ら
の
借
入
残
高（
1
企
業
当
た
り
）が
増
え
て
い

ま
す【
図
表
―
19
】。事
業
経
営
を
進
め
て
い
く
と
、

資
金
ニ
ー
ズ
が
高
ま
る
の
で
す
。

　
創
業
後
に
資
金
調
達
が
必
要
と
な
る
理
由
は
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経営状態自己チェックリスト

１. 経営者としてのスキル・ノウハウ
　① スキル・ノウハウについては十分に習得している　
　② スキル・ノウハウを向上させる行動をとっている

２. 企業の存立基盤
　① ミッションを明確に決めている
　② ミッションを対外的にアピールしている
　③ ポジショニングを追求している
　④ ブランディングに取り組んでいる

３. ビジネスモデルの再構築
　① 事業部門（商品・サービス）別に評価をしている
　② 新事業へのチャレンジをしている
　③ ビジネスの目線（目標）は明確である
　④ ビジネスモデルを考えて構築している
　⑤ 競争戦略を考えて実行している
　⑥ 固定収入ビジネスへの取り組みを行っている

４. マーケティング
　① マーケティングの４P を意識して取り組んでいる
　② いい意味で目立つための活動をしている
　③ プロモーションを工夫して取り組んでいる
　④ リピーターを増やすサイクルを回している

５. チームビルディング
　① パートナーシップを意識したマネジメントを行っている
　② 社外協力者もチームメンバーとして意識している
　③ チーム力アップのための工夫をしている

６. 財務マネジメント
　① 収益構造・資産負債状況・資金繰りを把握している
　② 資金繰りのピンチを早めに把握して対策している
　③ 融資や補助金を活用することに取り組んでいる

（◎ よくできている　○ ある程度できている　△ あまりできていない　× できていない）

本コラムでの
参照部分

各項目について自己チェックし、改善に取り組んでください。

◎　○　△　×

□ □ □ □
□ □ □ □

□ □ □ □
□ □ □ □
□ □ □ □
□ □ □ □

□ □ □ □
□ □ □ □
□ □ □ □
□ □ □ □
□ □ □ □
□ □ □ □

□ □ □ □
□ □ □ □
□ □ □ □
□ □ □ □

□ □ □ □
□ □ □ □
□ □ □ □

□ □ □ □
□ □ □ □
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Chapter
02

こ
と
も
あ
り
、知
名
度
を
高
め
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

ま
た
、支
援
者
と
も
積
極
的
に
会
い
、起
業
家
本

人
や
経
営
陣
の〝
人
と
な
り
”を
知
っ
て
も
ら
う
こ

と
で
も
多
く
の
チ
ャ
ン
ス
が
生
ま
れ
て
き
ま
す
。

	

ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
が
事
業
を
軌
道
に
乗
せ
る

た
め
に
は
、資
金
調
達
は
極
め
て
重
要
な
課
題
で

す
。出
資
に
加
え
て
融
資
も
う
ま
く
活
用
し
て「
死

の
谷
」を
乗
り
越
え
、事
業
を
ス
ケ
ー
ル
し
て
く

だ
さ
い
。■

し
た
。
そ
の
あ
た
り
が
金
融
機
関
か
ら
評
価
さ

れ
て
、融
資
を
受
け
る
こ
と
に
成
功
し
ま
し
た
。

	

金
融
機
関
に
対
し
て
は
、「
う
ち
の
製
品
・サ
ー

ビ
ス
は
こ
ん
な
に
成
長
見
込
が
あ
る
」と
自
己
主

張
す
る
だ
け
で
な
く
、「
他
者
が
高
く
評
価
し
て

く
れ
て
い
る
」と
い
う
事
実
が
説
得
力
を
高
め
ま

す
。
他
者
か
ら
客
観
的
な
評
価
を
し
て
も
ら
う

た
め
に
は
、積
極
的
な
情
報
発
信
や
人
へ
の
ア
プ

ロ
ー
チ
が
有
効
で
す
。

	

自
社
や
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
う
ま
く
情

報
発
信
す
れ
ば
、メ
デ
ィ
ア
に
取
り
上
げ
ら
れ
る

	

創
業
し
て
４
年
目
の
あ
る
Ｉ
Ｔ
系
の
ベ
ン

チ
ャ
ー
企
業
は
、技
術
開
発
に
長
期
間
を
要
し

て
、赤
字
続
き
で
し
た
が
、最
近
よ
う
や
く
黒
字

化
が
見
え
て
き
た
状
況
で
す
。

	

同
社
は
、経
営
者
本
人
が
積
極
的
に
情
報
発

信
を
し
、研
究
開
発
や
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
か
か

る
優
秀
な
ス
タ
ッ
フ
の
ほ
か
、取
引
先
開
拓
に
協

力
し
て
く
れ
る
社
外
人
材
な
ど
の
協
力
者
を
え

て
い
ま
す
。ま
た
、ピ
ッ
チ
イ
ベ
ン
ト
な
ど
複
数
の

ベ
ン
チ
ャ
ー
イ
ベ
ン
ト
に
出
場
し
た
結
果
、大
手

企
業
か
ら
の
受
注
が
舞
い
込
む
よ
う
に
な
り
ま

○ 「
死
の
谷
」を
乗
り
越
え
る
た
め
に

	

ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
が
創
業
し
て
軌
道
に
の
る
ま

で
の
間
に
訪
れ
る
苦
境
期
を「
死
の
谷
」と
表
現

す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

	

ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
は
、創
業
後
し
ば
ら
く
は
製

品
開
発
や
体
制
整
備
な
ど
に
注
力
す
る
期
間
を

要
す
る
た
め
に
、す
ぐ
に
は
十
分
な
収
益
を
得
ら

れ
ず
、資
金
シ
ョ
ー
ト
に
陥
る
こ
と
も
珍
し
く
あ

り
ま
せ
ん
。か
と
い
っ
て
収
益
化
を
急
ぎ
過
ぎ
る

と
競
争
力
あ
る
製
品
・サ
ー
ビ
ス
を
リ
リ
ー
ス
で

き
ず
、事
業
化
に
失
敗
す
る
懸
念
が
あ
り
ま
す
。

	

こ
の「
死
の
谷
」を
乗
り
越
え
る
た
め
に
は
、

十
分
な
資
金
調
達
が
必
要
で
す
。ベ
ン
チ
ャ
ー
企

業
の
多
く
は
、ベ
ン
チ
ャ
ー
キ
ャ
ピ
タ
ル
な
ど
か

ら
の
出
資
で
資
金
調
達
す
る
場
合
が
多
い
で
す
が
、

出
資
を
受
け
る
に
は
、資
金
提
供
者
と
の
交
渉

な
ど
で
時
間
を
要
す
る
の
が
一
般
的
で
す
。メ
イ

ン
の
資
金
調
達
は
、出
資（
エ
ク
イ
テ
ィ
フ
ァ
イ
ナ

ン
ス
）を
念
頭
に
置
く
と
し
て
も
、当
面
の
つ
な

ぎ
資
金
が
必
要
な
場
面
な
ど
は
、融
資（
デ
ッ
ト

フ
ァ
イ
ナ
ン
ス
）を
利
用
す
る
こ
と
で
、資
金
繰

り
の
安
定
に
つ
な
が
り
ま
す
。

○ 

積
極
的
な
情
報
発
信
に
よ
る

　 

客
観
評
価
が
重
要

	

筆
者
が
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
の
支
援
を
し
て
い
る
中

で
感
じ
る
の
は
、最
近
、多
く
の
金
融
機
関
が
ベ

ン
チ
ャ
ー
企
業
に
対
し
て
好
意
的
な
姿
勢
で
あ

る
と
い
う
こ
と
で
す
。

	

た
だ
し
、十
分
な
収
益
を
あ
げ
て
い
な
い
中
で
融

資
を
受
け
る
の
は
、決
し
て
容
易
と
は
い
え
ま
せ
ん
。

融
資
を
受
け
る
た
め
の
カ
ギ
は
、他
社
か
ら「
有
望

な
企
業（
事
業
）」と
評
価
さ
れ
る
こ
と
で
す
。

ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
が「
死
の
谷
」

を
越
え
る
た
め
に

	

こ
こ
数
年
、ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
2に

関
す
る
イ

ベ
ン
ト
が
多
く
開
催
さ
れ
て
い
ま
す
。

	

ま
た
、公
的
な
ベ
ン
チ
ャ
ー
支
援
施
策
も
拡
充

さ
れ
、日
本
に
お
い
て
も
、ベン
チ
ャ
ー
企
業
は
、〝
経

済
発
展
の
た
め
に
欠
か
せ
な
い
重
要
な
存
在〝
と

位
置
づ
け
ら
れ
て
い
ま
す
。

	

し
か
し
、個
々
の
企
業
に
焦
点
を
当
て
る
と
、

研
究
開
発
、人
材
確
保
、資
金
繰
り
な
ど
、様
々

な
課
題
に
悩
ん
で
い
る
こ
と
が
珍
し
く
あ
り
ま

せ
ん
。
と
り
わ
け
、資
金
繰
り
に
つ
い
て
は
、事

業
存
続
の
カ
ギ
を
握
る
こ
と
か
ら
、多
く
の
企

業
に
と
っ
て
最
重
要
課
題
と
い
っ
て
も
過
言
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。
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創業後の経営のポイント

① 返済不要の資金が調達できる

② 考えていた計画を実行する
　 きっかけになる

③ 採択企業としてブランド力アップ
　 につながる

　返済が不要の資金を調達でき、余裕をもった事業運営ができます。
　たとえば「上限1,000万円。補助率３分の２」という制度であれば、計画遂行
に1,500万円かかった場合に、その３分の２の1,000万円が支給されることに
なります。

　資金面がネックとなり、先延ばしになっていた新規事業の計画がある場合
など、事業内容が補助金等の目的に合っていれば、応募して採択されること
により、計画を実行に移すことができます。
　補助金等応募時に作成した事業計画書の通りに事業を進めることで、期間
内に目標としていた成果を出せる確率が高まります。

　補助金等の多くは、採択者発表の際に、採択された企業名と事業テーマが
サイト上に公開されます。補助金等に採択されたということは、事業内容が
評価された証になります。
　自社のホームページなどで、「○○補助金採択企業」と掲載することで、企
業のブランド力が高まる効果が期待できます。

【図表―21】  補助金・助成金の３つのメリット

万一違反すると、罰則を課されるこ
ともあります。

それぞれ目的があり
規定等が定められているので、
厳守することが必要 先に資金が提供されるのではな

く、自己資金または融資などで
手当てをした後、事業完了後に
資金が交付されます。 

原則として
「精算払い」であること

【図表―22】  補助金・助成金活用時の留意点

ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
が「
死
の
谷
」

を
越
え
る
た
め
に

	

こ
こ
数
年
、ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
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関
す
る
イ

ベ
ン
ト
が
多
く
開
催
さ
れ
て
い
ま
す
。

	

ま
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、公
的
な
ベ
ン
チ
ャ
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支
援
施
策
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拡
充

さ
れ
、日
本
に
お
い
て
も
、ベン
チ
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企
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経

済
発
展
の
た
め
に
欠
か
せ
な
い
重
要
な
存
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と

位
置
づ
け
ら
れ
て
い
ま
す
。

	

し
か
し
、個
々
の
企
業
に
焦
点
を
当
て
る
と
、

研
究
開
発
、人
材
確
保
、資
金
繰
り
な
ど
、様
々

な
課
題
に
悩
ん
で
い
る
こ
と
が
珍
し
く
あ
り
ま

せ
ん
。
と
り
わ
け
、資
金
繰
り
に
つ
い
て
は
、事

業
存
続
の
カ
ギ
を
握
る
こ
と
か
ら
、多
く
の
企

業
に
と
っ
て
最
重
要
課
題
と
い
っ
て
も
過
言
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。

❸ 

無
理
な
く
返
済
で
き
る
か

	
資
金
繰
り
表
や
事
業
計
画
書
を
準
備
し
、

融
資
後
の
返
済
能
力
を
説
明
し
ま
す
。
特
に

新
規
出
店
な
ど
高
額
の
設
備
投
資
の
場
合
は
、

投
資
内
容
の
詳
細
や
収
支
見
通
し
を
盛
り
込

ん
だ
事
業
計
画
書
を
作
成
す
る
こ
と
を
お
勧

め
し
ま
す
。

○ 

補
助
金・助
成
金
を
活
用
し
よ
う

	

原
則
返
済
不
要
の
資
金
が
得
ら
れ
る
制
度

と
し
て
補
助
金
・
助
成
金
が
あ
り
ま
す
。
中
小

企
業
に
と
っ
て
は【
図
表
─
21
】の
通
り
メ
リ
ッ

ト
の
大
き
い
制
度
で
す
が
、活
用
に
際
し
て
は
、

【
図
表
─
22
】の
二
つ
の
点
に
留
意
が
必
要
で
す
。

	

こ
れ
ら
を
理
解
し
た
う
え
で
、自
社
の
事
業

計
画
等
と
照
ら
し
合
わ
せ
て
、利
用
で
き
る
制

度
が
あ
れ
ば
、積
極
的
に
活
用
し
ま
し
ょ
う
。

な
お
、募
集
期
間
が
短
期
間
に
設
定
さ
れ
て
い

る
も
の
も
あ
り
ま
す
の
で
、中
小
機
構
が
運
営

す
る
サ
イ
ト〝
J-

N
e
t
2
1
”な
ど
で
常
に

最
新
の
情
報
を
把
握
し
ま
し
ょ
う
。

	

補
助
金
等
の
採
択
を
受
け
る
た
め
に
は
、「
公

募
要
領
」を
よ
く
読
ん
で
理
解
す
る
こ
と
が
重

要
で
す
。
特
に「
審
査
項
目
」（
ま
た
は「
審
査

の
視
点
」）の
欄
は
、審
査
基
準
が
示
さ
れ
て
い

ま
す
の
で
、十
分
意
識
し
て
申
請
書
を
記
入
し

て
く
だ
さ
い
。
補
助
金
等
に
よ
っ
て
は
、「
認
定

経
営
革
新
等
支
援
機
関
」な
ど
専
門
家
に
よ

る
支
援
が
必
須
の
も
の
も
あ
り
ま
す
。

	

ご
不
明
の
場
合
は
、前
掲
の「
経
営
者
と
し

て
の
ス
キ
ル・ノ
ウ
ハ
ウ
を
高
め
る
」で
ご
紹
介
し

て
い
る
支
援
団
体
に
相
談
す
る
と
い
い
で
し
ょ
う
。

	

な
お
、補
助
金
等
は
申
請
し
て
も
必
ず
採
択

さ
れ
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

※

※ 2  ここでは、新技術や新しいビジネスモデルを構築し大きな成長を目指す企業を指します。


