
インターネット申込（国の教育ローン）に必要な書類を、
iPhoneで撮影したファイルでご提出いただく方へ

インターネット申込（国の教育ローン）でお申込みに必要な書類をご提出いただく際、お客さまのiPhoneのカ
メラアプリ等で撮影したファイルの拡張子が「.heic」の場合、公庫ではその書類を開くことができません。

お手数ですが、以下の手順で設定を変更し、撮影したファイルをご提出ください。

「設定」を開く

ホーム画面から「設定」を開きます。

「カメラ」をタップ

「設定」の一覧から「カメラ」をタップします。

「フォーマット」をタップ

「カメラ」の一覧から「フォーマット」をタップします。

「互換性優先」を選ぶ

「フォーマット」の一覧から、「互換性優先」をタップ
し、チェックを入れます。

設定完了

以降に撮影するファイルは、JPEG形式で保存され
ます。

・ この設定を変更した後に撮影したファイルが、JPEG形式になります。
・ すでに撮影済みのファイル（拡張子が「.heic」）は、この設定だけではJPEG形式に変わりません
・ 端末の設定や環境によっては、正しく動作しない場合があります。 あらかじめご了承ください。
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<iPhoneの設定変更方法>
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