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お客さまサービスの向上に取り組んでいます
　お客さまの声をサービスの向上に役立てるため、接遇・サービスに関する「お客さま満足度調査」を毎年実施しています。
お客さまからのご意見やご要望を踏まえ、一層のサービス向上に努めていきます。

令和６年度「お客さま満足度調査」の結果「お客さまサービスに関する満足度調査」の結果

総合満足度 89.6% 2.1% 6.1%

融資判断に要する時間 87.7% 3.5% 6.1%

書類提出の負担 79.6% 4.8% 5.7%

態度、言葉遣い 93.3% 1.7% 6.4%

制度、手続に関する説明 91.7% 1.9% 6.3%

適切な提案、アドバイス 88.1% 3.1% 6.1%

満足 どちらでもない 不満

▶令和６年度「お客さま満足度調査」の概要
 〈調査期間〉 令和６年９月～10月
 〈調査対象〉 事業資金をご利用いただいたお客さま
 〈調査方法〉 郵送によるアンケート方式（無記名回答）
 〈回 答 数〉 21,240件（回収率34.9％）

業務のデジタル化を推進しています
　お客さまにとってより利便性の高い金融機関を目指し、時間や場所にかかわらず日本公庫を利用していただけるよう、業務の
デジタル化を推進しています。

サービス向上への取組み

経営に役立つ情報やメールマガジン、セミナー
案内、お取引状況の確認や残高証明書の発行な
ど、さまざまなサ－ビスをご提供しています。

オンラインでのご相談を承っておりま
す。また、チャットボットが24時間365
日ご相談を承ります。

インターネットで借入申込手続きが
完結する「インターネット申込」をご利
用いただけます。

融資契約手続きをWeb上で行うことができる
「日本公庫電子契約サービス」をご利用いただ
けます。

インターネット上でお申込手続きが完結契約書類への記入・押印レス

24時間365日いつでもお申込み可能契約手続きがスピーディー

来店・郵送よりスピーディーに完結契約書類の管理が簡単

日本公庫ダイレクトアプリ オンライン相談・チャットボット

一貫した
オンライン
サービス提供

インターネット申込日本公庫電子契約サービス

▼ご利用はこちら ▼予約相談はこちら

いつでも ご相談

お申込ご契約

▼ご利用はこちら▼ご利用はこちら

Search日本公庫ダイレクト

ウェブサイトからもご利用いただけます。
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