
―
― 

ロ
ン
グ
セ
ラ
ー
商
品
と
な
っ
た

「
ク
レ
パ
ス
」
誕
生
の
背
景
を
教
え
て
く

だ
さ
い
。

西
村
社
長　

わ
が
社
の
前
身
は
、
大
正
10

年
設
立
の
「
日
本
ク
レ
ィ
ヨ
ン
商
会
」
で

す
。
こ
の
会
社
に
つ
い
て
は
、
画
家
・
版

画
家
の
山
本
鼎
か
な
え
先
生
の
「
自
由
画
運
動
」

の
こ
と
を
少
し
説
明
す
る
必
要
が
あ
り

ま
す
。
当
時
の
美
術
教
育
は
、
教
科
書
の

お
手
本
を
模
写
す
る
「
臨り
ん

画が

」
が
中
心
で

し
た
。
こ
う
し
た
考
え
方
に
対
し
て
、
山

本
先
生
は「
子
ど
も
は
、
も
っ
と
自
由
に
、

自
分
の
心
に
感
じ
た
こ
と
を
描
か
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
」
と
主
張
し
、
適
し
た
描

画
材
料
と
し
て
、
大
正
時
代
に
輸
入
さ
れ

る
よ
う
に
な
っ
た
ク
レ
ヨ
ン
に
注
目
し

て
い
ま
し
た
。
当
時
、
小
学
校
低
学
年
の

図
画
教
育
で
は
色
鉛
筆
が
使
わ
れ
て
い

ま
し
た
が
、
折
れ
や
す
く
、
画
面
に
薄
く

色
が
つ
く
程
度
の
粗
悪
な
も
の
で
し
た
。

ク
レ
ヨ
ン
は
削
る
必
要
が
無
い
た
め
小

学
生
に
も
扱
い
や
す
く
、
色
鉛
筆
に
比
べ

て
着
色
も
発
色
も
良
く
豊
か
な
色
彩
表

現
が
可
能
で
あ
る
こ
と
に
注
目
し
た
わ

け
で
す
。

　

た
だ
、
ク
レ
ヨ
ン
は
硬
め
の
た
め
、
線せ
ん

描び
よ
う向
き
で
面め
ん

描び
よ
うに
は
あ
ま
り
適
さ
ず
、
自

由
自
在
に
絵
を
描
く
に
は
ま
だ
物
足
り

な
さ
が
あ
り
ま
し
た
。
そ
こ
で
、
わ
が
社

で
は
、
発
色
が
良
く
て
軟
ら
か
く
混
色
も

で
き
る
「
ク
レ
パ
ス
」
を
開
発
し
た
の
で

す
。
大
正
14
年
の
こ
と
で
し
た
。

―
― 

発
売
直
後
の
ク
レ
パ
ス
の
売
れ
行

き
は
ど
う
だ
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

西
村　

残
念
な
が
ら
、
す
ぐ
に
売
上
げ
に

は
結
び
つ
き
ま
せ
ん
で
し
た
。
な
ぜ
な

ら
、
先
ほ
ど
触
れ
た
よ
う
に
、
当
時
は
臨

画
に
よ
る
教
育
が
中
心
で
、
自
由
画
運

動
は
ま
だ
普
及
し
て
い
な
か
っ
た
か
ら

で
す
。
そ
こ
で
、
わ
が
社
の
営
業
は
、
全

国
の
学
校
を
回
っ
て
現
場
に
い
る
学
校

の
先
生
に
自
由
画
教
育
の
必
要
性
を
理

解
し
て
も
ら
う
こ
と
が
第
一
の
仕
事
に

な
り
ま
し
た
。
自
由
画
運
動
の
普
及
の
た

め
、
学
校
回
り
だ
け
で
な
く
、「
全
国
教
育

美
術
展
」
と
い
う
展
覧
会
を
開
催
し
た
り

も
し
ま
し
た
。

　

ゆ
っ
く
り
で

は
あ
り
ま
し
た

が
、
こ
う
し
た

普
及
活
動
が
奏

功
し
、
自
由
画

運
動
は
全
国
的

に
広
が
り
、
ク

レ
パ
ス
も
全
国
に
普
及
し
ま
し
た
。
現
在

で
は
、
ク
レ
ヨ
ン
・
パ
ス
市
場
で
ク
レ
パ

ス
は
６
～
７
割
の
シ
ェ
ア
を
占
め
て
い

ま
す
。

―
― 

貴
社
が
ク
レ
パ
ス
と
と
も
に
日
本

に
お
け
る
ク
レ
ヨ
ン
・
パ
ス
市
場
を
創

出
・
拡
大
し
て
い
っ
た
わ
け
で
す
ね
。
そ

の
ク
レ
パ
ス
に
つ
い
て
は
、
発
売
当
初
は

類
似
品
が
出
回
っ
た
り
し
た
そ
う
で
す

が
、
そ
う
し
た
中
で
な
ぜ
貴
社
の
ク
レ
パ

ス
が
生
き
残
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

西
村　

ま
ず
は
じ
め
に
、
ク
レ
パ
ス
の

発
売
当
初
か
ら
商
標
登
録
や
特
許
取
得

を
進
め
る
な
ど
、
類
似
品
対
策
を
行
っ

て
い
た
こ
と
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。
当
時
と

し
て
は
知
的
財
産
権
対
策
と
い
う
の
は

珍
し
か
っ
た
の
で
し
ょ
う
が
、
先
見
の
明

大
正
時
代
の
自
由
画
運
動

ク
レ
パ
ス
で
市
場
を
創
出

長
期
的
観
点
か
ら
学
校
回
り

他
社
に
マ
ネ
で
き
ぬ
強
み

社 名：株式会社サクラクレパス
本 社：大阪府大阪市中央区森ノ宮中央 1-6-20
代表者名：代表取締役社長　西村 彦四郎
資 本 金：9,000 万円　　　従 業 員：1,200 名（グループ計）
事業内容： 描画材料・文房具の製造・販売
会社設立：大正 10 年（1921 年）
ホームページ：http://www.craypas.com/

クレパス
顔料・蝋だけでなく液体油を
加えているので軟らかくのび
が良い。定着性に加え、面描
や混色といったクレヨンには
できない描写が可能。

クレヨン
顔料と蝋が主成分で艶があり
手にべとつかず、パステルに
比べ定着性がある。硬めの性
質上、線描に向いているが、
面描や混色が難しい。

パステル
顔料を結合材で固めたもの。
混色、面描に向いている反
面、仕上げに定着液による処
理が必要。

クレパスとクレヨン、
パステルの違い

本社応接室に飾られたクレパス画（田伏勉「午後の駅」2,273×1,818　2008 年制作）

お 客 さ ま
訪 問 レ ポ ー ト

― 

ロ
ン
グ
セ
ラ
ー
商
品
に
学
ぶ 

―

子どもの頃に誰もが手にしたことがある「クレパス」。大正14年
に株式会社サクラクレパスより発売された同商品は全国津々浦々
にまで浸透し、世代を越えて愛されるロングセラー商品となった。
そのルーツである大正時代の「自由画運動」から、営業活動の特
色、さらには“大人市場”の開拓まで、西村彦四郎・代表取締役
社長にロングセラー商品を生み出す秘訣を伺った。

市
場
を
創
造
し
た
商
品
が

ロ
ン
グ
セ
ラ
ー
商
品
と
な
る

株
式
会
社
サ
ク
ラ
ク
レ
パ
ス（
大
阪
府
大
阪
市
）
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―
― 

子
ど
も
向
け
商
品
と
し
て
、
少
子

化
対
策
に
つ
い
て
は
ど
う
考
え
ま
す
か
。

西
村　

昭
和
56
年
を
ピ
ー
ク
に
学
童
の

数
は
減
少
に
転
じ
て
い
ま
す
。
ク
レ
パ
ス

の
出
荷
量
も
同
年
が
ピ
ー
ク
で
し
た
。

　

そ
れ
以
来
、
主
要
ユ
ー
ザ
ー
の
小
学
校

以
外
へ
と
タ
ー
ゲ
ッ
ト
を
広
げ
て
き
ま

し
た
。

―
― 

開
拓
は
順
調
に
進
ん
で
い
ま
す
か
。

西
村　

保
育
園
、
幼
稚
園
に
つ
い
て
は
順

調
で
す
。
特
に
、
汚
れ
を
気
に
し
て
い
た

母
親
や
先
生
の
ニ
ー
ズ
を
つ
か
ん
だ
「
水

で
お
と
せ
る
し
か
く
い
ク
レ
パ
ス
」
な
ど

が
好
調
で
す
。

　

一
方
で
、
そ
れ
よ
り
も
ず
っ
と
上
の
年

齢
層
で
あ
る
大
人
向
け
市
場
に
つ
い
て

は
、
全
国
で
「
大
人
た
ち
の
ク
レ
パ
ス
画

教
室
」
を
開
催
す
る
な
ど
、
か
つ
て
の
ク

レ
パ
ス
ユ
ー
ザ
ー
に
向
け
て
も
活
動
し

て
い
ま
す
。
ま
だ
ボ
リ
ュ
ー
ム
と
し
て
は

小
さ
い
の
で
す
が
、
ク
レ
パ
ス
画
教
室
を

開
く
と
す
ぐ
に
満
席
に
な
り
ま
す
し
、
大

人
向
け
市
場
の
熱
気
を
感
じ
て
い
ま
す
。

―
― 

海
外
展
開
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

西
村　

ク
レ
パ
ス
は
海
外
で
は
高
級
品

扱
い
に
な
っ
て
い
る
の
で
、
今
の
と
こ
ろ

需
要
は
限
定
的
で
す
。
そ
ん
な
中
で
中
国

で
は
、
公
的
教
育
機
関
と
組
ん
で
「
全
国

青
少
年
美
術
作
品
展
」
と
い
う
絵
画
コ
ン

テ
ス
ト
を
開
催
し
て
い
ま
す
。
ち
ょ
う
ど

日
本
で
全
国
教
育
美
術
展
を
開
催
し
自

由
画
運
動
が
広
ま
る
中
で
、
ク
レ
パ
ス
が

普
及
し
て
い
っ
た
の
と
似
た
よ
う
な
状

況
に
な
り
つ
つ
あ
り
ま
す
。

―
― 

最
後
に
、
全
国
の
中
小
企
業
経
営

者
に
向
け
て
、
ロ
ン
グ
セ
ラ
ー
商
品
を
生

む
た
め
の
秘
訣
、
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
お
願
い

し
ま
す
。

西
村　

私
が
社
員
に
言
っ
て
い
る
の
は
、

「
ニ
ュ
ー
カ
テ
ゴ
リ
ー
商
品
を
作
れ
」
と

い
う
こ
と
で
す
。
ロ
ン
グ
セ
ラ
ー
商
品
と

い
う
の
は
、
そ
れ
ま
で
市
場
に
存
在
し
な

か
っ
た
商
品
か
ら
生
ま
れ
て
き
ま
す
。

　

あ
る
大
学
の
先
生
の
調
査
に
よ
れ
ば
、

シ
ェ
ア
１
位
の
商
品
の
う
ち
、
50
％
が
そ

の
カ
テ
ゴ
リ
ー
を
創
り
出
し
た
商
品
で
、

残
り
50
％
が
後
発
商
品
だ
そ
う
で
す
。
先

発
も
後
発
も
50
％
だ
か
ら
同
じ
か
と
い

う
と
そ
う
で
は
な
く
、
先
発
で
そ
の
カ
テ

ゴ
リ
ー
を
創
り
出
せ
ば
、
二
つ
に
一
つ
は

シ
ェ
ア
１
位
で
生
き
残
る
。
し
か
し
、
後

発
は
何
百
、
何
千
社
も
い
る
中
で
、
ほ
ん

の
わ
ず
か
し
か
生
き
残
れ
な
い
計
算
に

な
り
ま
す
。

　

だ
か
ら
、
ロ
ン
グ
セ
ラ
ー
商
品
を
生
む

た
め
に
は
、
何
よ
り
も
ニ
ュ
ー
カ
テ
ゴ

リ
ー
商
品
を
考
え
て
企
画
す
る
こ
と
が

重
要
な
の
で
す
。
そ
れ
は
決
し
て
大
カ
テ

ゴ
リ
ー
で
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
わ
け
で

は
な
く
、
小
カ
テ
ゴ
リ
ー
で
も
構
い
ま
せ

ん
。
例
え
ば
「
水
で
お
と
せ
る
し
か
く
い

ク
レ
パ
ス
」
も
、
ク
レ
パ
ス
と
い
う
大
カ

テ
ゴ
リ
ー
の
中
に
、「
落
と
し
や
す
い
ク

レ
パ
ス
」
と
い
う
小
カ
テ
ゴ
リ
ー
を
創
出

し
た
と
い
え
ま
す
。
大
き
い
小
さ
い
に
か

か
わ
ら
ず
、
市
場
に
な
い
カ
テ
ゴ
リ
ー
を

創
る
こ
と
が
、
ロ
ン
グ
セ
ラ
ー
商
品
を
生

む
最
大
の
ポ
イ
ン
ト
だ
と
思
い
ま
す
。

（
聞
き
手　

ラ
イ
タ
ー 

宮
島  

理
）

少
子
化
対
策
と
シ
ニ
ア
開
拓

中
国
市
場
で
の
手
応
え

が
あ
っ
た
と
思
い
ま
す
。
そ
れ
で
も
、
類

似
品
が
数
多
く
出
回
り
、
パ
ッ
ケ
ー
ジ
に

「
ほ
ん
と
の
」
と
い
う
但
し
書
き
（
Ｐ
20
写

真
参
照
。
当
時
の
デ
ザ
イ
ン
を
復
刻
し
た

も
の
）
を
入
れ
た
ほ
ど
で
す
（
笑
）。

　

次
に
、
わ
が
社
の
営
業
方
法
が
挙
げ
ら

れ
ま
す
。
他
社
の
多
く
は
販
売
店
頼
り
で

し
た
が
、
わ
が
社
は
、「
自
由
画
運
動
を

普
及
さ
せ
る
た
め
に
は
、
ク
レ
パ
ス
が
必

要
だ
」
と
い
う
使
命
感
に
燃
え
た
営
業
マ

ン
が
ク
レ
パ
ス
を
リ
ュ
ッ
ク
に
詰
め
込

み
、
日
本
中
の
学
校
を
回
っ
て
一
か
ら
使

い
方
の
説
明
を
し
て
い
ま
し
た
。
こ
う

い
っ
た
地
道
な
営
業
を
何
年
も
積
み
重

ね
た
か
ら
こ
そ
、
結
果
と
し
て
、
多
く
の

教
育
機
関
の
推
奨
画
材
と
し
て
の
ポ
ジ

シ
ョ
ン
を
獲
得
で
き
ま
し
た
。

自
由
画
運
動
の
普
及
の
た
め

最
初
に
学
校
を
訪
問
し
て
か

ら
約
90
年
、
わ
が
社
は
現
在

で
も
学
校
回
り
を
行
っ
て
い

ま
す
。

―
― 

学
校
回
り
は
御
社
の
強

み
な
の
で
す
ね
。

西
村　

正
直
に
申
し
ま
す
と

学
校
回
り
は
コ
ス
ト
が
か
か

り
ま
す
。
費
用
対
効
果
だ
け

を
考
え
る
と
、
学
校
回
り
は

割
に
合
い
ま
せ
ん
。

　

し
か
し
、
わ
が
社
は
こ
れ
か
ら
も
地
道

に
学
校
を
訪
問
し
、
ク
レ
パ
ス
の
特
長
や

美
術
教
育
へ
の
活
用
方
法
な
ど
を
先
生

に
理
解
し
て
い
た
だ
き
、
先
生
か
ら
は

ニ
ー
ズ
や
忌
憚
の
な
い
意
見
を
直
接
お

伺
い
す
る
こ
と
で
、「
教
育
・
文
化
に
貢

献
す
る
」
と
い
う
理
念
の
実
現
を
目
指
し

て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

―
― 

貴
社
は
昭
和
45
年
に
現
在
の
社
名

に
し
て
い
ま
す
。
商
品
で
あ
る
「
ク
レ
パ

ス
」
を
社
名
に
す
る
く
ら
い
、
そ
の
頃
に

は
ブ
ラ
ン
ド
が
し
っ
か
り
と
根
付
い
て

い
た
わ
け
で
す
ね
。

西
村　

子
ど
も
の
頃
に
ク
レ
パ
ス
を

使
っ
て
い
た
世
代
が
親
に
な
り
、
そ
の
子

ど
も
も
ま
た
使
う
…
…
と
い
う
よ
う
に
、

ブ
ラ
ン
ド
が
世
代
を
越
え
て
受
け
入
れ

ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。
ロ
ン

グ
セ
ラ
ー
商
品
の
持
つ
力
と
利
点
は
そ

こ
に
あ
り
ま
す
。

―
― 

「
ク
レ
パ
ス
」
と
い
う
商
標
と
と
も

に
、
パ
ッ
ケ
ー
ジ
の
デ
ザ
イ
ン
に
つ
い
て

も
従
来
の
も
の
を
踏
襲
し
て
い
る
よ
う

で
す
ね
。
こ
れ
も
ブ
ラ
ン
ド
戦
略
の
一
環

で
し
ょ
う
か
。

西
村　

昭
和
44
年
に
こ
の
デ
ザ
イ
ン
に

な
っ
て
か
ら
、
基
本
的
に
は
変
え
て
い
ま

せ
ん
。
時
代
に
合
わ
せ
て
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル

を
考
え
た
時
期
も
あ
っ
た
の
で
す
が
、
若

い
子
は
ま
た
感
覚
が
違
っ
て
、
こ
の
“
な

つ
か
し
さ
”
が
好
き
だ
と
い
う
意
見
が
多

い
の
で
す
。
デ
ザ
イ
ン
に
つ
い
て
も
、
世

代
を
越
え
て
愛
さ
れ
て
い
る
と
い
う
こ

と
に
な
り
ま
す
。

　

た
だ
そ
の
一
方
で
、
ニ
ー
ズ
を
踏
ま

え
て
変
え
る
べ
き
と
こ
ろ
は
変
え
て
い

ま
す
。
例
え
ば
、
販
売
店
か
ら
は
店
頭
に

置
か
れ
た
時
に
フ
タ
を
開
け
な
く
て
も

中
身
が
わ
か
る
よ
う
に
し
て
ほ
し
い
と

の
要
望
が
多
く
聞
か
れ
ま
し
た
。
そ
こ

で
、
平
成
19
年
に
ク
レ
パ
ス
の
形
状
と

色
が
わ
か
る
よ
う
に
パ
ッ
ケ
ー
ジ
を
ア

レ
ン
ジ
し
ま
し
た
。
ま
た
、
カ
バ
ン
の
中

で
フ
タ
が
外
れ
て
内
側
が
ク
レ
パ
ス
で

汚
れ
な
い
よ
う
に
、
ゴ
ム
も
付
け
て
い

ま
す
。

世
代
を
越
え
た
ブ
ラ
ン
ド

“
進
化
”も
忘
れ
ず
に

初心者にも優しく解説する「大人たちのクレパス画教室」 先生への情報発信を重視し、同社のＨＰには、先生向けページがある

代表取締役社長 西村 彦四郎（にしむら ひこしろう）
1955年兵庫県生まれ、1980年当社入社。2014年代表取締役社長に就任。

PointPointPoint

サクラクレパス
に学ぶ

　  つのポイント３

１
世
の
中
に
ま
だ
な
い
商
品
を
生
み
出
す

２
変
え
る
べ
き
と
こ
ろ
は
変
え
て
ブ
ラ
ン
ド
力
を
維
持

３
短
期
的
利
益
追
求
で
は
な
く
地
道
な
普
及
活
動
を

※
「
ク
レ
パ
ス
」
は
㈱
サ
ク
ラ
ク
レ
パ
ス
の
登
録
商
標
で
す
。
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