
 

 

 

 

 

○ 株式会社日本政策金融公庫は、中小・小規模企業や農林漁業の皆さまの年末および 

年度末の資金繰りを支援するため、平日の電話相談時間の延長等、相談態勢を強化し 

てきました。 

 

○ 現下の経済危機に対応するため、４月以降も当分の間、以下のとおり電話相談等を 

実施します。是非ご相談ください。 

※資金繰り土曜相談窓口の開設支店を一部変更しています。 

    

① 平日の電話相談時間の延長、土日・祝日の電話相談 

 

 

 

 

  

  国民生活事業 
（小規模企業向けの小口資金） 

中小企業事業 
（中小企業向けの長期事業資金） 

農林水産事業 
（農林漁業や食品産業向けの事業資金）

電話相談
時間 

午前９時から午後７時まで 
平日の電話

相談時間の

延長 

実施する

相談窓口

（電話番号）

 事業資金相談専用 

ダイヤル 

（０５７０－０５４６４９
マ ル ゴ ト ヨ ロ シ ク

） 
 （ナビダイヤル※） 

 
※ナビダイヤルをご利用いただけ
ない場合は、 
・ビジネスサポートプラザ東京 
 （０３－３３４５－４６４９）
・ビジネスサポートプラザ名古屋
 （０５２－５６３－４６４９）
・ビジネスサポートプラザ大阪 
 （０６－６３１５－４６４９）
におかけ直しください。 

 東京相談センター 

（０３－３２７０－１２６０） 

 名古屋相談センター 

（０５２－５５１－５１８８） 

 大阪相談センター 

（０６－６３１４－７６２７） 

 福岡相談センター 

（０９２－７８１－２３９６） 

 コールセンター 

（０１２０－９２６４７８） 

実施日 
■ ４月 ４日（土）、５日（日）、１１日（土）、１２日（日）、１８日（土）

１９日（日）、２５日（土）、２６日（日）、２９日（水・祝日） 

電話相談
時間 

午前９時から午後５時まで 

土日・祝日

の電話相談 

 

 

実施する

相談窓口

（電話番号）

 
 ビジネスサポート 

プラザ東京 
（０１２０－２２０３５３） 

 東京相談センター 
（０１２０－３２７７９０） 

 コールセンター 
（０１２０－９２６４７８） 

平日夜間、土日・祝日の電話相談等の実施 

○「国の教育ローン」に関するご相談は、「教育ローンコールセンター」（0570-008 6 5 6
ハローコール

）で承ってお

ります。【営業時間：平日（月～金）9:00～21:00、土曜日 9:00～17:00】 



 

② 資金繰り土曜相談窓口（中小・小規模企業のお客さまに対する土曜日の窓口相談） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

実施日 ■４月 ４日（土）、１１日（土）、１８日（土）、２５日（土） 

相談時間 午前９時から午後３時まで 

相談方法 下記相談窓口開設支店へ直接ご来店ください（予約不要）。 

 【支店名】 【所  在  地】 【電話番号】 

東京 東京都千代田区大手町 1-9-3 03-3270-1260 

新宿 東京都新宿区西新宿 1-14-9 03-3342-3831 

名古屋 名古屋市中村区名駅 3-25-9 052-561-6316 

相談窓口を開設
する支店 

大阪 大阪市北区曽根崎 2-3-5 06-6315-0312 

＊東京支店は中小企業事業、その他の支店は国民生活事業の窓口へお越しください。 

 

※土曜日の窓口相談では、当公庫の事業資金の融資・返済に関するご相談のみ承っており、ご返済金

の受入等のお取り扱いはできませんので、あらかじめご了承ください。 


